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Informatia in cele mai diverse forme de prezentare si difuzare (carti, documente
electronice mass media etc.) face parte din ambitia cotidiand a omului secolului XXI.
Aproape nu mai existd domenii de activitate (de la cele considerate traditionale si
pana la cele mai moderne) care sd nu se mai bazeze pe informatie, care sd nu ia in
considerare ceea ce se petrece in lume. Fara indoiald ca nu s-ar fi ajuns la aceasta
situatie fara existenta unor canale de comunicatii care fac practic sa dispara distante si
diferente orare.

Structurile clasice care asigura informarea si documentarea - bibliotecile si centrele de
informare - au fost nevoite sa-si modifice centrul de greutate al activitatii de la accesul
la documente primare la accesul si furnizarea de informatii care sa corespunda
cerintelor utilizatorilor. Pe de alta parte, aparitia unor sisteme de informare orientate
catre furnizarea de informatii de larg interes pentru viata fiecarui individ (informatii
pentru piata muncii, informatii pentru asistentd sociald sau medicald, informatii
politice, culturale, etc.) au creat un mediu concurential informational pentru
structurile infodocumentare deja consacrate.

Privit din punct de vedere al continutului informatiei furnizate serviciile de informare
aferente cetatenilor in societatea informationald se pot structura in servicii care
furnizeaza:

1. informatii cu caracter stiintific, tehnic prin accesul la baze de date realizate in
WWW;

2. informatii cu caracter cultural;

informatii de referinta (ghiduri, enciclopedii, bibliografii, etc.) publicate in forma

electronica (fie pe CD-ROM, fie in biblioteci electronice);

4. informatii privind relatia cetdteanului cu structurile administratiei locale si
centrale, prin acces la informatii electronice stocate in institutiile respective;

5. informatii utilitare (informatia sociald, informatie meteorologicd, informatie
privind piata muncii, etc.);

6. informatia de afaceri.
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Primele trei categorii de informatii sunt furnizate de regula de biblioteci si centre de
informare si documentare. Celelalte insd sunt produse de structuri care nu au ca
menire principald furnizarea de informatii. Informatiile insd existd stocate pe suport
electronic, chiar daca nu sunt structurate sub forma unor servicii de informare
dedicate.

Democratizarea accesului la informatie, in fapt crearea posibilitdtii oricarui cetdtean
de a avea acces la informatia de care are nevoie, utilizand tehnologiile moderne, a
generat noi forme de realizare a serviciilor si produselor de informare si diseminare a
informatiei.



Informatia comunitard, informatia privind activitatea administratiei publice numite si
alese, informatia medicala, informatia economica este organizata §i diseminatd prin
intermediul unor formule deja verificate, in continud expansiune:

@ portal de acces pentru relatia cetdtean - administratie; cine ce face, cum sunt
cheltuiti banii publici, care sunt taxele pe care trebuie sd le platesca cetateanul,
etc.; Guvernele diferitelor tari si-au deschis pagini Web in care sunt prezentate
propriile activitati, astfel incat oricand, oricine poate sti cine sunt reprezentantii
celor alesi si ce fac;

@ info-chioscuri, cu ecran, amplasate in diverse institutii publice dar si in
comunitati temporare (gari, spitale, aeroporturi, etc.). Oriunde in tdrile cu un
coeficient de informatizare se pot intilni info-chioscuri ce oferd informatii din
cele mai diverse domenii. Existd numeroase initiative europene si realizari
cunoscute care oferd accesul cetdteanului la informatie prin info-chioscuri si in
tari mai putin bogate, cum este cazul Portugaliei. In 1995 Portugalia a
implementat sistemul INFOCID, oferind cetatenilor informatii in 15 domenii din
cele mai diverse: familia, sdnatate, educatie, serviciu militar, taxe si asigurari,
protectia consumatorilor, etc.;

@ portal de acces pentru cautarea unui loc de munca (e-job);

@ portale de acces la informatia utilitara de larg interes (starea timpului, mersul
trenurilor si rezervari de bilete, etc.);

@ portale de acces pentru informatii cu caracter comercial; oricine poate
comanda un produs de care are nevoie, consultind o pagind Web, deci
informandu-se electronic.

Evident ca, accesul la informatie nu presupune si deplasarea cetateanului in locuri
dedicate. Internetul ofera deja posibilitatea de a obtine informatia din locul cel mai
comod activitatii individuale si la timpul dorit. Institutii cu traditie insd, bibliotecile si
centrele de informare, s-au adaptat noilor nevoi si s-au orientat spre asocieri
parteneriale cu alti producatori si furnizori de informatii de interes pentru utilizatori.

Un loc special in sfera serviciilor de informare pentru cetéteni il joaca bibliotecile, cu
noul lor rol de furnizor §i mediator de informatii intre comunitatea celor care le
produc si a celor care le consuma (adica cititori).

Biblioteca informatizata nu este decat un prim pas dar absolut necesar spre biblioteca
virtuala.

Biblioteca moderna informatizata, nu este suficient sa ofere servicii de informare
asupra colectiilor pe care le detine, ci trebuie sd devind un mediu de informare si
comunicare multidisciplinar, complex, deschis oricaror nevoi informationale ale
comunitatilor servite.

Biblioteca trebuie sa ofere:

@ acces la cultura omenirii prin accesul la Inregistrarile digitale existente in
diferite structuri infodocumentare, indiferent unde acestea sunt plasate pe
mapamond;

@ acces la documentele electronice din propriile colectii si furnizarea lor la
cerere, oricarui utilizator n locul unde acesta se gaseste;



@ acces In spatii fizice dotate cu resurse informatice puse la dispozitia oricarui
cititor;

@ oportunitdti de invatare si formare continud prin forme consacrate in societatea
informationald: invatamant la distanta (e-learning) si predare asistatd de calculator
(e-teaching);

@ facilitati de rezervare on-line a documentelor pentru imprumut, de la locul de
munca sau domiciliul cititorului;

@ facilitdti si servicii de informare pentru categorii speciale de cetateni: persoane
handicapate, grupuri minoritare, etc.

Evident ca serviciile de informare pentru cetiteni sunt existente prin colaborarea cu
institutii private sau cu alte structuri ce activeaza in zona economica.

[ata cateva exemple:

@ "Reteaua culturald" din Danemarca oferd acces on-line publicului la colectiile
din Biblioteca Regald, Galeria Nationala de Arta, Arhivele Nationale si Muzeul
National;

@ Reteaua de acces la resursele culturale scotiene, realizatd de British Millenium
Commission, ofera acces la baze de date multimedia care reflectd mostenirea
culturald a Scotiei,

@ Biblioteca publica din Nimes, reuneste sub acelasi acoperis o biblioteca on-
line, un centru de documentare pentru arta contemporand, un muzeu §i o institutie
numita "Centru regional de documentare", cititorii avand acces on-line, din acelasi
punct, la toate serviciile oferite.

Un exemplu remarcabil este cel al sistemului de informare al comunitatii din
Edinburgh, Edinburgh's Capital Information. El este produsul colaborarii multilaterale
al mai multor institutii publice §i comerciale. Sistemul interactiv, cu facilititi
multimedia, oferd 23 de puncte de acces la informatii de interes comunitar.

In Germania, modul de informare al comunititii din Bremen, considerat de unii
specialisti, cel mai dezvoltat din aceasta tard, oferd acces la peste 1000 de intréri n
diverse structuri de informatii.

Exemplele sunt numeroase; un lucru este cert; serviciile de informare oferite
cetdtenilor 1si extind atat aria de cuprindere informationald, cét si formele de furnizare
a informatiei, oferindu-le acestora acces la informatii indiferent de locul unde se afla.

Aceastd abordare conduce implicit la formarea unei noi culturi a informatiei i
comunicdrii, cultura informatiei, care face din orice cetitean un actor activ al
comunitdtii in care trdieste $1 munceste.
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