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1. Introducere

Ritmul rapid si incremental al dezvoltarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)
a determinat aparitia noii economii, digitald, care tinde sa se globalizeze la nivel mondial.
In cadrul ei, individul si micile intreprinderi, alituri de marile companii, au mai multe
oportunitati ca niciodatd de a juca un rol important in societate. Economia digitala este
caracterizatd de mutatii radicale in natura muncii si a relatiilor de munca, cu implicatii
profunde asupra stilurilor de munca si viatd ale oamenilor. Piata muncii a cunoscut in
ultimul deceniu o dezvoltare puternica, tinzadnd si ea sa se globalizeze. Telelucrul,
teleactivitatile, telesocializarea etc., reprezintd activitdti moderne, caracteristice unei
societdti informationale bazate pe cunoastere, spre care tinteste si Romania.

Teoria economiei digitale completeaza pe cea clasica, a locatiei si economiei spatiale,
care isi concentreazad atentia asupra a doud caracteristici globale ale vietii economice:
timpul si spatiul (cunoscute in literatura de specialitate si ca distanta si zona). Este clar
faptul ca piata fortei de muncd din societatea bazatd pe informatie §i cunoastere este
direct influentatd de cele doua caracteristici, constrangerea geo-spatiald asupra muncii
tinzand si lipseasci din ce in ce mai mult. In teoria clasica a locatiei si a economiei
spatiale, rolul distantei era reflectat in cheltuielile de transport care afectau nu numai
preturile de pe piatd, dar si locatia conditiilor favorabile productiei, iar rolul zonei
impunea ca preturile diverselor produse sd fie delimitate geografic. Desi modelele
spatiale sistematice asociate fenomenului geo-spatial al muncii au facut obiectul
cercetarilor multor specialisti din domeniu (Cantillon, Steuart, Smith), meritul dezvoltarii
teoriei clasice a locatiei si a economiei spatiale apartine economistilor germani, in frunte
cu Johann Heinrich von Thiinen (prima lucrare ,,Statul izolat”, 1826). [5]

Noua economie este caracterizatd de numeroase e-activititi, cum ar fi e-educatia, e-
medicina, e-afacerile, e-guvernul, e-comertul etc. De multe ori, terminologia e-activitati
este inlocuitd cu teleactivitati. Evident, e-activitatile nu pot suplini toate activitatile
dintr-o societate. Mineritul, agricultura, siderurgia, tdmplaria etc. se vor moderniza mult
in noua economie, dar vor fi lipsite de e.
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2. Telemunca si munca la distanta

O definitie suficient de generala si clard pentru munca la distanta este dificil de gasit. O
formulare rezonabila poate fi: “munca efectuata de o persoana aflata intr-un loc diferit de
persoana (persoanele) care o supravegheaza direct si/sau o platesc pentru munca
efectuatd” [3]. Se observd cd accentul se pune pe lucratorul individual si nu pe
organizatie.

Telemunca este definita adesea ca fiind utitilizarea tehnologiei telecomu-nicatiilor pentru
a inlocui, compet sau partial, deplasarea spre locul de munca si inapoi acasd. Telemunca
este, deci, munca la distantd bazatd, n esenta, pe utilizarea TIC. In sene invers, nu orice
forma de munca la distanta este telemuncd. Atat ca raspuns la problemele interne ale
lumii afacerilor, cat si ca strategie a managementului cererii de transport, telemunca
capitd o acceptare tot mai larga in lume. in SUA, Guvernul Federal si statele California,
Hawaii, Washington, Arizona, Florida, Minnesota si Connecticut se afla in diferite stadii
de institutionalizare, implementare, planificare sau cercetare a programelor de telemunca.
Numeroase alte programe sunt in curs de dezvoltare, implicand guvernele locale si/sau
sectorul privat. Eforturi semnificative pentru implementarea telemuncii se fac, de
asemenea, in Marea Britanie, Olanda, Finlanda, Germania, Franta si alte state europene,
precum si in Japonia si Australia [1].

Privitd din punct de vedere etimologic, telemunca poate avea doud radacini:
telecommuting, care este termenul preferat de Comunitatea Europeand pentru a descrie
lucrul la distanta utilizdnd TIC si teleworking, termen preferat de SUA. Aceasta nu
inseamna ca cei doi termeni nu se regasesc utilizati atat in Europa cét si in SUA si cd au
acceptiuni identice. Telemunca este considerat ca un concept abstract, in contextul
varietatii de alte optiuni pentru lucrul de la distantd. Fiecare dintre optiunile de lucru la
distantd este clasificatd conform impactului asupra transporturilor si implicatiilor
manageriale. Formele de lucru la distanta pot fi clasificate in: munca la domiciliu si in
afara domiciliului.

Conceptul de management la distantd este esential pentru telemunca. Cel mai mare
obstacol in calea acceptarii telemuncii de catre patroni este, fara indoiala, intrebarea “De
unde stim cad ei muncesc?”. Dacd se demonstreazd cd alte forme de muncad au cerinte
manageriale similare, telemunca ar putea fi mai usor acceptata. In plus, unele tehnici de
management apartindnd altor forme de munca ar putea fi adaptate telemuncii.

Telemunca se asociaza, de obicei, activitatilor la care intrérile/iesirile sunt informatii, iar
rezultatele pot fi transmise prin componente TIC. Datoritd acestui fapt, locul de
telemunca se numeste birou virtual (virtual office) iar conceptele de telemunca si birou
virtual se confunda (inclusiv 1n acest studiu).

Conceptul de birou virtual acopera o arie larga a domeniilor in care telemunca se poate
manifesta, de la nivelul ocazional, in care angajatul isi petrece majoritatea timpului de
lucru la sediul societatii pana la nivelul mobilitdtii totale, in care angajatul nu este prezent
la un sediu fix, prestand servicii de oriunde. Tehnologia informatiei, serviciile



profesioniste si industria de bunuri de consum au gréabit introducerea programului virtual,
dar rata dezvoltarii noilor forme de munca este inca destul de redusa.

Costurile si facilitatile oferite lucratorilor sunt principalele avantaje ale biroului virtual,
dar dezavantaje precum contactul slab cu o organizatie, cu mediul organizational si
managerial al acesteia, dificultitile de comunicare cu personalul de pe acelasi nivel
ierarhic sau de pe niveluri ierarhice diferite, accesul dificil la resurse materiale, conduc in
continuare la o abordare precautd a telelucrului. Cu toate acestea, In anumite domenii de
activitate si pentru anumite categorii de personal, formele flexibile de munca pot constitui
o alternativa atrdgitoare, convenabild si, mai ales, profitabild pentru ambele parti ale
contractului de munca. [3]

Biroul virtual este un concept care se referd, de fapt, la o gama alternativd vasta de
moduri de munca, cu grade diferite de mobilitate sau de prezentd la un anumit sediu fix
de lucru. Principalele modalitati de exprimare a biroului virtual, In functie de gradul de
libertate a angajatului sunt: telemunca ocazionald, telemunca semimobila, telemunca cu
program aleator, telemunca la domiciliu si telemunca cu mobilitate totala.

@ Telemunca ocazionala se referd la acei angajati care 1s1 desfasoara activitatea,
in principal, la sediul organizatiei si, ocazional, o zi pe saptimand, de
exemplu, la domiciliu. Forma de munca a fost prima care a aparut si este, in
acest moment, cea mai des intdlnitd In activititi de cercetare, proiectare,
programare a calculatoarelor, contabilitate etc., cu precddere in marile
companii. Pricipalul avantaj al telemuncii ocazionale 1l constituie flexibilitatea
mai mare a muncii fatd de contextul clasic, conducand, in multe cazuri, la
cresterea productivitatii muncii individuale. Deoarece se reduce numarul de
zile de ocupare a unui spatiu organizational, costurile de intretinere a lui scad
si, deoarece lucrul virtual este redus, nu sunt necesare investitii in schimbarea
managementului organizatiei. Exprimand sintetic, se poate spune ca
telemunca ocazionald este o modalitate de a munci cu avantaje importante,
riscuri §i investitii minime.

@ Telemunca semimobila este un pas avansat fatd de varianta ocazionald,
deoarece implicd o mobilitate sporitd a angajatilor fatd de un spatiu fix de
muncd, dar presupune, in continuare, o legaturd permanentd cu biroul fizic,
dupa un program prestabilit. Caracteristicile muncii derivd din aceea ca
angajatii, atunci cand sunt programati sa lucreze la sediul organizatiei, nu au
locuri fixe de lucru. Cand vin la serviciu, primesc telefon mobil si calculator
portabil si sunt repartizati intr-un spatiu disponibil Tn acea zi. Acest tip de
birou nu este destul de generalizat, deoarece ridicd o serie de probleme
organizationale, manageriale, psiho-sociale si de adaptare. Se impune crearea
si gestionarea unui program riguros de lucru, tindnd cont de programarile
venirilor angajatilor la serviciu, precum si evidenta spatiilor (birourilor fizice)
pentru fiecare zi in parte. Problemele de adaptare a angajatilor constau in
faptul ca nu sunt legati sentimental de un loc de munca fizic, care le-ar da o
mai mare sigurantd si un grad ridicat de confort. De asemenea, lipsa
contactului prelungit cu aceiasi colegi de munca, a muncii in echipa si



sentimentul izolarii pot duce, pentru anumiti indivizi, la o scadere a

productivitatii.

Telemunca cu program aleator combind munca la domiciliu cu cea la sediul

organizatiei sau al clientilor acesteia, In proportii diferite. Angajatii vin la

serviciu aleator, in functie de necesitatile curente ale sarcinilor primite. Ei nu
au un loc fix de munca in sediul organizatiei. Atunci cdnd un angajat trebuie
sd vind la serviciu, trebuie sd-si anunte din timp programul, pentru a i se
rezerva (tip hotel) un birou in care sd-si instaleze calculatorul, sa-1 lege la
reteaua organizatiei, sa poatd da si primi telefoane si sa fie in contact cu
superiorii §i colaboratorii. Forma de munca este din ce in ce mai raspandita la
marile companii, fie in centrul marilor orase, fie, cu precadere, in suburbii,
unde se gasesc spatii de inchiriat mai ieftine. Avantajele telemuncii cu
program aleator constau in reducerea traficului rutier, a timpului de deplasare,

a cheltuielilor de transport, conducand la cresterea profitului si productivitatii

muncii, la scaderea costurilor si eliminarea stresului, cu repercusiuni pozitive

asupra mediului si asupra conditiilor sociale.

@ Telemunca la domiciliu presupune translatia biroului traditional de la sediul
organizatiei la domiciliul angajatului, cu toate dotarile necesare pe care le
implica functia §i genul de munca ale persoanei respective: mobilier,
calculator legat in retea, telefon, fax, copiator si alte dotari specifice muncii
prestate. Angajatii 151 creeaza un birou dotat complet in propria casa.
Cheltuielile cu dotarea si 1Intretinerea birourilor casnice cad 1n sarcina
organizatiei, care castigd prin faptul ca nu mai inchiriaza birouri. Tipul de
telemunca este raspandit, mai ales, la companiile prestatoare de servicii pentru
clienti, informatice, de publicitate, de contabilitate, telemarketing etc.
Principalul avantaj al muncii la domiciliu consta in flexibilitatea programului
de lucru al angajatului, care trebuie sd-si Indeplineascd sarcinile de serviciu,
dar nu este obligat la un orar strict de munca. Cheltuielile cu intretinerea
biroului casnic sunt mult mai mici decat cele pentru intretinerea unui birou la
sediul organizatiei. Este adevarat, insa, ca tipul de munca nu poate fi accesibil
decat angajatilor care detin spatiu de locuit in care se poate amenaja un birou,
cu toate dotarile si conditiile prielnice pentru a-si desfasura activitatea fara
perturbatii.

Se disting mai multe tipuri de telelucru la domiciliu. O primd clasificare poate fi in
telelucru la domiciliu part-time si full-time. O altd abordare presupune Tmpartirea in
telelucru off-line si on-line. Telelucratorii on-line sunt conectatit permanent la reteaua de
lucru. De exemplu, raspund la apelurile telefonice redirectionate prin intermediul unor
tehnologii speciale, munca lor este controlatd mai mult de tehnologie si implica
flexibilitate redusa in organizarea programului de lucru. Telelucratorii off-line 1si
organizeaza munca mult mai simplu, lucreaza pe calculatorul personal si se conecteaza la
reteaua unitdtii numai daca trebuie sa transfere §i sa incarce fisiere sau sa-si verifice posta
electronica etc. Acestia pot fi, de exemplu, creatori de software, cercetatori etc. O
imagine seducdtoare 11 infatiseazd pe telelucratorii off-line muncind intr-o casa de
vacantd sau intr-o locuinta de la tara, departe de problemele vietii de la oras (si de
problemele transferului rezultatelor muncii lor). Oricum, se porneste de la premisa ca



fiecare isi alege singur stilul siu de viata. In practica, fiecare telelucritor trebuie si
dispund acasa de un spatiu adecvat pentru a fi capabil s@ munceasca fara sa existe vreun
efect negativ 1n viata lui particulara. Conditia este sd existe spatiu separat pentru un birou,
in care sa poata fi instalat echipamentul de lucru.

Experienta persoanelor care lucreazd la domiciliu nu se aseamdna cu a celorlalti,
termenul de telelucru neputind fi generalizat. Experienta individuala poate fi pozitiva sau
negativa si depinde de influenta mai multor factori: munca prestatd, statutul profesiei,
modalitatea de retribuire, conditiile care decurg din profesie, conditiile de viatd de la
domiciliu, circumstantele personale ale lucratorului la domiciliu etc.

Telelucrul la domiciliu are avantaje, dar si dezavantaje (Tabelul I). Cel mai mare
dezavantaj se refera la consecintele izolarii fata de colegi si grupuri sociale de lucru.

Tabelul 1 -

Implicatiile telelucrului la domiciliu

Avantaje

Dezavantaje (riscuri)

Libera alegere a timpului de
lucru.

Pericolul de a munci prea mult; pierderea sporurilor de
noapte, week-end sau vacante.

Lucratorul nu este deranjat.

Lucrul este amanat din cauza unei afectiuni medicale sau
nu se da atentie bolii; in cazul unei boli, nu se stie cine-i
va tine locul; daca copiii sunt bolnavi, nu are dreptul de a-
si amana termenele de predare a lucrarilor; problemele
familiale nu pot fi ignorate.

Putine conflicte cu colegii sau
cu superiorii.

Pierderea comunicarii cu colegii.

Comportamentul nu poate fi
controlat sau monitorizat.

Pierderea evaluarii muncii si  a
concomitent cu recunoasterea acestora.

performantelor,

Scaderea timpului si costului
afectat transportului.

Standardele de la locul de muncd nu sunt garantate;
protectia muncii la domiciliu si sfaturile inspectorilor sunt
limitate; defectarea echipamentelor, pierderea/accesarea
neautorizatd a datelor.

Impletirea mai usoard a muncii
cu responsabilitatile familiale.

Influente asupra vietii particulare.

Supravegherea mai usoard a
copiilor.

Lucrdtorii nu mai stiu cum se dezvoltd compania;
pierderea posibilitdtii de promovare; neparticiparea la
evenimentele firmei; aparitia a doud clase de lucratori: cei
care au activitdti potrivite pentru telelucru, cei care au
spatiu corespunzdtor pentru telelucru; permanentizarea
statutului de telelucrdtor; participarea la activitdti prin
intermediul unui reprezentant al intereselor lucratorilor
(consilii, asociatii etc.).




& Telemunca cu mobilitate totala presupune inexistenta unui birou fizic, la
sediul organizatiei sau la domiciliu. Angajatii isi desfasoarda munca fie la
sediul clientilor, fie in autoturism, in care, prin dotari corespunzitoare, isi
construiesc un birou mobil. Tipul de munca a aparut inainte de era
telelucrului, prin comis-voiajorii specializati in vanzarea de bunuri si servicii.
Telemunca cu mobilitate totald este adoptatd, cu precadere, de companii care
vand diferite produse prin angajatii lor, fard a avea magazine de desfacere,
relatia client-furnizor fiind mai directa si mai avantajoasa pentru ambele parti.

Cele mai multe dintre organizatii nu adoptd decat unul sau cel mult doua forme ale
biroului virtual. Marile companii nationale sau transnationale, pot imbina toate formele
prezentate, impreund cu modalitatile clasice, in functie de natura activitatilor desfasurate,
de conditiile specifice zonei geografice in care exista si de structura personalului implicat
in cadrul companiei. Fara sa pard surprinzdtor, domeniul in care telemunca s-a dezvoltat
cel mai repede si este larg raspandita este tot cel al tehnologiei informatiei. Companii
precum IBM, AT&T, Pacific Bell, Hewlett-Packard, Compaq, Xerox sunt recunoscute ca
utilizeaza frecvent diferitele tipuri de birouri virtuale. Industria bunurilor de consum este,
de asemenea, propice utilizarii biroului virtual (de exemplu, Procter&Gamble, care
desfasoara activitati comerciale care traverseaza canale internationale).

3. Negocierea telelucrului

29 A

Negocierea telelucrului presupune existenta unui “status quo” intre angajat si angajator.
Negocierea propriu-zisa trebuie sa atingd o serie de aspecte care, in principal, se refera la
urmatoarele probleme:

@ Telelucrétorii trebuie s fie angajatii unei companii $i nu lucratori pe cont propriu.
@ Pentru a evita izolarea, contactele lucratorilor cu firma trebuie sa fie periodice.

@ Telelucritorul la domiciliu trebuie s aiba o camera separata si o linie telefonica,
pentru care angajatorul va suporta cheltuielile.

@ Telelucratorii trebuie sa se intdlneascd in mod regulat si sa tina legatura cu ceilalti
telelucratori prin intermediul postei electronice sau al telefonului, toate cheltuielile
aferente fiind suportate de angajator.

@ Saptdmanal, telelucrdtorii trebuie sd poatd purta discutii cu managerul sau
superiorul lor.

@ Telelucratorii trebuie sa primeasca aceleasi trange de platd si facilitati ca si ceilalti
angajati, inclusiv concediul de odihnd. Trebuie stabilit un numér de ore de lucru si
telelucratorii trebuie sa fie inclusi in dezvoltarea carierei si in programele de
perfectionare.

@ Echipamentele TIC trebuie furnizate, platite, instalate, intretinute si asigurate de
angajator.

@ Angajatorul trebuie sd-si dea acordul cu privire la conditiile de sanatate si
securitate §i sa 1si asume riscurile asociate. El trebuie sa aiba responsabilitati legale
pentru orice accident de munca, pagube materiale sau intelectuale ale telelucratorului.
@ Telelucratorii trebuie sd aibd acces la reprezentarea in asociatiile profesionale si
dreptul de Intrunire in afara orelor de lucru. Consultantii in probleme de sanatate si



securitate §i reprezentantii asociatiilor profesionale trebuie sd-i poatd vizita pe
telelucratori.

@ Telelucrul se desfasoard conform vointei proprii, iar telelucratorii trebuie sa aiba
dreptul sa se Intoarca la modul de lucru clasic (la birou) cand doresc si daca decid
acest lucru.

In continuare sunt descrise principiile negocierii contractelor de telelucru urmate de unele
comentarii.

3.1. Statutul angajarii

Principiu: Telelucrul nu trebuie sa fie o scuza pentru a acorda conditii mai slabe. Statutul
angajatului  trebuie mentinut, angajatorul neputandu-l modifica farda acordul
telelucratorului.

Comentariu: Telelucratorii trebuie sa-ti mentina statutul de angajat cu drepturi depline,
ferindu-se si devind colaboratori sau consultanti independenti. In 1982, societatea de
asigurdri de viata California Western le-a oferit catorva agenti oportunitatea de a lucra
acasa, la fel cum ar fi lucrat la firma. Ei au devenit consultanti platiti dar nu li s-au oferit
comisioane. La 1 decembrie 1985, opt persoane si-au dat demisia si au dat in judecata
compania, calificind contractul independent ca un subterfugiu pentru a nu le plati
comisioanele. Cazul a fost stins de companie in 1988, fard a se mai ajunge in fata
instantei, pentru o suma de bani tinuta secreta, iar programul de telelucru a fost sistat.

3.2. Lucrul partial la domiciliu

Principiu: Telelucratorii la domiciliu trebuie sa munceasca numai o parte din timp, cat ar
face-o si la un loc de munca clasic.

Comentariu: Telelucratorul trebuie sa-si impuna un program riguros de lucru, astfel incat
sd nu diminueze timpul liber la care are dreptul, ca si lucratorii din sistemul clasic. Una
din problemele muncii la domiciliu este datd de termenul de finalizare a lucrarii.
Telelucratorii pot avea impresia ca lucreaza prea mult, neglijandu-si viata cotidiana.
Flexibilitatea asociata telelucrului poate incuraja tendinta de crestere a timpului afectat
muncii, alternativd nesatisfacatoare pentru un orar de lucru bine determinat. De
asemenea, unele servicii trebuie furnizate in afara programului (de exemplu, serviciile de
oferire a informatiilor).

3.3. Telelucrul este ales voluntar

Principiu: Telelucrul trebuie sd fie alegerea voluntard a angajatului iar telelucratorii
trebuie sa aiba dreptul de a se reintoarce la locul de munca conventional.

Comentariu: Pe termen lung, principiul poate fi amenintat de transformarea companiei in
birouri inchise. Situatia se poate schimba si cand compania lanseazd noi recrutdri de
telelucratori sau, mai simplu, 1i invitd pe angajatii existenti sd lucreze acasa.



3.4. Echipamentul si spatiul

Principiu: Angajatorul trebuie sa furnizeze telelucratorilor echipamentul necesar lucrului,
respectand conditiile de sanatate si securitate.

Comentariu: Echipamentele telelucratorilor trebuie sa fie similare celor utilizate la locul
de munca clasic, iar angajatorul va suporta toate cheltuielile, inclusiv cele destinate
organizarii: telefon, legaturd la retea, Tmpamantare etc. Existd riscul ca celor care
lucreaza acasa sa li se repartizeze mobilier neadecvat si echipamente uzate moral.

3.5. Plata cheltuielilor

Principiu: Angajatorul trebuie sd suporte cheltuielile aditionale ale telelucratorilor la
domiciliu. Intelegerile cu telelucratorii pot varia in functie de zona geografica.

Comentariu: Tendinta angajatorilor de a nu oferi compensatii, sustindnd ca telelucratorii
au castiguri din economiile pe care le fac la costurile cu comunicatiile (telefon, internet,
energie electricd) si cu transportul.

3.6. Dreptul la viata particulara

Principiu: Telelucratorii trebuie sa poata face distinctie intre munca si viata privata.

Comentariu: Este unul dintre principiile care se respectd cel mai greu. Telelucratorul nu
trebuie sd “amestece” problemele serviciului cu cele casnice. Se sustine ca principiul face

distinctie intre telelucratorii buni si ceilalti.

3.7. Urmarirea si controlul activitatii

Principiu: Necesitarea inspectarii conditiilor de lucru si de securitate de catre
reprezentantii asociatiilor profesionale §i organismelor sanitare nu trebuie sa intre in
conflict cu dreptul telelucratorilor la intimitatea casnica.

Comentariu: Angajatii au obligatia de a asigura un mediu de lucru protejat si de a permite
inspectii la locul de muncd. Angajatorii trebuie sd poatd utiliza metode electronice de
urmadrire, care sd permitd monitorizarea de la distantd a performantelor angajatilor (de
exemplu, cdi de acces la produsele program, contorizarea apelurilor telefonice si
inregistrarea acestora si, uneori, supravegherea prin camere de luat vederi). Se poate
induce o ingrijorare privind viata privatd, mai ales ca se lucreaza la propriul domiciliu.
Dreptul lucratorilor la intimitate trebuie tratat ca o problema fundamentala a drepturilor
omului.

3.8. Grija pentru copii

Principiu: Pe durata serviciului, telelucratorii la domiciliu nu trebuie sa-si faca griji
pentru copii.



Comentariu: Datoritd flexibilitatii programului de lucru, telelucrul este benefic pentru
parinti si cariera acestora. El apropie parintii de copii. Cu toate acestea, grija fata de copii
nu trebuie sd afecteze obligatiile angajatului. De aceea, nu se elimina total aranjamentele
parintelui angajat pentru ingrijirea copiilor (bond, doica, cresa, gradinita, bunici etc.).

3.9. Izolarea si dezvoltarea carierei

Principiu: Trebuie instituite modalitati de protejare a telelucratorilor in ceea ce priveste
riscul izolarii si al depresiilor nervoase. Aceasta este o problema de sandtate si securitate.
Telelucratorii trebuie sa aiba oportunitéti de afirmare i promovare in cariera.

Comentariu: Pe termen lung, dupd ce a trecut perioada de “placere”, izolarea poate
deveni o problema. Telelucratorii pierd din educatia si indrumarea pe care le primesc cei
care lucreaza clasic. Ei nu au acces la invétarea informald de care au parte oamenii care
intra in contact si discuta cu colegii la munca.

3.10. Libertatea asocierii profesionale

Principiu: Telelucratorii trebuie sd aibd acces la asociatiile profesionale, iar acestea sa
aiba dreptul de a inspecta locurile de muncé de la domiciliu, pentru a se informa despre
conditiile asigurate de angajator. Telelucratorii trebuie sd beneficieze de facilitati prin
care sd consulte asociatiile din care fac parte, sa fie ingtiintati cu privire la noi job-uri si
ocazii de avansare.

Comentariu: Asociatiile trebuie sa ofere detalii In privinta aderarii fiecarui telelucrator in
parte. Asociatiilor trebuie sa li se garanteze dreptul de a comunica direct cu angajatii prin
intermediul postei electronice, a sistemului electronic de comunicatii al angajatorului etc.
Telelucratorii trebuie sa aiba posibilitatea de a participa la deciziile asociatiilor si de a-si
asuma indatoriri 1n calitate de membri ai acestora. A lucra la domiciliu si a fi reprezentat
si reprezentant 1n asociatii trebuie sa fie lucruri compatibile.

4. Teleactivitatile

Teleactivitatea este o activitate social-economica bazata pe individualizare, interactivitate
si sisteme de telecomunicatii, in scopul de a conecta la distantd persoane si/sau
organizatii, avand un impact social si ambiental mult mai mare decat alte forme de
activitate [2] [4]. Teleactivitatile pot fi sociale, precum teleeducatia, telemedicina,
telesocializarea sau economice, precum comertul electronoic, afacerile electronice,
afacerile bancare electronice, telecooperarea, telemarketingul etc. Lucrdtorii implicati in
teleactivitati presteazd munca si, uneori, telemunca. De exemplu, instructorul din cadrul
unui sistem de invatamant la distantd poate lucra la sediul universitdtii, prestind munca de
o facturd speciald in raport cu Invatdmantul clasic sau la domiciliul sdu, ca telemunca.
Deci, termenul de teleactivitate nu trebuie confundat cu cel de telemunca. Relatia dintre
teleactivitate si muncd (sau telemunca) este una de la complex la simplu (de la general la
particular). Toate teleactivitatile se bazeaza pe comunicarea de la distanta, in special prin
Internet. Studiul actual surprinde, ca exemplificare, doar cateva dintre teleactivitatile
regasite, deja, in viata cotitiana.



4.1. Teleeducatia

Educatia la distanta implica utilizarea metodelor noi pentru imbunatatirea accesului la
sistemul educational, din punct de vedere al timpului si spatiului. Sistemul educational
este concentrat mai mult pe Invatare decat pe predare. Tendinta a fost o influenta puternic
in ultimul deceniu de noile dezvoltari ale stiintelor sociale si cognitive. Dezvoltarile
aduse teoriei educationale au schimbat natura sistemului de invatare, precum si perceptia
persoanei care studiazd asupra acestui sistem. Teleeducatia a aparut prntre primele
activitati specifice societatii informationale si a cunoscut o adevarata explozie odatd cu
dezoltarea Internet-ului. Rad&cinile teleeducatiei se gasesc in 1840, cand parintele
stenografiei, Sir Isaac Pitman a introdus pentru public corespondenta, instruirea $i
evaluarea prin posta clasica (prin curier). Teleeducatia implica si educatia la distanta, care
are ca principale tinte formarea continud, instruirea cercetatorilor stiintifici, comunitatilor
izolate sau defavorizate geografic etc.

Rolul institutiilor de invdtdmant in transferul cunostintelor, aptitudinilor si valorilor se
schimba, intr-o lume in care informatiile sunt accesibile prin sisteme moderne de
informare §i comunicare. Educatia devine parte integrantd a procesului de globalizare.
Globalizarea educationala este accelerata de noile TIC, care introduc nu numai noi forme
de educatie si noi actori in procesul de dezvoltare si furnizare a cunostintelor, ci impun un
nou concept privitor la educatie, in sensul tratarii acesteia ca pe un serviciu.

Teleeducatia presupune trecerea de la modelele traditionale de invatare si evaluare spre
metode virtuale. Translatia poate deveni posibild dacd sunt indeplinite cateva cerinte
fundamentale: definirea clara de catre institutiile de invatdmant a politicilor si strategiilor
privind TIC; dezvoltarea unei infrastructuri corespunzétoare pentru utilizarea noilor TIC;
asigurarea accesului la Internet pentru institutiile si indivizii implicati; redefinirea rolului
cadrelor didactice; noi relatii instructor-instruit; noi forme de invatare si evaluare;
incredere in sistem §i recunoasterea lui, eventual prin acreditari etc.

Universitatile virtuale au ca obiective majore: dezvoltarea metodologiilor si programelor
pentru cresterea fondului de material didactic, interconectarea mijloacelor media,
diseminarea informatiilor utilizand tehnologii interactive sincrone si asincrone; cresterea
impactului educational calitativ §i cantitativ asupra grupurilor tintd. O alta entitate
specificd formelor moderne de educatie este feleclasa, care reprezintd o sald dotatd cu
echipamente pentru video si teleconferinte, ecrane TV, acces la Internet, casetofoane,
software pentru multimedia etc.

In cadrul sistemului de teleeducatie trebuie create: un context tehnologic, care si ofere
cursantilor accesul la o multitudine de mijloace de informare si de surse pentru educatie;
un context educational, care sa implice atat cadrele didactice cét si cursantii. Materialele
didactice care vor fi proiectate trebuie sd corespundd cerintelor tehnologice si
educationale.
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4.2. Telemedicina

Domeniul medical si al educatiei sanitare constituie un teren fertil pentru dezvoltarea
proiectelor telematice, cu impact major atat la nivelul pacientilor si cadrelor medicale, cat
si la nivelul societdtii, in general. Ca formd noud de activitate, specifica societdtii
informationale (dar cu radacini mai adanci in istorie), telemedicina a fost definita prin
utilizarea telecomunicatiilor pentru furnizarea informatiilor si serviciilor medicale. In
acceptiunea Asociatiei Americane de Telemedicind, telemedicina este definita ca ,,schimb
de informatie medicala utilizand comunicatiile electronice, in scopul asigurarii sanatatii
§i educatiei pacientilor sau furnizarii servicilori de asistenta sanitara”. Din definitie se
observad gradul de generalitate determinat de inexistenta restrictiilor referitoare la natura
informatiilor transmise, a modului efectiv in care se face transferul sau a modului in care
urmeaza sa fie utilizate informatiile.

Conceptul de telemedicind nu este nou. Prima generatie a sistemelor de telemedicina a
aparut la inceputul anilor *60, dar primul proiect de telemedicina a fost initiat Tn 1959 in
Nebraska, SUA, unde s-au folosit servicii video interactive pentru a se oferi consultatii de
psihiatrie cetatenilor aflati in zone geografice greu accesibile. Serviciul este cunoscut sub
numele de telepsihiatrie. Alte subramuri ale telemedicinei sunt: teleradiologie,
telepatologie, teledermatologie, telepediatrie, teleoftalmologie, teleendoscopie, consultatii
medicale la distanta, educatie medicald continua etc.

Tehnologia utilizatd in telemedicind poate merge de la un simplu telefon pana la
supertehnologie, care sd includa echipamente de video-conferinte, comunicatii prin
infrarosu si sateliti. Indiferent de modalitatea de realizare a consultatiei clinice electronice
la distanta, telemedicina trebuie sa indeplineasca o serie de obiective, dintre care cele mai
importante sunt: sa ofere posibilitati de tratament cat mai aproape de locuinta pacientului;
sa ofere un nivel ridicat al calitatii serviciului medical; sd ofere expertizd medicala pentru
toti pacientii, indiferent de domiciliu; sd asigure accesul pacientilor la informatiile
medicale; sd asigure securitatea si confidentialitatea datelor despre pacienti; sa asigure
evitarea repetarii examenelor de laborator si a analizelor medicale; sa asigure pregatirea
continud a personalului medical; sd asigure utilizarea adecvatd a resurselor locale si
regionale etc. Atingerea obiectivelor asigura cerinta cheie pentru medicind: calitatea
evaluarii si diagnosticarii medicale. Practicarea telemedicinei conduce la reducerea
substantiald a timpului de asteptare a pacientului intre examinarea si informarea de catre
un medic generalist. Identificarea timpurie a problemelor si aplicarea tratamentului
corespunzator imbunatatesc posibilitatea recuperarii efective pentru pacient.

Ca orice teleactivitate, telemedicina ignora dimensiunea spatiald, neexistand diferente
calitative intre serviciile medicale oferite unui pacient apropiat fatd de cele ale unuia
indepartat. Telemedicina face posibila descentralizarea serviciilor de sdnatate, astfel incat
pacientul poate fi tratat aproape de domiciliul sau.

Exista doua tehnologii diferite care fac posibild functionarea telemedicinei. Prima, numita
stocheaza si transmite (store and forward) este folosita pentru transferul imaginilor
digitale de la o locatie la alta. Imaginea obtinuta cu ajutorul unei camere video digitale
este stocata pe suport magnetic si apoi transmisa spre destinatie. Din categoria aplicatiilor
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acestei tehnologii fac parte teleradiologia, telepatologia, teledermatologia etc. A doua se
bazeaza pe televiziunea interactiva bidirectionala (two-way interactive television) si se
poate utiliza in domenii precum: psihiatrie, medicind internd, cardiologie, pediatrie,

obstretica-ginecologie etc. Tehnologia permite simularea unui consult ,,fatd in fatd” intre
medic si pacient.

Telemedicina nu este utilizata doar pentru interactiunea strict profesionald medic-pacient,
ci si pentru stabilirea legdturilor medic-medic sau pacient-pacient, in vederea schimbului
de informatii sau a imbunatatirii educatiei medicale.

4.3. Cibermarketing

Marketingul in lumea virtuald, utilizand Internet-ul, nu este conceptual diferit de cel
clasic, dar cunoaste modalitati diferite de expresie si o dinamica fara precedent. Evolutia
marketing-ului a cunoscut o serie de etape, de la cel clasic, la telemarketing (realizat prin
telefon sau televiziune), e-marketing (realizat prin Internet) si ajungand la cibermarketing
(realizat prin utilizarea tuturor facilitdtilor oferite de noile tehnologii ale informatiei si
comunicatiei) [2] [3].

In contextul virtual, marketingul devine indisolubil legat de activitatea de vanzare, de
comertul electronic si de afacerile electronice. Activitdtile de cibermarketing rezida in
intersectia a trei domenii — marketing, economie §i tehnologie — si are menirea de a trasa
un nou trend si de a identifica implicatiile majore pentru afaceri si viata sociala. Etapele
principale pe care trebuie sa le parcurgd o organizatie pentru a crea si implementa
marketingul online sunt urmatoarele: clarificarea elementelor majore ale noului tip de
marketing In contextul tehnologiei informatiei si comunicatiei; identificarea aspectelor
cheie ale tehnologiei, care activeaza capacitdtile cibermarketingului; stabilirea exacta a
caracteristicilor tehnice si tehnologice care vor fuziona cu aspectele teoretice ale
marketingului clasic; intelegerea aspectelor economice care guverneaza emergenta noului
stil de marketing in contextul utilizarii Internet-ului.

Cibermarketingul trebuie privit ca o politica de informare online sau ca un marketing
online centrat pe consumator. Cel mai important element al politicii de marketing
orientat pe client il reprezintd membrii inregistrati ca utilizatori. Forta care guverneaza
cibermarketingul este clientul. Costul redus si eficienta ridicata ale lumii virtuale, precum
si raspandirea mondiald a retelelor de calculatoare confera marketerilor oportunitati fara
precedent in ceea ce priveste noi segmente tinta ale actiunilor de marketing, cu predilectie
orientate catre clienti. Ca urmare a cresterii interactivitatii, clientii utilizeaza din ce in ce
mai frecvent serviciile oferite, investesc timp pentru intelegerea lor, ramin mai mult
conectati online cu producatorii. Interactivitatea este un factor mai complicat, care
depinde de comunicarea directa (dialogul este posibil cand existd o comunicare directa
intre marketer si client, fara filtre intermediare sau blocari ale feedback-ului), alegerea
individuala (reteaua nu este un mediu propriu-zis de comunicare, ci este mai degrabd un
motor de transport al sortimentului, parerilor, alegerii si tranzactiilor) si tehnologia
prietenoasa (reteaua poate fi un mediu dificil si provocator pentru unii utilizatori).
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5. Concluzii

In noua ecomie vom asista la cateva transformari importante privind munca. Prima, si,
poate, cea mai importantd vizeaza natura ei. Se presupune ca accentul va cadea din ce in
ce mai mult pe gandire si creatie. Produsele create vor fi de naturd intangibild —
informatie §i cunostinte. Piata fortei de muncd se va globaliza: de exemplu, un
“muncitor” intelectual din Romania poate fi angajatul unei societdti de oriunde. Politica
angajarii va fi a competentei intelectuale pe proiect si nu a angajarii pe viata si pentru
toti, iar riscurile pentru angajati se vor amplifica. Va creste necesitatea perfectionarii
continue, diploma de absolvire a unei scoli fiind necesard dar nu suficientd. Relatiile
dintre angajator si angajat se vor baza tot mai mult pe cooperare si mai putin pe
subordonare. De asemenea, va creste ponderea telemuncii in totalul formelor de munca.
Piata fortei de muncd va fi influentata de efectul “felestroika”, al liberalizarii si
globalizarii informatiilor §i comunicatiilor, in care tot mai multe activitti sunt
desfasurate de e-cetateanul societatii contemporane.

Utilizarea pe scara larga a tehnologiei informatie si comunicatiilor (TIC) si, in consecinta,
investitiile tot mai ample 1n acest domeniu, au dat nastere paradoxului productivitatii
TIC, care inregistreazd o crestere sub asteptari si, in consecintd, poate conduce la
posibilitatea nerecuperarii cheltuielilor efectuate. Acest lucru se datoreste faptului ca
exista o diferentd, uneori destul de mare, intre “tehnologia oferitd” (ceea ce se cumpara si
se instaleazd) si “tehnologia utilizatd” (ceea ce inteleg angajatii sd utilizeze, dupd gradul
de pregatire, culturd si adaptare). Pentru a determina utilizarea la maximum a TIC si a
reduce riscul generat de compromiterea informatoizarii societatii, datoratd unor eventuale
esecuri economice, este necesara educatia permanenta a tuturor lucratorilor.
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