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Introducere

Introducere

Conceptul initial de Sistem suport pentru decizie (SSD), desi lansat inaintea aparitiei
PC-urilor, era centrat pe folosirea calculului interactiv in activitatile de luare a deciziilor
semistructurate (Alter, 2002).

Conceptul de Sistem suport pentru decizie a evoluat de la conceptul introdus de Michael
S. Scott Morton, de Sistem de Management al Deciziei. Inca din 1980, Sprague observa ci
definitia initiala a Sistemelor suport pentru decizie — sisteme interactive bazate pe calculator
care ajutda decidentii in utilizarea datelor §i modelelor pentru a rezolva probleme
nestructurate, era prea restrictiva, motiv pentru care aceastd definitie a fost extinsa pentru a
include orice sistem implicat in procesul de luare a deciziei.

Aceasta extindere a definitiei a condus la ascunderea sub denumirea de Sisteme Suport
pentru Decizie a diferite tipuri de sisteme, multe dintre ele ne avand nici o legatura cu ideea
initiala a SSD-urilor (Alter, 2002). Daca initial erau instrumente ce se adresau marilor
companii, in ultimii ani, SSD au devenit instrumente importante si accesibile si companiilor
mici. Existenta acestor instrumente au modificat si vor mai modifica, in mod considerabil,
modul de luare a deciziilor. Ele permit decidentului individual sau organizational sa gestioneze
mai eficient volumul si complexitatea informatiilor si sa coordoneze mai bine activitatea.

Tn capitolul 1 al acestui material sunt prezentate o serie de informatii, cu caracter
general legate de sistemele suport pentru decizii: un scurt istoric al evolutiei sistemelor suport
pentru decizii, o serie de definitii date de diferiti autori SSD-urilor, caracteristicile si functiile
SSD-urilor si clasificari dupa diverse criterii.

Tn capitolul 2 sunt prezentate principalele categorii de utilizatori si roluri in construirea
si utilizarea SSD, domeniile de utilizare identificate de diferiti autori, beneficiile, limitarile si
riscurile utilizarii SSD si importanta interfetei in utilizare.

Capitolul 3 include o serie de arhitecturi ale SSD si o descriere a componentelor de baza
ale SSD.

In capitolul 4 sunt prezentate principalele categorii de participanti in construirea SSD,
abordari, strategii, metode si metodologii de construire si, pe scurt, etapele construirii unui
SSD.
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1. Sisteme Suport pentru Decizii. Notiuni generale

1.1. Introducere

Clemen, in 1995, prezenta patru factori care determind gradul de dificultate al
procesului de luare a deciziilor (Hellstom, Kvist, 2003). Primul factor, si cel mai important, il
reprezinta complexitatea problemei. Factorul uman are o capacitate limitata de perceptic si de
rezolvare a problemelor complexe si, in consecinta, construieste modele mentale simplificate
ale situatiilor reale. Chiar daca aceste modele sunt folosite in cel mai bun mod posibil, orice
simplificare poate conduce la decizii mai putin bune. Al doilea factor este dat de gradul de
incertitudine a problemei, iar al treilea este reprezentat de faptul ca, de multe ori, se urmareste
atingerea mai multor obiective diferite. O decizie ar putea fi corecta pe termen scurt, dar ar
putea fi eronatd pe termen lung si invers. Ultimul factor prezentat de Clemen ce ar trebui avut
in vedere se refera al concluziile diferite ce se pot obtine din perspective diferite, mai ales in
situatia in care in procesul decizional sunt implicate mai multe persoane.

Decidentul, pentru a putea lua decizii bune, are nevoie sa fie informat, sa aiba acces la
modele de calitate (de la modele simple, implicite pand la modele matematice sofisticate) si la
informatia “potrivita”. Acest lucru se poate realiza prin folosirea unui sistem suport pentru
decizii (Hellstom, Kvist, 2003).

Elementele modelului procesului decizional, din punct de vedere al activitatilor pe care
SSD le asista, sunt (Demarest, 2005):

- un decident — un individ sau un grup care au drept sarcina luarea unei decizii
particulare;

- un set de intrari ale procesului decizional. date, modele numerice sau calitative de
interpretare a datelor, experiente anterioare cu seturi de date similare sau situatii
decizionale asemdnatoare §i diverse reguli de naturd culturald sau psihologica sau
constrangeri asociate procesului decizional;

- procesul decizional in sine: un set de pasi, care sunt mai mult sau mai putin clar definiti
pentru a transforma datele de intrare in date de iesire sub forma de decizii;

- un set de date de iesire ale procesului decizional, incluzand deciziile propriu-zise si
(ideal) un set de criterii de evaluare a deciziilor produse avand in vedere nevoile,

problemele sau obiectivele ce au determinat procesul decizional.
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1.2. Scurt istoric

Istoria Sistemelor Suport pentru Decizii incepe in jurul anului 1965 si nu este liniara,
simpla sau foarte bine documentata (Power, 2003, 2004). Conform lui Power acest domeniu a
fost perceput si prezentat de diferite persoane din variate puncte de vedere, pornind de la
avantajele pe care le are.

Conform lui Aggarwal (2001), evolutia SSD se poate imparti in patru generatii: prima
generatie de SSD construite erau centrate pe date; cea de-a doua generatie de SSD a fost
focalizatd pe Tmbunatatirea interfetei cu utilizatorul; cea de-a treia generatie a fost centratd pe
modele iar ultima, generatia de astazi, este centrata pe web.

Tn anii ’60 Michael S.Scott Morton a studiat modul in care calculatoarele si modelele
analitice pot ajuta managerii in luarea deciziilor. Conform lui Klein si Methlie (citati de
Bhargava, Power, 2001), primele materiale referitoare la sistemele suport pentru decizii au fost
publicate de catre profesorii si doctoranzii din scolile de economie, care au avut acces la
sisteme de calcul cu timp partajat (time-sharing computer system) — scolile Sloan, Tuck (Statele
Unite) si HEC (Franta).

Tn anii “70 (Power, 2004) au inceput sa apara, in revistele de economie, articole despre
sisteme de management al deciziei, sisteme de planificare strategica si sisteme suport pentru
decizii. Anii 1970 (Bhargava, Power, 2001) au reprezentat o perioada de dezvoltare
conceptuala si tehnologica a sistemelor suport pentru decizii.

J.D.C. Little (1970) intr-un articol in Management Science identifica criteriile pentru
proiectarea modelelor si sistemelor pentru asistarea managementului deciziei. Aceste patru
criterii (robustete, usor de controlat, simplitate si completitudine) sunt si astdzi relevante in
evaluarea sistemelor suport pentru decizii.

In aceasta perioada de inceput al SSD si In Romania a aparut o carte scrisa de Boldur,
Tn 1973, despre teoria deciziilor si, de asemenea, au fost dezvoltate, la Institutul Central de
Informatica (ICI) douda SSD experimentale pentru conducerea proceselor de productie continue
si, respectiv, discrete (Filip, 2004).

La Tnceputul anilor 1980, au fost publicate o serie de lucrari importante Th evolutia
sistemelor suport pentru decizii:

— teza de doctorat, in volumul ,,Decision Support Systems: Current and Continuing

Challenge”, si studiile de caz ale lui Steven Alter;
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— cartea (1981) si articolele scrise de Bonczek, Holsapple si Whinston, de la
Universitatea Perdue, prin care au propus o schema de clasificare a DSS-urilor si au
sustinut dezvoltarea unui SSD generalizat.

— cartea “Building Effective Decision Support System” scrisa in 1982 de Ralph
Sprague si Eric Carlson prin care au adus noi explicatii legate de componentele
SSD-urilor — baza de date, baza de modele si componenta de dialog si au oferit un
ghid practic legat de modul in care organizatiile ar putea si ar trebui sa construiasca
SDD-uri, (Power, 2004) etc.

De asemenea, la mijlocul anilor 80 au fost dezvoltate o serie de sisteme suport pentru
decizii de grup (Group Decision Support Systems — GDSS, Ex. Mindsight al firmei Excucom
System), sisteme informatice executive (Executive Information Systems — EIS) si sisteme
suport de decizii organizationale (Organizational Decision Support Systems - ODSS) avand ca
punct de plecare sistemele suport pentru decizii monoutilizator, orientate pe modele (Muntean,
2003), prefigurand SSD orientate catre modele de astazi (Filip, 2004).

Un alt pas important Tn dezvoltarea SSD, prin activitatea si conferintele organizate, |-a
avut crearea grupului de lucru WG 8.3. privind SSD, in cadrul Comitetului Tehnic 8, “Sisteme
Informatice”, al Federatiei Internationale de Prelucrare a Informatiei (International Federation
of Information Processing - IFIP).

Aria de interes a grupului cuprindea “dezvoltarea de abordari pentru aplicarea
tehnologiilor sistemelor informatice in scopul de a creste eficacitatea decidentilor in situatii in
care calculatorul poate asista si extinde judecata umand pentru realizarea unor sarcini care pot
contine elemente ce nu pot fi specificate de la inceput” (Filip, 2004).

La Tnceputul anilor *90 s-a realizat o trecere de la SSD bazate pe mainframe-uri la SSD
client-server (Bhargava, Power, 2001). Depozitele de date si instrumentele OLAP (On-Line
Analitical Processing — procesare analitica on-line) au condus la dezvoltarea unei noi categorii
de SSD: sisteme suport pentru decizii bazate pe date (Power 2004), primul depozit de date de
intreprindere fiind dezvoltat Tn anii 1992-1993 (Bhargava, Power, 2001).

Dezvoltarea World-Wide Web a fost, de asemenea un nou pas in evolutia SSD, prin
intuirea de catre producatorii de software si cercetatori a avantajelor Internetului. O serie de
articole ce propuneau diferite modalitati de utilizare ale Web-ului si ale Internetului in asistarea
deciziilor, au fost prezentate, in 1995, la A 3-a Conferinta Internationald a Societatii pentru

Sisteme Suport pentru Decizii (Bhargava, Power, 2001).
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Cartile aparute dupa 1995, “aduc la zi, completeaza tabloul metodologic fixat de
lucrarile fundamentale aparute in prima jumatate a deceniului al noudlea pentru a fine seama de
noile tehnologii, fard insa a propune modificari conceptuale majore exceptand orientarea catre
folosirea Internetului si atentia din ce in ce mai mare acordata solutiilor de tip depozit de date”
(Filip, 2004).

Tn anul 2000, anul portalurilor, au fost dezvoltate, de catre firme specializate, mai multe
portaluri de cunostinge de intreprindere (enterprise knowledge portals) care combinau portaluri
de informatii, gestiunea cunostintelor, inteligenta afacerilor (business intelligence) si SSD
bazate pe comunicatii intr-un mediu integrat Web. (Bhargava, Power, 2001).

Si Tn Romania, activitatea din domeniul SSD s-a diversificat, prin sustinerea tezelor de
doctorat a lui Donciulescu (1998) si a lui Neagu (1998), prin aparitia cartilor (Informatica
industriala: Noi paradigme si aplicatii, 1999, Decizie Asistata de Calculator, 2002, 2005,
Sisteme suport pentru decizii, 2004) lui Filip, prin crearea unor sisteme ce foloseau logica vaga
in alocarea resurselor (dr. Rolanda Predescu, 1996, prof. Maria Moise), SSD spatiale (dr.
Angela Ionitd), aplicatii din comerful electronic (mat. Cornel Resteanu), din gestiunea
situatiilor de urgenta in sistemele naturale (dr. Gabriela Florescu, 1996), sau cele privitoare la
deciziile in conditii de risc in selectia de proiecte sau in investitii (dr. Constanta-Zoe Radulescu,
1998, 2003) (Filip, 2004).

Tn teza sa de doctorat (2003), Mihaela Muntean realiza o analizi comparativa intre SSD,
sistemele de prelucrare a tranzactiilor (Online Transaction Processing — OLTP), sistemele
informatice pentru conducere (Management Information System — MIS) si sistemele expert
(Tabelul 1.), cele patru tipuri de sisteme informatice identificate de Kroeber si Watson, analiza

menita sa incadreze SSD in evolutia sistemelor informatice.

Caracteristica OLTP MIS SSD SE
Tipul Gestiunea Controlul Evaluarea Diagnosticare,
aplicatiilor stocurilor, a productiei, creditelor, prospectiuni,
platilor, a analiza planificarea Domenii limitate
livrarilor, a bugetului, asigurarii calitatii,
comenzilor previziuni pe | planificarea
termen scurt, | proiectelor
Obiectiv Prelucrarea Informatii Asistarea in Inlocuieste
automata a procesul decidentul uman
tranzactiilor decizional,
de date implementarea
deciziilor
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Caracteristica OLTP MIS

Operatii tipice Actualizare Raportare

Posibilitati de Deloc sau Suport pentru

decizie modele de rezolvarea
decizie problemelor
simple structurate

Surse de date Interne Interne

Nivelul de Operational Tactic

conducere

Preocuparea Eficienta Eficienta

majora prelucrarii procesului
datelor decizional
operationale

Tipul de Operatori Manageri

utilizatori

Accentul pe Integritatea si | Raportare
consistenta periodica, ad-
datelor hoc si de

exceptie

SSD
Analiza (de

exemplu analiza
multidimensionald)

Suport pentru
probleme
semistructurate

Interne, externe
Strategic

Eficacitatea
procesului
decizional

Manageri

Flexibilitate,
suport pentru
cereri ad-hoc si
analize

SE

Descoperirea
cunostintelor  (de
exemplu data
mining)

Sistemul ia decizii
complexe,
nestructurate,
utilizeaza reguli
(euristici)

Interne, externe
Strategic

Eficacitate,
transferul de
cunostinte despre o
anumita activitate
si oferirea de
sugestii

Specialisti si
manageri

Staturi si explicatii

Tabelul 1. Analiza comparativa: OLTP, MIS, SSD, SE (Muntean, 2003)

1.3. Definitii

Un Sistem Suport pentru Decizii reprezinta un sistem informatic interactiv, flexibil si

adaptabil special dezvoltat pentru a oferi suport in gasirea solutiei unor probleme nestructurate

(Turban, 1995) si/sau semi-structurate, cu scopul de a imbunatati procesul decizional. El

foloseste date, modele si/sau baze de cunostinte, furnizeaza utilizatorului o interfata intuitiva si

usor de utilizat si poate incorpora cunostintele utilizatorului.

De ce interactiv? — Pentru a permite utilizatorului sa comunice cu sistemul s§i sa

introduca noi informatii.

De ce flexibil? — Pentru a se putea adapta modificarilor din mediu si nevoilor

utilizatorului.
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De ce probleme nestructurate si/sau semi-structurate? — Pentru cd aceste sisteme
trebuie sa ajute managerul in rezolvarea problemelor care necesita intuitia si judecata umana.

De-a lungul timpului au fost propuse mai multe definitii pentru SSD, formulate din
diferite puncte de vedere ca: tipul de aplicatii, obiectivele urmarite, functiile realizate,
componentele definitorii ale sistemului, modul de folosire si de construire a acestuia.

In continuare sunt prezentate o serie de astfel de definitii din literatura:

- 1n 1970, Little (Muntean, 2003) definea SSD-ul ca fiind : “un model bazat pe un set de
proceduri pentru procesarea datelor si pentru asistarea unui manager in procesul
decizional. Un SSD trebuie sa fie simplu, robust, usor de intretinut, adaptiv, usor de
comunicat cu el etc.”.

- Keen si Morton (1978) - “un SSD combina resursele intelectuale ale indivizilor si
caracteristicile calculatoarelor pentru a imbundtati calitatea deciziilor. E un sistem bazat
pe calculator pentru decidenfii manageri care trebuie sa rezolve probleme
semistructurate”.

- Keen si Wagner (1979) - “un sistem informatic, care este utilizat de manageri sau de
staff-ul acestora ca suport direct pentru luarea deciziilor manageriale” (Airinei, 2006).

- Moore si Chang (1980) - “un sistem extensibil, capabil sd suporte analize ad hoc de
date si modelare a deciziilor, orientat catre planificari viitoare si utilizat la intervale de
timp neregulate si neplanificate”.

- Tn 1982, Sprague si Carlson - “un sistem interactiv bazat pe calculator care ajuti
decidentii sa utilizeze date si modele pentru a rezolva probleme nestructurate”.

- Leigh si Doherty (1986) - ,,un set de instrumente informatice utilizate de manageri in
legatura cu rezolvarea problemelor lor si luarea deciziilor”. (Airinei, 2006).

- Kanter in 1992 - “SSD sunt utilizate pentru rezolvarea problemelor slab structurate,
unde arta conducerii se imbina cu stiinta” (Airinei, 2006).

- Tn 1995, Turban definea SSD ca fiind “un sistem informatic bazat pe calculator
interactiv, flexibil si adaptabil, special proiectat pentru a oferi suport in solutionarea
problemelor manageriale nestructurate cu scopul de a imbunatati procesul decizional. ”

- Pentru Stair si Raynolds (1997) SSD reprezinta “o colectie organizata de personal,
proceduri, software, baze de date si echipamente utilizate pentru sprijinirea problemelor

specifice de luare a deciziilor.”

10
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- Tn 2001, Eom sintetiza definitiile SSD dupa cum urmeaza: “Un sistem interactiv om-
calculator bazat pe calculator pentru luarea deciziilor care:

1. mai curand ajuta decidentii decat sa-i inlocuiasca,

2. utilizeaza date si modele,

3. rezolvd probleme cu diferite grade de structurare: (a) non-structurate
(nestructurate sau prost structurate) (Bonczek, 1981), (b) semi-structurate (Keen,
Morton, 1978), (c) semi-structurate si nestructurate (Sprague, Carlson, 1982);

4. se axeazad pe eficacitate decat pe eficientd in procesul de decizie (faciliteaza
procesul)”;

- Druzdel si Flynn scriau in 2002 ca “sistemele suport pentru decizii sunt sisteme
interactive, bazate pe calculator care ajuta utilizatorul in activitatile de alegere. Ele
asigurd stocarea si regasirea datelor dar imbunatatesc accesul traditional la informatie si
functiile de regasire prin oferirea de suport in constructia de modele si a rationamentului
bazat pe modele. Ele asigura suport pentru incadrarea, modelarea si rezolvarea
problemei.”

- Pe www.whatis.com este propusd urmatoarea definitie: “Un SSD este o aplicatie ce

analizeaza datele si le prezinta astfel incat sa faciliteze luarea deciziilor in afaceri.[...]
Un SSD poate sa prezinte informatia grafic si poate sd includa un sistem expert sau
inteligenta artificiala. El poate fi destinat personalului de conducere sau altor grupuri.”
Pornind de la ideea ca SSD sunt focalizate pe rezolvarea problemelor semi-structurate,
Hamilton (2004) realiza o schemd in care incadra aria de utilizare a SSD in domeniul

problemelor (Fig. 1).

11
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Solutii oferite de
decident asistat de
calculator
(DSS)

Solutii generate
de
calculator

Solutii oferite
de
decident

Probleme Probleme semi- Probleme
structurate structurate nestructurate

Gradul de structurare al problemelor

Fig. 1. Focalizarea SSD pe rezolvarea problemelor semi-structurate (dupa Hamilton, 2004)

1.4. Caracteristicile si functiile SSD

Caracteristicile specifice ale SSD variaza foarte mult in functie de tipul de decizie
pentru care sistemele sunt proiectate (Bellorini, Lombardi, 1998). Cu toate acestea, in literatura,
numerosi autori au propus o serie de caracteristici “standard” pe care ar trebui sa le aiba un
SSD. Avand in vedere rezultatele lui Parker si Al-Utabi (1986), dupa ce au studiat 350 de
lucrari pe acest subiect (Bellorini, Lombardi, 1998) si caracteristicile esentiale evidentiate de
Filip (2004) se poate realiza urmatoarea lista de caracteristici a SSD, ce pot fi, de asemenea,
identificate 1n definitiile prezentate anterior:

1. sd asigure suport si sd imbundtdteasca decat sa Inlocuiasca judecata umana,
controlul SSD, ramanand, in intregime Th mana utilizatorului;

2. sad asiste managerii in procesul de decizie In probleme nestructurate si semi-
structurate, probleme care sa nu poata fi rezolvate numai pe baza unor rationamente
si judecati simple sau cu ajutorul altor clase de sisteme informatice;

3. sa fie flexibil si adaptabil in raport cu modificarile din contextul deciziei si sa
sprijine cat mai multe (eventual, toate) dintre fazele procesului decizional;

4.  sa fie centrat pe caracteristici pentru a-1 face usor de utilizat si de catre utilizatorii
ne-experimentati (manageri de pe toate nivelele, un singur decident sau un grup) si

sd nu se limiteze la computerizarea unor modalitati de lucru existente inainte de
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introducerea sistemului, ci sa faciliteze si sa stimuleze adoptarea unor abordari noi
(sa asigure suport pentru o varietate de procese de decizie si pentru diferite stiluri).

5. sa combine utilizarea de modele si tehnici analitice cu functii de acces a datelor;
datele si informatiile continute in sistem sa poata proveni din diverse surse;

6. sd imbundtateasca eficacitatea procesului de decizie, decat eficienta, punandu-se
accentul pe cresterea productivitatii muncii decidentului si pe calitatea,
oportunitatea si aplicabilitatea deciziilor decat pe timpul si costurile deciziei;

Lai si Quaddus, In 1995 prezentau trei nivele de asistentd oferite de catre un SSD unui
utilizator in elaborarea deciziilor. In prima etapi, sistemul asiguri suport utilizatorului in
definirea si explorarea problemei. In a doua etapa, sistemul ajutd utilizatorul in formularea
solutiilor alternative si, in ultima etapa, in alegerea unei strategii sau a unui plan. Aceste etape
de asistare corespund etapelor procesului decizional definite de Simon in 1960: informarea,
proiectarea si alegerea (Lai, Quaddus, 1995).

Pornind de la componentele de baza ale unui SSD, Gupta si Harris (1989) clasificau
functiile principale ale SSD 1n: gestiunea informatiilor, cuantificarea datelor si manipularea
modelelor. “Gestiunea informatiilor se refera la stocarea, recuperarea si raportarea informatiilor
intr-un format structurat, accesibil utilizatorului. Cuantificarea datelor este un proces prin care
cantitati mari de informatii sunt condensate si analitic manipulate 1n cafiva indicatori de baza ce
reprezinta esenta datelor. Manipularea modelelor se refera la construirea si solutionarea a
diferite scenarii ce raspund la intrebari de tipul “what if’. Manipularea datelor include
procesele de formulare a modelelor, generarea alternativelor si a solutiei modelelor propuse, de
cele mai multe ori prin utilizarea unor operatii fundamentate stiintific”. !

Holsapple si Whinston (2000) realizau urmatoarea lista a caracteristicilor SSD:

- SSD includ cunostinte descriptive si posibil, alte tipuri de cunostinte;

- Permit achizitionarea si intretinerea acestor cunostinte;

- Permit prezentarea cunostintelor la cerere in diferite moduri (rapoarte);

- Permit selectarea oricarui subset de cunostinte dorit pentru a fi prezentat sau pentru a
folosi la crearea unor noi cunostinte in timpul identificarii/rezolvarii problemei;

- Permit interactiunea directd cu decidentul care are flexibilitate in alegerea/ordonarea

activitatilor de gestiune a cunostintelor.

! Encyclopedia of Small Business, Decision Support Systems, http://business.enotes.com/small-business-
encyclopedia/decision-support-systems
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1.5. Clasificari

De la introducerea conceptului si pana astazi, s-au propus numeroase clasificari ale

sistemelor suport pentru decizii, dupa diferite criterii: gradul de generalitate, dupa tipul

decidentului, dupad modul in care sistemul sprijind decizia, dupd natura problemei decizionale,

dupa tipul de suport, dupa orientarea sistemului sau in functie de tipul limbajului folosit.

In 1977, Donovan si Madnick, clasificau SSD, dupa natura problemei in doua

categorii:

SSD institutionale — SSD folosite pentru probleme de natura repetitiva, probleme a
caror definitie generald ramane valabila pana la cativa ani. Un exemplu il constituie
(Donovan, Madnick, 1977) un sistem de monitorizare al consumului de energie;

SSD ad-hoc — sisteme folosite pentru asistarea deciziei intr-o gama variata de
probleme specifice ce nu pot fi anticipate si care nu au un caracter repetitiv. Noile
oportunitati legate de lansarea unui nou produs sau de fuzionare cu alte firme

reprezinta exemple (Donovan, Madnick, 1977) de astfel de probleme.

Dupa nivelurile tehnologice, Sprague (1980) clasifica SSD in:

SSD specifice — sisteme informatice de aplicatie dedicate unui anumit grup de
utilizatori pentru a rezolva probleme dintr-o anumita categorie.

Generatoare SSD — un ansamblu de instrumente hardware si software care ofera
posibilitatea crearii rapid si usor de SSD specifice (Exemplu dat de Sprague:
Geodata Analysis and Display System).

Instrumente SSD - sunt elemente constructive primare folosite la construirea
celorlalte doud categorii. La randul lor instrumentele SSD pot fi Impartite in doua
categorii (Filip, 2004): instrumente informatice de uz general si instrumente

specifice pentru asistarea deciziilor.

Tot in 1980, Alter propunea o clasificare in functie de modul in care sistemul sprijina /
determina decizia (Airinei, 2006; Muntean, 2003):

- Sisteme de clasare a fisierelor (File Drawer Systems) — oferad accesul la date si
automatizeaza anumite procese manuale;
- Sisteme de analiza a datelor (Data Analysis Systems) — ofera suport in

activitatea de analiza a datelor actuale sau istorice pentru crearea de rapoarte;
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Sisteme informatice pentru analiza (Analysis Information Systems) - sistem
dedicat analizei ce asigura accesul la baze de date si la o serie de modele simple
(ex. sisteme OLAP);

Sisteme orientate cdatre modele contabile si financiare (Accounting and
Financial Models) — calculeaza consecintele unor actiuni planificate pe baza
unor definifii contabile, fara incertitudini, in care calculele pe o anumita
perioada depind numai de datele inregistrate in acea perioadd de timp (ex.
sisteme de calcul tabelar);

Sisteme bazate pe modele de reprezentare (Representational Models) — sisteme
ce estimeaza consecintele actiunilor pe baza de modele care sunt partial
nedefinite; reflecta incertitudinea legata de comportamentul uman individual sau
colectiv sau reprezintd evolutia dinamica a sistemelor 1n timp. Sunt folosite des
n a previziona efectele unei decizii.

Sisteme de optimizare (Optimization Models) — sisteme ce ofera indrumare in
alegere prin generarea solutiei optime ludnd in considerare un set de
constrangeri;

Sisteme de sugerare (Suggestion Models) — realizeaza o serie de activitati
mecanice ce conduc la sugerarea unei anumite decizii in cazul problemelor bine

structurate.

Aceasta clasificare a lui Alter a fost privita de Hamilton (2004) ca o posibila clasificare

dupa gradul de complexitate a SSD, unde sistemele de clasare a fisierelor sunt SSD cele mai

simple ce asigura accesul la elemente simple de informatie, iar valorile obtinute sunt folosite

direct in luarea deciziei, iar sistemele de sugerare sunt SSD cu cel mai Tnalt nivel de

complexitate, care pot incorpora un sistem expert si pot fi folosite pentru a sugera decidentului

cel mai bun mod de actiune.

Tn 1981, Hackathorn si Keen propuneau o clasificare a SSD dupa tipul decidentului
(Filip, 2004; Airinei, 2006):

SSD individuale — sisteme proiectate pentru a asista decidenti individuali;

SSD de grup — sisteme ce asistd luarea deciziilor colective (co-decizii) de catre
un grup de persoane cu pozitii de autoritate similare;

SSD organizationale — sisteme destinate asistarii deciziilor luate de un grup de

persoane dintr-o organizatie aflate pe diferite niveluri de autoritate.
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Tn 1996, Holsapple si Whinston clasificau SSD in: SSD orientate pe text, SSD

orientate pe baze de date, SSD orientate pe calcul tabelar, SSD orientate pe reguli, SSD

orientate pe algoritmi (Solver-oriented DSS). Conform lui Filip (2004) la aceste 5 categorii ar

trebui adaugate si SSD orientate pe tehnologia web.

Pornind de la clasificarea lui Alter, in 2001-2002, Power realizeaza o clasificare a SSD

dupa modul de orientare (Filip, 2004; Muntean, 2003; Powerz):

SSD orientate catre date (Data-Driven DSS) — sisteme ce au drept componenta
tehnologica dominantd, subsistemul de gestiune a unor baze de date sau depozite
de date mari (exemple: sistemele informatice executive - EIS, depozite de date -
DW, prelucrarea analitica on-line a datelor — OLAP si majoritatea SSD spatiale);
SSD orientate catre modele (Model-driven SDD) — sisteme complexe ce ajuta la
analiza deciziilor sau la alegerea dintre mai multe optiuni. Din aceasta categorie
fac parte, sistemele ce utilizeaza modele financiare, de contabilitate, de
optimizare si de simulare.;

SSD orientate catre cunostinte (Knowledge-driven DSS) - reprezinta o
extindere a tipului de SSD, sisteme de sugerare, din clasificarea lui Alter, si sunt
sisteme a caror componentd tehnologicd dominantd este reprezentatd de
subsistemul de gestiune a cunostintelor;

Sisteme orientate catre comunicatii (Communication-driven DSS) — sisteme ce
au drept componentd predominantd, subsistemul de comunicatii bazate pe
calculator, prin intermediul unui browser web si a facilitatilor oferite de
arhitectura client - server;

Sisteme orientate catre documente (Document-driven DSS) — sisteme ce au
drept componentd principald, baza de documente. Aceste SSD gestioneaza

resurse informationale de tipul documentelor nestructurate si a paginilor web.

Pornind de la clasificarile lui Keen, 1987 si Haettenschwiller (SSD active, pasive si de

cooperare), 1999, Filip in 2004, propunea urmatoarea schema de clasificare a SSD dupa tipul

de suport:

SSD de asistare pasiva — folosit pentru ,,cresterea productivitatii prin realizarea

mai rapida si comoda a unor operatii”;

2 http://www.qgdrc.org/decision/dss-types.html
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- 8SSD de asistate traditionala — folosit ca un asistent decizional ce furnizeaza
raspunsuri la intrebari de tipul “What if...?”;

- SSD de suport normativ — folosit ca un “consilier informatizat” ce “furnizeaza
solutii prin aplicarea intensiva si exclusivd a modelelor matematice de
optimizare computerizatd si a tehnicilor de inteligenta artificiald asupra datelor
problemei”;

- SSD de suport in cooperare — sisteme ce se comporta ca un ‘“consultant
computerizat” care 1l stimuleaza pe decident sau ca un ,,mediator” ce faciliteaza
cooperarea dintre mai multi participanti in adoptarea deciziilor colective;

- SSD de suport extins — sisteme ce se comporta ca un ,,consultant proactiv’’ cu rol
in “influentarea modului de desfasurare” a activitdfilor decizionale prin

stimularea de abordari noi.
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2. Utilizare

2.1. Utilizatori

Un aspect foarte important ce trebuie luat in calcul in realizarea unui sistem suport
pentru decizie, 1l constituie utilizatorul, lucru usor de intuit din prima caracteristica pe care ar
trebui sd o aiba un SSD, din cele 6 prezentate in subcapitolul 1.4: “sd asigure suport si sa
imbunatiteascd decat sa inlocuiascd judecata umana, controlul SSD, rdmanand, in intregime
sub controlul utilizatorului”.

Factorul uman si calculatorul sunt elemente complementare, din multe puncte de
vedere. Punctele tari ale decidentului uman precum capacitatea de conceptualizare, intuitia si
creativitatea sunt puncte slabe ale calculatului. De asemenea, viteza de calcul, paralelismul,
acuratetea, capacitatea imensa de stocare reprezintd atuuri ale calculatoarelor, fatd de oameni.”

De multe ori, in literatura, utilizatorul este privit ca o componentd a unui sistem
informatic, pentru ca nici un sistem nu poate fi considerat functional sau complet fara
utilizator. Si in cazul SSD (ex. Marakas, vezi Hattenschwiler, 2002), utilizatorul este privit ca o
parte a sistemului. Inca din 1980, utilizatorului i se acorda o importanta foarte mare, inclusiv in
construirea SSD (Sprague, 1980).

Utilizatorul este definit ca “persoana sau persoanele responsabile pentru furnizarea unei
solutii la problema analizatd sau pentru luarea unei decizii, in contextul pentru care a fost
construit SSD-ul”.

Conform caracteristicii cu numarul 3, din subcapitolul 1.4., SSD ar trebui sa asiste
utilizatorul in cat mai multe etape, eventual toate, ale procesului decizional. Tindnd cont de
aceastd caracteristicd, utilizatori ai SSD ar putea fi toate persoanele implicate in rezolvarea
problemelor decizionale.

In diferite stadii de construire si utilizare a SSD sunt implicate mai multe persoane
(Filip, 2004). In acceptiunea anumitor autori, utilizator este orice persoani care comunici

direct cu SSD. Tn 1980, Sprague definea 5 categorii de roluri ale persoanelor implicate Tn

#10 Guiding Principles for the Design of Computer-Based Decision-Support Systems,
http://www.cadrc.calpoly.edu/pdf/decision_brochure.pdf
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construirea si utilizareca SSD, ludnd in considerare clasificarea SSD din punct de vedere al

nivelurilor tehnologice — SSD specifice, generatoare SSD, instrumente SSD:

managerii/decidentii (utilizatorii) — persoana care va lua decizia si va raspunde pentru
consecintele alegerii facute;

intermediarii — persoana care ajuta, Tntr-0 masura mai mare sau mai mica, managerul in
utilizarea sistemului suport pentru decizii specific si in alegerea deciziei prin furnizarea
de sugestii;

constructorul / facilitatorul SSD — persoana care construieste/ configureaza SSD
specific folosind un generator SSD. Constructorul trebuie sa aiba cunostinte atat din
domeniul problemei decizionale cat si cunostinte tehnice;

personalul de suport tehnic — dezvolta noi caracteristici pentru SSD, ca parti
componente ale generatorului SSD - baze de date, modele de analiza, noi elemente de
afisare. Acest rol implicd cunostinte tehnice avansate si cunostinte minimale legate de
domeniul aplicatiei;

elaborator de instrumente SSD — dezvolta noi tehnologii, noi limbaje, noi componente
hardware si software pentru a imbunatati legaturile dintre subsisteme.

Conform lui Sprague, o persoana isi poate asuma unul sau mai multe roluri, in functie

de natura problemei, de nivelul de cunostinte tehnice si de orientarea persoanei.

Filip (2004) regrupa aceste roluri in 3 categorii:

utilizatorii — “toti cei care se afla in interactiune directd sau mijlocita cu SSD specifice,
de aplicatie, pentru a forma o unitate decizionald in care se elaboreaza si adopta decizii;
mijlocitorii — fac legatura intre utilizatorii si elaboratorii de instrumente SSD 1in
activitatile de trecere de la instrumente la sisteme personalizate (constructorii -
specialisti), fie de a intermedia sau facilita folosirea sistemelor de aplicatie (mijlocitorii
in folosire).

elaboratorii de instrumente SSD — ,,specialistii care gandesc metodele de asistare a
deciziilor si cei care fauresc produsele informatice asociate, inclusiv generatoarele
SSD”;

Utilizatorii directi ai SSD pot fi impartiti in doua categorii:

decidenti — managerii, beneficiarii directii ai SSD, plasati pe toate nivelurile ierarhice

ale organizatiei,
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asistentii decidentilor — simple ajutoare, consilieri sau consultanti ce pot fi utilizatorii
cei mai activi ai SSD. Pot avea rol important in construirca SSD de aplicatie si in
instruirea decidentilor.

Tn 1983, Pritsker si Sigal caracterizau decidentii dupd modul cum utilizeazi un SSD in

procesul decizional:

decidentul (hands-off DDS) care nu utilizeaza direct SSD-ul, el utilizeazd numai
rapoartele pe care le furnizeaza SSD-ul,

decidentul “requester” (solicitant) care elaboreaza intrebari, interpreteaza rezultatele si
apoi ia decizii;

intermediarul care e un analist SSD ce utilizeaza sistemul;

decident este cel care are acces on-line direct la SSD (hands—on DDS);

decidentul care poate construi propriile modele si chiar SSD-uri simple;

doua categorii de decidenti ce sunt destinatarii SSD.

Limitele decidentului

Decidentii sunt influentati de modul cum este prezentatd informatia. Sunt de multe ori

subiectivi, folosesc uneori strategii simpliste sau nu reusesc sa organizeze si sa utilizeze optim

volumul mare de informatii (Muntean, 2003).

Holsapple si Whiston in 2001 prezentau limitele decidentului uman care au facut

necesard si oportund realizarea unor sisteme informatice de asistare a deciziei, dupd cum

urmeaza.

limitele cognitive — privesc capacitatea omului de a stoca si prelucra informatii si
cunostinte; nimeni nu poate detine toate informatiile si cunostintele dintr-un anumit
domeniu, iar capacitatea relativ modesta a creierului uman de a gestiona cunostintele
deja existente va duce la o ineficienta si ineficacitate a procesului decizional,

limitele economice — sunt legate de costurile induse de formarea echipelor de sustinere
a decidentilor care vor crea o relaxare a limitelor cognitive, dar implicit si costurile
suplimentare generate de numarul mai mare de participanti si de asigurarea comunicarii
intre acestia;

limitele de timp — se refera la timpul de raspuns in conditiile existentei unui mediu
competitiv precum si la calitatea slaba a unor decizii si probabilitatea mare de aparitie a

erorilor (Sova, 2005).
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2.2. Domenii de utilizare

Din punct de vedere teoretic, ludnd in considerare definitiile si caracteristicile SSD,
acestea pot fi folosite in orice domeniu.

Tn 2000, Kersten si Lo prezentau o listi de noua domenii de utilizare a SSD (si
numeroase referinte) pentru a pune in evidentd scopul si interesul aratat sistemelor suport
pentru decizii in cercetarea practica (Kersten, Mikolajuk, Yeh, 2000). Aceste domenii, cu
primele trei domenii grupate in categoria mai larga, mediu, sunt:

1. mediu §i evaluarea impactului asupra mediului — pentru a evalua impactul utilizarii
resurselor naturale si al activitatilor agricolele si industriale asupra mediului. (€X:

SSD de mediu pentru Argentina, Chile, Columbia, Egipt si Polonia; SSD dezvoltat de

Sandia National Laboratories ce realizeaza evaluari de risc bazate pe riscurile potentiale

asupra sanatdfii oamenilor §i asupra mediului; SSD pentru gestionarea resurselor in

Australia; SSD dezvoltat de Paigee si altii pentru asistarea managerilor de risc in

evaluarea proiectarii acoperisurilor gropilor de gunoi pentru gunoiul mixt in Los

Alamos; SSD pentru gestionarea conservarii pamantului in Mexic — realizat de USDA-

ARS din Tucson; GIS-urile; etc.). Tot pe domeniul mediu se Tncadreaza si SSD pentru

gestionarea resurselor de apa (ex: SSD pentru planificarea sistemelor de irigatii, SSD

pentru determinarea problemelor legate de calitatea apei si selectarea actiunilor
potrivite pentru rezolvarea lor).
2. agriculturd — pentru Imbunitatirea productiei agricole. In aceastd categorie Kersten si

Lo includ: sistemul Soilcrop ce furnizeaza criterii biofizice si socio-culturale pentru

determinarea valabilitatii a diferitelor practici de culegere a recoltelor din diferite

regiuni; sisteme de gestiune a operatiilor agricole si de control a productiei (foarte
importante in Egipt, Indonezia si Mexic); SSD bazate pe cunostinte proiectate sa
rezolve probleme complexe legate de aciditatea solului, deficienta de fosfor si azot, etc.
3. domeniul forestier — pentru asistarea deciziilor din domeniul forestier si a resurselor
naturale: sistemul de planificare tacticdi TEAMS (dezvoltat de Covington si altii) menit
sd asiste managerii sd planifice prelucrarile forestiere specifice; sisteme pentru
identificarea si tratarea bolilor si distrugerea parazitilor; SSD pentru prevenirea si lupta

impotriva incendiilor; sisteme de gestiune a informatiilor ecologie, sociale si legislative
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necesare pentru luarea deciziilor legate de conservarea padurilor (Tears, Logspert9,

Habasys pentru padurile din zona protejata din Australia), etc.

4. productie — pentru luarea deciziilor cele mai potrivite legate de investitii industriale si
productie, pentru analiza si planificarea proceselor de productie, inclusiv planificarea
necesarului de materiale si gestiunea resurselor. Un exemplu de un astfel de sistem este
IDSSFlex pentru analiza si evaluarea proiectarii alternativelor sistemelor de fabricatie
flexibila.

5. medicina — pentru planificarea serviciilor din sanatate. Keegan (1995) observa ci in
comparatie cu celelalte sisteme software, rata de crestere a pietei sistemele de suport a
deciziei in sanitate este cea mai mare. In aceastd categorie se por inscrie numeroase
SSD precum cele de imbunatitire a tratamentului cu antibiotice (Leibovici), de
dezvoltare a unei balante nutritionale potrivite pentru diete, pentru diagnosticarea
bolilor, SSD in domeniul farmaceutic, etc.

6. afaceri si organizatii — pentru asistarea activitatilor decizionale obisnuite intr-0
organizatie. Include SSD pentru administratie, pentru analiza riscului in investitiile
internationale, gestiunea crizelor, planificarea retelelor bancare, pentru decizii de credit,
gestiunea portofoliului, strategii de investifii, gestiunea operatiilor, management
strategic, modernizarea mecanismelor de afacerilor, etc.

7. infrastructura — pentru asistarea deciziilor legate de transporturile feroviare, gestiunea
traficului urban, pentru navigare pe mare (Grabowski si Sanborn in 1992), pentru
stabilirea rutelor si pentru intretinerea camioanelor, DSS pentru activitatile din
proiectele de constructii (Crosslin in 1991).

O alta clasificare a domeniilor 1n care au fost/sunt folosite SSD, a fost realizatd de catre
Eom, si altii (1997), n urma studiului a 271 de articole si materiale. Clasificarea cuprindea
urmatoarele domenii:

1. Prima categorie, la care faceau referire 194 articole din totalul de 271 de articole
studiate, a fost denumitd de autori Management functional corporatist si cuprindea
subdomeniile: (a) contabilitate (3/194), (b) finante (20/194), (c) gestiunea resurselor umane
(8/194), (d) afaceri internationale (4/194), (e) sisteme informationale (37/194 — transmiterea
datelor; generatoare SSD; analiza proiectarea, dezvoltarea si evaluarea sistemelor; gestiunea

resurselor informationale); (f) marketing (25/194); (g) gestiunea operatiilor si a productiei
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(79/194 - planificarea pentru cerere, planificarea productiei, planificarea si controlul
operatiilor in industria de fabricatie si in industria serviciilor, proiectarea operatiilor,
planificarea volumului productiei, planificarea inventarierii, gestiunea resurselor); (h)
management strategic (12/194); (i) management multifunctional.

2. A doua categorie era reprezentatd de educatie (14/271) si din care faceau parte SSD
pentru alocarea studentilor pe grupuri de lucru pentru proiecte, proiectarea unui program MBA,
admiterea in universitati, planificarea examindrilor si a cursurilor academice, etc.

3. Guvern (28/271) cu SSD pentru dezvoltarea politicii economice nationale, facilitarea
procesului de Tmbunatatire a calitatii, planificare de mediu, planificarea evacuarii in caz de
urgentad nucleara, gestiunea proactiva a datoriilor; planificarea jocurilor olimpice, etc.

4. Sanatate (9/271) din care faceau parte SSD pentru controlul costurilor din sanatate,
planificarea si localizarea resurselor din sanatate, planificarea serviciilor de sanatate regionale,
planificarea resurselor necesare populatiei infestate cu HIV/SIDA, etc.

5. Armata (10/271) care cuprindea SSD pentru alocarea sarcinilor unitatilor militare,
gestionarea resurselor militare, achizitionarea de echipament militar, etc.

6. Resurse naturale (3/271) includea SSD pentru alocarea cotelor de peste marin,
evaluarea zonelor cu risc de alunecari de teren, declararea dezastrelor provocate de incendii.

7. Planificare urbana si comunitara (7/271) din care faceau parte SSD de gestiune a
tranzitului Tn masa de personal si resurse, gestiunea traficului urban, planificarea evenimentelor
de anvergurd in zonele publice, planificarea cheltuielilor bibliotecilor publice, etc.

8. Diverse (6/271) cuprindea SSD pentru alocarea referentilor pentru editori, pregatirea

si distribuirea telegramelor, selectarea chiriasilor, etc.
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Fig. 2. Clasificarea domeniilor Tn care au fost/sunt folosite SSD (dupa Eom, 1997)

2.3. Beneficii, limitari si riscuri

Beneficiile SSD depind de natura sistemelor suport pentru decizii, de decident si de
contextul deciziei.
Beneficiile SSD pot fi corelate cu obiectivele SSD:
- imbunatatirea capacitatii managerilor (personalului tehnic) de luare a deciziilor prin
sporirea numarului sau a calitatii deciziilor in conditii de limitare cognitiva, de timp sau
economica. SSD ar putea conduce la gasirea unor solutii mai sigure si intr-un timp mult

mai scurt, chiar si in cazul unor probleme de un grad de complexitate scazut;
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- imbunatitirea productivititii decidentilor. Tn cazul unor probleme complexe la care
solutia este dificil de gasit, SSD ar putea stimula procesele cognitive ale decidentului
prin furnizarea de analize, sfaturi, rezolvari similare, etc.

- activitatea de construire a SSD (cu implicarea decidentului) poate dezvélui noi
modalitati de gandire legate de domeniul decizional si formaliza unele aspecte ale
procesului decizional;

- SSD pot furniza dovezi convingatoare care sa justifice actiunile decidentilor;
(Holsapple, Whinston, 2000).

Ca beneficii ale utilizarii SSD, in literatura (Mallach, 1994; Hamilton, 2004) mai sunt
enumerate si facilitarea comunicatiilor interpersonale, promovarea invatarii si perfectionarii,
imbunatatirea controlului 1n organizatie.

Din punct de vedere al utilizatorului (Hamilton, 2004) avantajele utilizarii SSD sunt:
abordarea mai multor fatete ale deciziei, generarea unor alternative mai bune, raspunsul
prompt, rezolvarea unor probleme complexe, considerarea mai multor optiuni in rezolvarea
problemelor, utilizarea mai multor analize in rezolvarea problemei si generarea unor noi puncte
de vedere asupra problemei,

Printre limitarile SSD pot fi identificate:

- SSD nu pot reproduce unele abilitdti umane de gestiune a cunostintelor;

- SDD ar putea fi prea specifice (ar putea fi necesare mai multe SSD in luarea unei
singure decizii);

- SSD ar putea sa nu se potriveasca cu modul de exprimare sau de perceptie a
decidentului;

- Constrangeri legate de cunostintele pe care SSD le poate gestiona (Holsapple si
Whinston (2000).

Tn cazul unor probleme de proiectare a sistemului acesta ar putea conduce la riscul unei
intelegeri necorespunzatoare a sarcinilor sau a utilizatorului, la 0 modelare gresita a realitatii
sau la o intelegere necorespunzatoare a limitdrilor umane de procesare a informatiei. De
asemenea asa cum utilizarea unui SSD poate conduce la o stimulare a judecatii umane, ea

poate genera si o blocare a gandirii, datorita tendintei umane de a accepta solutiile ,,pentru ca
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asa spune calculatorul” (Hamilton, 2004). Inca un risc il reprezinti aparitia unei dependente a

decidentului de SSD.

2.4. Importanta interfetei in utilizare

Utilizabilitatea este recunoscutd ca fiind una dintre cele mai importante caracteristici
ale calitatii sistemelor / produselor informatice si al succesului acestora in randul utilizatorilor.
Pe langa performanta din punct de vedere tehnic, produsul trebuie sa fie usor de utilizat si sa
fie adecvat scopului pentru care a fost creat. Un rol decisiv in utilizabilitatea unui sistem
informatic il are interfata cu utilizatorul (interfata om-calculator).

In conditiile in care, pentru marea majoritate a utilizatorilor, sistemul suport pentru
decizii este reprezentat de interfata sa, cu cat va fi mai intuitiva interfata cu utilizatorul, cu atat
va fi mai usor de utilizat sistemul si cu cat va fi mai usor de utilizat, cu atat va fi mai putin
costisitoare utilizarea sa. Daca interfata este bine realizata, costurile si timpul necesar instruirii
utilizatorilor in a folosi sistemul vor fi reduse. De asemenea, in cazul unei interfete proiectate
corect, pe parcursul utilizarii vor fi necesare cheltuieli mult reduse pentru asistenta in utilizare.
Daca utilizatorilor le va fi usor sa o utilizeze, acestia vor avea mai putine reticente in a utiliza
sistemul, ajungand la situatia de a le face placere sa il foloseasca (Amber, 2006).

Se spune ci o interfatd om-calculator este utilizabila (Trausan, 2000), daca:

- utilizarea ei este usor de invatat si de reamintit;

- este eficientd, adica se pot efectua rapid actiuni complexe;
- este consistenta, unitara;

- flexibila;

- confortabila.

Interfetele om-calculator pot fi clasificate, din punct de vedere al modului de
interactiune (Trausan, 2000), Tn mai multe categorii: interfete in mod linie de comanda, grafice,
hipertext, hipermedia, in limbaj natural, prin voce, prin gesturi, cu realitate virtuald. Aceste
categorii pot fi regrupate in doud mari clase:

- interfete textuale — folosesc comunicarea Tn limbaj natural sau Tn limbaje specializate;
- interfete cu manipulare directd — sunt caracterizate prin: reprezentarea continud a
elementelor de interes ale interfetei; utilizarea unor actiuni fizice simple; operatii

incrementale rapide, cu impact vizual imediat asupra elementelor de interes.
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3. Tehnologie

3.1. Arhitecturi ale SSD

Tn 1980, Sprague identifica trei componente principale ale unui SSD:
- sistemul de gestiune a datelor (Data-Base Management System - DBMS);
- sistemul de gestiune a modelelor (Model-Base Management System - MBMYS);
- sistemul de management §i de generare a dialogului (Dialog Generation and

Management System - DGMS) (Sprague, 1980).

Aceste componente constituie nucleul SSD-urilor, si de cele mai multe ori una dintre
aceste tehnologii este componenta predominanta.

Tn 1999, Hattenschwiler stabilea cinci componente ale SSD-urilor (Hattenschwiler,
2002): a) utilizatorii cu diferite roluri sau functii in procesul decizional, b) contextul deciziei
specific si definibil, c) un sistem tintd ce descrie majoritatea preferintelor, d) o baza de
cunostinte cu date din surse externe, baze de date de lucru, baze de cunostinte, depozite de date
si metadate, modele si metode matematice, proceduri, motoare de inferentd si de cautare,
programe administrative si sisteme de raportare si ) un mediu de lucru pentru pregatirea,
analiza si documentarea alternativelor deciziei.

Tot in 1999, Marakas propunea o arhitectura generalizata ce cuprindea cinci parti: a)
sistemul de gestiune a datelor, b) sistemul de gestiune a modelelor, ¢) motorul de cunostinte, d)
interfata cu utilizatorul si e) utilizatorul.

In 2001, Holsapple si Whinston prezentau urmitoarea arhitecturd pentru sistemele de
asistare a deciziei: un sistem de limbaj (LS), un sistem de prezentare (PS), un sistem de
cunostinte (KS) si un sistem de procesare a problemelor (PPS). Prin variatia aranjamentelor
fiecarui element se pot construi diferite tipuri de sisteme de asistare a deciziei (Sova, 2005).

Power, in 2002 identifica patru componente ale SSD: a) interfata cu utilizatorul, b) baza
de date, c) baza de modele si d) instrumentele analitice si arhitectura SSD si reteaua
(Hattenschwiler, 2002).

Luand in considerare componentele SSD propuse de Sprague si Marakas, in continuare
vor fi prezentate, pe scurt, urméatoarele componente: sistemul de gestiune a datelor, sistemul de
gestiune a modelelor, motorul de cunostinte si interfata cu utilizatorul. Utilizatorul, privit ca 0

componenta a sistemului, a fost prezentat in subcapitolul 2.1..
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A. Sistemul de gestiune a datelor

Sistemul de gestiune a datelor serveste ca banca de date pentru SSD. El gestioneaza
(creeaza, adauga, actualizeaza, acceseazd) informatii provenite din diferite surse: date interne
ale organizatiei, surse externe, precum Internetul si de la utilizatori (cunostinte si experiente
personale ale utilizatorilor individuali). Acest sistem include o componentd de interogare a
bazelor de date care gestioneaza datele cerute de diferitele subsisteme ale SSD.

Volumele mari de datele cu care lucreazd DBMG sunt relevante pentru clasa de
probleme pentru care SSD a fost construit. Acest sistem furnizeazd structuri de date logice,
utilizatorul neinteractionand cu aspectele fizice legate de structura si modul de procesare a
bazei de date. Utilizatorul poate primi, de asemenea, informatii legate de tipul datelor
disponibile si modul lor de accesare (Druzdzel, Flynn, 2002).

B. Sistemul de gestiune a modelelor

MBMS gestioneaza reprezentarea evenimentelor, a faptelor sau a situatiilor folosind
diferite tipuri de modele (ex. modele de optimizare sau aproximare). Rolul MBMS este analog
componentei DBMS. Functia principald este de a asigura independenta modelelor specifice
folosite intr-un SSD fata de aplicatiile care folosesc aceste modele. Sistemul transforma datele
din DBMS 1n informatie care e folosita in procesul decizional si asista utilizatorul in crearea de
noi modele (Druzdzel, Flynn, 2002). Sistemul de gestiune a modelelor creeaza, actualizeaza si
clasifica modelele.

Modelele pot fi clasificate in:

- modele strategice — ce asigura suport pentru activitatile manageriale de pe nivelele de
varf,

- modele tactice — pentru activitatile manageriale de pe nivelele medii de raspundere;

- modele operationale — pentru activitatile zilnice;

- modele analitice — pentru analizarea datelor.

Aceste modele sunt, in general, modele matematice ce reprezinta diferite situatii din
diverse industrii.

C. Motorul de cunostinte

SSD avansate, contin, de cele mai multe ori, un sistem de gestiune a unei baze de
cunostinte. Motorul de cunostinte ajuta in rezolvarea problemelor complexe si fie este un
element suport ce imbunatateste operatiile celorlalte subsisteme SSD, fie o componenta

independenta. Acest sistem poate fi un sistem expert sau un sistem inteligent.
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D. Interfata cu utilizatorul

Sistemul de management si de generare a dialogului (DGMS) reprezintd componenta ce
asigura interfata cu utilizatorul, acoperind toate aspectele legate de comunicarea dintre
utilizator si sistem. Deoarece utilizatorii SSD sunt, de multe ori managerii fara cunostinte
avansate de utilizare a calculatoarelor, interfata cu utilizatorul a SSD trebuie sa fie intuitiva si
ajuta in construirea modelelor si in interactiunea cu modelele. Rolul principal al DGMS este de
a Tmbundtati capacitatea utilizatorului de a utiliza si de a beneficia de SSD (Druzdzel, Flynn,
2002).

Pornind de la cele trei componente de baza ale unui sistem suport pentru decizii si de la
relatiile dintre ele, se pot enumera urmatoarele arhitecturi (Airinei, 2006):
- arhitectura in refea — fiecare model dispune de baza sa de date, de modulul sau de dialog ca si
de module de integrare;
- arhitectura centralizata — fiecare model depinde de modul de dialog unic si comunica cu o
singura baza de date.;
- arhitectura ierarhizata — se apropie de sistemul centralizat, doar ca modulul de dialog este

divizat, in timp ce modulul baza de date este prevazut cu un nivel suplimentar.

Arhitectura Avantaje Dezavantaje
Retea Arhitectura deschisa Integrare slaba
Modularitate sporita Lipsa unitatii de dialog

Dificultati in schimburile de date
Dificultati in proiectarea controlului

Centralizata | Integrare sporita Dificultati  mari in  realizarea
Unitate de dialog modificarilor, mai ales la introducerea
Facilitati de schimb de date de noi modele
Relativa usurinta de realizare Lipsa confidentialitatii pentru accesul
la date
Ierarhica Integrare sporita Dificultati in realizarea supervizorului
Unitate de dialog si a modulului de extragere suficient de

Facilitati de creare a bazelor de date | universale pentru a suporta modificari
Usurinta in realizarea modificarilor | ulterioare
Usurinta in utilizare

Tabelul. 2. Avantajele si dezavantajele diferitelor arhitecturi (Airinei, 2006)

29



3. Tehnologie

3.2. Interfata cu utilizatorul

Inca de la inceputurile istoriei SSD s-a pus un accent deosebit pe interfata cu
utilizatorul. Lai si Quaddus, in 1995 afirmau ca diferenta dintre SSD si MIS (Management
Information System) este ca sistemele de asistare a deciziilor urmaresc realizarea unei
“simbioze Intre mintea umana si calculator prin furnizarea unui nivel foarte ridicat de
interactiune om-calculator si lasand utilizatorului controlul direct asupra sarcinilor si produselor
sistemului” (Lai, Quaddus, 1995).

Sprague prezenta, in 1980, un set partial de caracteristici pe care interfata utilizator —
sistem ar trebui sd le aibad: sd suporte o varietate de stiluri de dialog (de tip Intrebari si
raspunsuri, meniuri, campuri ce trebuie completate, etc.); sd se adapteze actiunilor
utilizatorului; sa prezinte date intr-o varietate de formate si mijloace si sa furnizeze un suport
flexibil pentru baza de cunostinte utilizator (Sprague, 1980).

Tn 1996, Wagner afirma ca studiile legate de interfata cu utilizatorul a SSD, de pana
atunci, au fost centrate pe ideea superioritatii diagramelor, fata de tabele. Wagner prezenta
rezultatele studiilor a patru autori: DeSanctis, care Tn 1984 constata ca exista 12 lucrari care
afirma superioritatea tabelelor, 7 care sustin superioritatea diagramelor si 10 care le declard la
egalitate; Remus (1984, 1987) care afirma ca tabele sunt folosite cu succes si sunt mai utile in
mediile mai putin complexe, iar diagramele Tn medii cu o complexitate mare; Diskson si altii
afirmau ca elementele grafice sunt mai dificil de utilizat, dar ca si Benbasat si altii (1986)
afirmau nu se observa nici o diferentd in performanta procesului decizional la utilizarea celor
doua tipuri de elemente (Wagner, Lee, Kang, 1996).

In 2001, Eom prezenta functiile pe care ar trebui si le indeplineascd interfata cu
utilizatorul:

- sa permita utilizatorului sa creeze, sa actualizeze si sa stearga inregistrari ale bazelor de
date si modele de decizie prin intermediul sistemului de gestiune a datelor si sistemul de
gestiune a modelelor;

- sa furnizeze o varictate de formate de intrare si de iesire — elemente grafice multi -
dimensionale, tabele si ferestre;

- sa furnizeze diferite stiluri de dialog (interfete grafice (GUI), meniuri, comenzi directe,

interactiune in limbaj natural, interactiune de tip intrebari §i raspunsuri).
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Sprague observa cd mare parte din puterea, flexibilitatea si utilizabilitatea
caracteristicilor SSD deriva din caracteristicile interfetei cu utilizatorul. Bennett identifica trei
componente ale subsistemului de interfatare: utilizatorul, terminalul si componenta software.
De asemenea, el impartea dialogul dintre utilizator si sistem in trei componente:

- limbajul de actiune — ceea ce poate face utilizatorul in comunicarea sa cu sistemul si
include optiuni precum disponibilitatea unei tastaturi, a unui touch panel, joy stick,
comenzi vocale, etc.

- limbajul de prezentare (afisare) — ceea ce vede utilizatorul. Aceasta componenta contine
optiuni de imprimare, de afisare pe un display, elemente grafice, culori, elemente
sonore, etc.

- baza de cunostinte — ceea ce trebuie sa stie utilizatorul, elementele cu care trebuie sa le
furnizeze utilizatorul sistemului pentru a-l putea utiliza intr-un mod eficient. Aceste
cunostinte pot fi cunostintele utilizatorului sau pot fi informatii intr-un manual de

utilizare, foaie de date, elemente stil ,,help”, etc.(Sprague, 1980)

3.2.1. Limbajul de actiune
Limbajul pentru actiuni este un sistem reprezentational compus din toate cererile pe

care utilizatorul le poate face sistemului, formatele de intrare pe care le pot utiliza decidentii in
solicitarea cerintelor catre SSD. Aceste formate de intrare pot fi: limbaj de comanda, meniuri,
formulare, limbaj natural, formate de manipulare directa si realitate virtuala.
a) Limbaj de comandi

Desi de-a lungul timpului au fost dezvoltate numeroase alte formate de intrare mult mai
usor de utilizat si mai atractive, formatul limbaj de comanda inca mai este utilizat, in special de
utilizatorului un control direct si complet asupra functiilor SSD putédnd stabili ordinea
comenzilor. Un alt avantaj al utilizarii limbajului de comanda il reprezintd rapiditatea in
utilizare (dupa ce au fost invatate comenzile) in special daca se foloseste istoricul comenzilor si
secventelor scurte de caractere predefinite pentru invocarea unor comenzi complicate. Deoarece
combinatiile si modalitatile de utilizare sunt nelimitate, utilizatorii dispun de o putere mai mare
decat cu orice limbaj pentru actiuni.

Dezavantajele acestui tip de format sunt date de dificultdtile in utilizare, utilizatorul

obisnuindu-se greu cu comenzile.
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b) Menirile

Meniurile reprezinta formate bazate pe recunoastere (Filip, Barbat, 1999) care sunt
utilizate Tn aproape toate aplicatiile de calculator. Prin intermediul meniurilor proiectantul poate
oferi utilizatorului o gama completa a analizelor pe care SSD le poate exercita, precum si datele
pe care le poate utiliza pentru realizarea analizei (Airinei, 2006). Unei optiuni din meniu {i
poate corespunde o singura comanda sau un set de comenzi (avand o ordine de executie
predefinitd). Meniurile pot fi verticale, orizontale sau derulante (in ultimul timp au fost
dezvoltate si meniuri 3D dar care nu au fost inca folosite in nici un SSD). Meniurile sunt usor
de utilizat si de catre utilizatorii neexperimentati datorita principiului pe care functioneaza: de
recunoastere si de selectare a unei instructiuni, obtinandu-se rezultate fara a avea cunostinte
avansate si fard a cunoaste complexitatea sistemului. Aceste avantaje legate de usurinta in
utilizare sunt valabile in conditiile in care optiunile din meniuri sunt clar structurate si numite
cu termeni cunoscuti utilizatorilor. Dezavantajele meniurilor sunt legate de posibila
incomoditate in navigare prin meniuri pana la gasirea optiunii dorite. De obicei, meniurile sunt
o subcomponenta a altor stiluri de interfatare.
¢) Formulare fill-in

Formularele fill-in, numite si fill-in-the-blanks, sunt formate utile folosite 1in
introducerea datelor de catre utilizator. Asa cum le spune si numele sunt formulare ce cuprind o
serie de campuri intre care existd o legatura. E de preferabil setul de cAmpuri intre care exista o
legatura sa fie afisat integral pe o singura pagina intr-un format familiar. Utilizatorul trebuie sa
cunoasca si sa inteleaga etichetele si indicatiile atagsate campurilor, valorile ce pot fi introduse si
sd poatd raspunde la eventualele mesaje de eroare, ceea ce presupune instruire §i experienta
(Jacob, 2000).
d) Limbaj natural

Principalul avantaj al acestui format este dat de faptul ca utilizatorul deja cunoaste acest
limbaj. Acest format presupune o introducere a comenzilor cu termeni alesi de catre utilizator.
Oricat de atractiv ar parea acest mod de interactiune, din nefericire, realizarile in acest domeniu
nu permit incd rezultate deosebite. Interactiunea in limbaj natural furnizeazd de obicei un
context sardcacios pentru emiterea urmadtoarei comenzi, necesitdnd adesea un dialog de
clarificare si poate fi mai lent si mai greoi decat alternativele (Jacob, 2000). in aceste conditii, o
astfel de interfata trebuie limitata la un subset al limbajului natural, subset ce trebuie ales cu

foarte mare atentie din punct de vedere al vocabularului si al domeniului de constructii
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sintactice. Atunci cand mediul de intrare este vocal, apare si problema implicatiilor pe care le
are intonatia. Asemenea sisteme au cea mai mare contributie in servirea utilizatorilor cu
handicap fizic, care nu pot utiliza alte echipamente de intrare.
e) Manipularea directa

Stilul de manipulare directd (grafic) al unei interfete (GUI) implica o serie de obiecte
prezentate utilizatorului si o serie de actiuni ce pot fi realizate asupra acestor obiecte. Interfetele
grafice sunt si cele mai raspandite in momentul de fatd. Manipuland aceste obiecte, utilizatorul
poate, cu usurintd, sd realizeze actiunile dorite, sd observe rezultatul si, dacd e necesar, sa
inverseze actiunea realizatd. Comenzile introduse de la tastatura sau alegerile din meniuri sunt
Tnlocuite cu dispozitive de deplasare a cursorului (mouse, lightpen, joystick, touchscreen sau
trackball) pentru selectarea dintr-un set vizibil de obiecte si actiuni. Manipularea directa
incurajeaza explorarea si se adreseaza 1n primul rand utilizatorilor neinitiati. De asemenea acest
tip de format poate constitui o modalitate foarte rapida de manipulare a datelor de intrare pentru
utilizatorii experimentati. Dificultatea principald a proiectarii acestor tipuri de interfete este
legata de gasirea celor mai potrivite reprezentari grafice manipulabile sau metafore vizuale
pentru obiectele din domeniul problemei. O interfata de manipulare directa bine proiectata
impune ca actiunile pe care le poate realiza utilizatorul sa fie cat mai aproape de gandurile ce au
motivat acele actiuni. Manipularea directa a fost foarte bine primita de catre utilizatori deoarece
schiteaza o analogie cu indemanarile umane decat cu comportamentul invatat.
) Realitatea virtuala

Mediile de realitate virtuala creeaza utilizatorului iluzia manipularii de obiecte reale si
beneficiile interactiunii naturale. Ca si interfefele cu manipulare directd, realitatea virtualad

exploateaza abilitatile si asteptarile pre-existente ale utilizatorului.

3.2.2. Limbajul de prezentare
Limbajul de prezentare este un sistem reprezentational ce cuprinde toate raspunsurile pe

care SSD le poate furniza. Limbajul de prezentare a SSD trebuie sa furnizeze o reprezentare a
modelelor coerenti si omogend, compatibild cu modul de gandire al utilizatorilor. In general
formatele folosite sunt bazate pe structuri de prezentare cu care utilizatorii sunt familiarizati si
care pot fi adaptate si utilizate intr-0 varietate de probleme decizionale.

Formatele limbajului de prezentare pot fi obiectul unei clasificari, la nivel elementar,

dupa principalele canale folosite de interactiune ale utilizatorului: vizual si auditiv. Pe aceasta
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tema au fost realizate numeroase studii, avandu-se in vedere ca 70 % din informatia ce trece
prin utilizator provine pe cale vizuala si 20% pe cale auditiva (Filip, Boldur, 1999). Cercetarile
legate de mecanismul alocarii atentiei au confirmat ca resursele cognitive umane pentru atentie
sunt relativ limitate. Realizarea simultand a doua sau a mai multor sarcini duce la scaderea
performantelor uneia sau chiar a tuturor sarcinilor. Studiile au aratat cd oamenii isi pot diviza
cu mai mare succes atentia intre informatii provenite pe canale de perceptie diferite, de obicei
ntre canalul vizual si cel auditiv, decat pe acelasi canal (Xu si altii 2005). Tn concluzie, este
utila combinarea tipurilor de reprezentari pentru a obtine o eficientd crescuta.

Formatele limbajului de prezentare mai pot fi impartite in: tabele, texte, grafice, arbori,
etc.

O serie de lucrari din anii ‘80 — "90 discutau despre eficienta folosirii reprezentarii
tabelare a datelor in SSD, in comparatie Cu reprezentarea grafica. In urma studiilor (Dennis,
Carte, 1995) s-a concluzionat ca reprezentarea sub forma tabelara se potriveste cel mai bine in
cazul sarcinilor cu o complexitate mai scazuta, iar cea grafica se potriveste sarcinilor mai
complexe in care se folosesc cantitdti mari de informatii si in care este necesard intelegerea
relatiilor dintre elemente de catre decidenti. O altd constatare a fost cd decidentii ce folosesc
reprezentdri grafice au tendinta de a folosi mai putind informatie in luarea deciziilor decat cei
ce folosesc reprezentari tabelare. De asemenea, reprezentarea grafica se potriveste rezolvarii de
probleme in care este necesard intelegerea Intregului domeniu al problemei si relatiile dintre
date (probleme “spatiale”), iar reprezentarea tabelard se potriveste problemelor in care este
necesara informatie specifica, discreta (probleme “simbolice”).

In ultima decada, interfetele sistemelor suport pentru decizii s-au imbunatatit
considerabil , atat din punct de vedere al aspectului cat si al utilizabilitatii, datorita dezvoltarii

mediilor de programare vizuale (Hess, Rees, Rakes, 2000).

3.2.3. Baza de cunostinte
Baza de cunostinte include toate informatiile pe care utilizatorul trebuie sa le detind in

legaturd cu sistemul pentru a-l putea utiliza efectiv. Aceste informatii pot fi privite ca niste
instructiuni de operare a sistemului, incluzand modalitatile de initiere, de selectare a optiunilor
si de schimbare a optiunilor. Utilizatorii, pentru a putea folosi sistemul, pot fi instruifi fie
inaintea utilizarii, fie pe parcursul utilizarii, sub forma unor mesaje tipice aparute pe ecran, fie

ambele. Instruirea poate fi individuald sau de grup.
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O modalitate de instruire a utilizatorului este prin traversarea unui scenariu complet de
decizie, observand cat mai multe din optiunile sistemului. Pentru o mai buna fixare a
cunostintelor si o intelegere mai profunda a sistemului, utilizatorului i se explica si de ce s-au
ales optiunile respective. De asemenea, sistemul poate furniza informatii de diagnosticare
atunci cand utilizatorul este In impas, cum ar fi pasi suplimentari n analizd sau sugestii pentru
date suplimentare.

Pentru a fi acceptat de utilizatori, sistemul trebuie sa fie cat mai usor de utilizat.
Utilizatorii tipici, in general, nu sunt experti in modele statistice, modele financiare sau
programare matematica. Acestia au nevoie de ajutor in formularea modelelor si utilizarea lor
corecta.

Din punct de vedere istoric, utilizatorii au folosit sistemele de asistare a deciziilor in trei
moduri: indirect, intermediar si terminal.

Modul indirect se refera la faptul ca decidentul primeste rapoarte, analize sau alte
informatii agregate, in mod regulat, fara o solicitare expresa. Implicarea utilizatorului in acest
sistem este foarte mica si se cere, de asemenea de la sistem destul de putin. Acest mod nu
implica interogari speciale sau modificari.

Modul intermediar implicd o a doua persoand, intermediarul, care interpreteaza
analizele si raporteaza rezultatele decidentilor. Decidentul nu utilizeaza sistemul direct, dar face
interogari prin intermediar, care cel mai adesea este un expert tehnic. In acest caz sistemul
poate fi mai complex, atentia Indreptandu-se catre functiile sistemului si mai putin pe usurinta
n utilizare.

Modul terminal implica utilizarea directa a sistemului de catre decident, care cere date,
rapoarte, analize si poate interpreta rezultatele. Aceasta categorie de utilizatori care se implica
direct in lucrul cu SSD sunt, de cele mai multe ori, executivi de nivel Tnalt, care necesita un
sistem ugor de utilizat cu multiple optiuni de ajutor si de ghidare in utilizare pentru a obtine

rezultate bune (Airinei, 2006).

3.3. Componenta de gestiune a datelor

De-a lungul timpului, componenta de gestiune a datelor a fost Tmbunatatitd prin
tehnologii precum Open Database Connectivity (ODBC), depozite de date si acces la date bazat
pe web.
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Utilizatorul trebuie sa aibd la dispozitie toate informatiile necesare pentru luarea
deciziilor, printr-o accesare cat mai rapida a acestora. Rolul componentei de gestiune a datelor
nu este doar de a depozita informatii ci si de a participa activ la functionarea sistemului de
suport pentru decizii.

Inci de la proiectarea SSD se prevede o structurd generald a datelor. In functiile de
modelele care vor fi luate in considerare pentru a se grefa pe baza de date si de utilizarile
informatiilor, proiectantul SSD va decide sistemul de gestiune a bazei de date ce va fi utilizat si
apoi organizarea Inregistrarilor.

Baza de date va servi la Inregistrarea rezultatelor intermediare care au o anumitd
semnificatie in cursul prelucrarilor sau va servi pentru alte operatii necesare unui SSD. La acest
nivel, sistemul de suport pentru decizii serveste ca memorie, in sensul pastrarii informatiilor
pentru o utilizare ulterioara.

Sistemul de gestiune a datelor inregistreaza, de asemenea, deciziile care sunt adoptate si
variantele identificate ca posibile solutii. Analiza ulterioara a variantelor decizionale reprezinta
o optiune foarte importanta a sistemelor suport pentru decizii, deoarece permite imbogatirea
experientei decidentilor, in vederea adoptarii solutiilor potrivite si a evitarii repetarii erorilor.

Componenta de gestiune a datelor reprezintd sursa de informatii pe care se bazeaza
SSD-ul, intervenind in cursul prelucrarilor pana la inregistrarea rezultatelor finale. Un aspect
important legat de componenta de gestiune a datelor este faptul ca aceasta ar trebui sa poata
functiona independent de modelele utilizate, conducand, astfel, catre o mai mare flexibilitate a
SSD-ului.
construirea unui SSD, o baza de date existentd si atunci SSD trebuie sd se muleze dupa aceasta
si situatia in care baza de date este construitd odati cu sistemul suport pentru decizii. In primul
caz, ar putea aparea probleme legate de viteza de acces la baza de date si Tn construirea SSD se
pune accentul pe interfata dintre sistem si baza de date. In acest prim caz ar putea constitui un
atu volumul mare, deja existent, de date, in conditiile in care popularea unei astfel de baze ar
putea necesita foarte mult efort.

In cazul in care construirea bazei de date se face odatd cu construirea SSD, s-ar putea
obtine un rezultat mult mai bun, evitandu-se efortul compatibilizarii celor doua, acestea fiind

deja proiectate compatibile (Airinei, 2006).
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Sursele datelor ar putea fi: datele deja existente in interiorul organizatiei la momentul

introducerii SSD, datele provenite din surse externe (eventual din banci de date specializate, ex:

Dow Jones Information Service, Mead Data Central, etc.) si datele fabricate in sistem pe

parcursul desfasurarii activitatilor decizionale (Filip, 2004).

3.3.1.

Functiile componentei de gestiune a datelor
Un sistem suport pentru decizii poate include una sau mai multe baze de date.

Principalele functii ale componentei de gestiune a datelor sunt:

crearea bazei de date — organizarea si structurarea datelor (structura bazei de date);
popularizarea bazei de date — adaugarea de inregistrari;

actualizarea bazei date — adaugarea, stergerea, modificarea inregistrarilor, adaugarea sau
stergerea de atribute (cAmpuri), restructurarea bazei de date prin definirea de noi
legaturi intre tabele pentru optimizarea accesului la date;

definirea accesului la date a utilizatorilor (asigurarea confidentialitatii datelor pentru
diferite categorii de utilizatori) — definirea drepturilor de acces;

Din punct de vedere al utilizatorului si al SSD, componenta de gestiune a datelor trebuie

sa asigure doud functii importante: interogarea bazei de date si extragerea datelor din baza de

date (Airinei, 2006).

Filip (2004), prezenta caracteristicile principale “dezirabile” ale unui sistem de gestiune

a datelor:

3.3.2.

generalitatea utilizabilitatii datelor (independenta logica a acestora fatd de programele
informatice care le partajeaza si independenta fizica a acestora fatd de suporturile de
memorare);

reducerea redondantelor si evitarea inconsistentei datelor;

flexibilitatea — posibilitatea de a realiza un acces rapid la o aceeasi data in mai multe
moduri posibile si pentru scopuri diferite;

posibilitatea de aplicare a unor masuri de standardizare, de reglementare a accesului

autorizat si de asigurare a integritatii datelor.

Depozite de date
Depozitele de date (Data Warehouse) reprezinta o clasa de baza de date specializate.

Depozitele de date sunt specific proiectate pentru a sustine procesul decizional dintr-o
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organizatie $i optimizate pentru interogari on-line rapide §i pentru agregari complexe (Muntean,
2003).

In 1995, Bill Inmon definea depozitul de date ca fiind “o colectie de date orientatd pe
subiect, integratd, dependentd de timp si nevolatild, destinatd pentru a sustine procesul
decizional dintr-o organizatie”.

Din aceasta definitie deriva caracteristicile esentiale ale unui depozit de date:

Orientat pe subiect. Tntr-un depozit, datele sunt organizate in functie de subiectele
importante pentru organizatie, cum ar fi clientii, produsele si activitatile.

Integrat. Datele sunt integrate Tnaintea includerii lor in depozitul de date. Datele trebuie
sa fie reprezentate, in depozitul de date, intr-un format consistent, pentru a permite analistului
lor.

Nevolatil. In depozitul de date, existd doar doud tipuri de operatii: incircarea initiald a
datelor si interogarea datelor. Datele nu mai sunt actualizate dupa ce au fost incarcate in
depozitul de date. La proiectarea depozitului de date, tratarea anomaliilor de actualizare nu mai
este un factor important.

Dependent de timp. Datele din depozitul de date sunt asociate cu elemente temporale. Tn
depozitul de date, orizontul de timp este cuprins intre 5 si 10 ani, in timp ce In sistemele
tranzactionale poate lua valori intre 60 si 90 de zile. De asemenea, structura cheilor contine
implicit sau explicit un element de timp.

La aceste caracteristici, Filip (2004) adauga si separarea fizica de bazele de date
operationale. Aceastd caracteristicdA e de dorit pentru a asigura furnizarea operativa de
raspunsuri la interogari si, in acelasi timp, a nu perturba functionalitatea sistemelor de
prelucrare a tranzactiilor, care trebuie sa satisfaca anumite cerinte privind securitatea datelor si
timpul de raspuns.

Rolul unui depozit de date este de a oferi o imagine coerentad asupra datelor relative la
activitatea unei organizatii si a contextului in care acesta actioneaza. Utilizarea acestei colectii
poate consta din: extragerea unor rapoarte (la cerere sau automat, cu o anumita periodicitate),
extragerea unor date pentru a fi utilizate de diferite aplicatii, mai ales de catre aplicatii
specializate de analiza. Acestea ar putea fi impartite In doud categorii: instrumente de analiza

on-line (OLAP - On Line Analytical Processing - aplicatii axate pe analiza multidimensionala)
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si instrumente pentru "minerit" in date (data mining - aplicatii axate pe descoperirea unor
sabloane semnificative in colectii de date).

Cel mai popular model pentru depozitele de date este modelul multidimensional. Acesta
poate fi in forma de stea, de fulg de zdpada sau de constelatie (Airinei, 2006).

Tn dezvoltarea unui depozit de date sunt necesare trei categorii de instrumente:

- instrumente pentru extragere si transformare — pentru extragerea, transformarea, integrarea,
curatarea si incarcarea datelor din sistemele sursa in una sau mai multe baze de date ale
sistemului;

- instrumente (tehnologii) de stocare a datelor in depozit — pentru a stoca datele si metadatele in
depozit;

- instrumente de accesare si utilizare a depozitului de date — pentru a accesa, distribui si
prezenta datele din depozit catre utilizatorii finali (Airinei, 2006).

Extragerea datelor din sistemele operationale se realizeazd in doud metode: extragerea
in masa si replicarea.

In metoda extragerii in masa (bulk extractions) intregul depozit de date este improspatat
periodic prin extragerea datelor din sistemele sursa, depozitul fiind reconstruit complet.
Aceasta metoda implica costuri mari legate de transmiterea datelor in retea, dar are avantajul
unui intretineri comode a depozitului de date.

In metoda replicarii, sunt extrase doar datele noi sau datele care au suferit modificari de
la ultima extragere din sistemele sursd. Aceastd metoda este eficientd din punct de vedere al
volumului de date ce se vehiculeaza pe retea, dar necesitd aplicatii complexe care sd gestioneze
schimbarile intervenite.

Tipuri de depozite de date (Muntean, 2004):

- depozitul de date tip galactic - asista procesele decizionale manageriale la nivelul
intreprinderii;

- depozitul de date orientat pe un proces de afacere — asistd procesele decizionale care
privesc oricare si toate procesele de afaceri si legaturile lor reciproce, precum si cu
mediul inconjurator;

- depozitul de date departamental — asista procesele decizionale care privesc oricare si
toate compartimentele si interactiunile lor reciproce, precum si cu mediul inconjurator;

- centru de date de tip proces de afaceri — asista procesele decizionale centrate pe un

singur proces de afacerti;
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- centru de date departamental — asista procesele decizionale centrate pe un singur
departament.
Construirea unui depozit de date constituie un proces lung si complex. De aceea unele
organizatii utilizeaza centrele de date — data mart (Muntean, 2003).
Un centru de date este un depozit de date la nivel de departament, care are dimensiuni
mai reduse. El este concentrat pe un singur subiect si preia date din sistemul operational intern

al organizatiei, din depozitul de date central sau din surse externe.

Depozitul de date Centrul de date
Utilizare La nivel de organizatie | Pentru firme mici sau la nivel de
departament
Domenii Multiple Un singur domeniu
Surse de date Numeroase Putine
Dimensiune 100GB-TB <100 GB
Timpul de ani luni

implementare

Tabelul. 3. Analiza comparativi intre depozitele de date si centrele de date (Muntean, 2004)

Aceste centre de date permit o agregare mai rapida a datelor, dar pot conduce la

probleme de integrare complexe.

3.4. Componenta de gestiune a modelelor

Modelele utilizate intr-un sistem suport pentru decizii sunt modele de sprijinire a
procesului decizional. In general, modelele rezulti din analiza prealabili a situatiei decizionale
de rezolvat si furnizeaza un cadru de analiza pentru utilizator. Modelul este o parte a functiei de
evaluare care permite decidentului sa aprecieze o situatie (starea) prin intermediul dialogului cu
sistemul. Airinei (2006) considera ca din punct de vedere a utilizatorului, modelele formeaza
partea vizibila a sistemului suport pentru decizii, partea ascunsa fiind formata din baza de date.

Filip (2004) considera modelul, in sens restrans, ca o reprezentare a unei relatii
functionale intre variabilele libere (de decizie) si cele dependente (de iesire, performante) si in
sens larg, o metoda numerica.

Un sistem suport pentru decizii include mai multe modele ce intervin in diferite faze de
prelucrare ale problemelor decizionale complexe. SSD-ul stabileste legaturi intre diferite
modele, precum si parametri comuni. Prin intermediul procedurilor de dialog, sistemul

realizeaza o integrare perfecta Intre diferite modele.
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Modelele utilizate Tn SSD-uri provin din matematica (statistica, probabilitati, teoria
jocurilor, teoria utilitatii, simulare, optimizare, etc.), cercetarea operationala (programarca
liniara, diferentiald si convexa, teoria grafurilor) si din alte domenii precum: sociologia,
psihologia, economia, etc.

Utilizarea modelelor numerice intdmpind o serie de dificultati (Watson si Sprague,
1993, citati de Filip, 2004):

- dificultati de procurare a datelor de intrare pentru modele;

- acceptarea redusd cauzatd de lipsa de incredere a decidentului Intr-o reprezentare simplificata
(abstractizata si idealizata) a problemelor reale;

- capacitatile limitate de explicare a rezultatelor;

- facilitatile reduse puse la indemana decidentilor pentru a-si construi cu mana proprie modelele
si de a le experimenta.

Keen afirma cd, desi sunt unele probleme in utilizarea modelelor matematice, acestea
trebuie sa fie folosite, in conditiile in care judecata si modelele mentale au prioritate in
adoptarea unei solutii. Scopul modelelor este de a ajuta decidentul sd inteleagd mai bine
problema, mai degraba decat sa-i ofere niste “numere” (Filip, 2004).

In functie de categoria de persoane implicate in construirea si utilizarea modelelor, o
aceeasi problema decizionala poate fi reprezentata ca:

- model extern — sub forma unor obiecte descrise in termeni familiari utilizatorului;
- model conceptul — sub forma unor expresii matematice destinate analistului;

- model intern — sub forma elementelor cu care opereaza constructorul.

3.4.1. Tipuri de modele

Modele folosite in sistemele suport pentru decizii pot fi clasificate dupa mai multe
criterii: scopul urmarit, prezenta variabilei timp, gradul de certitudine, generalitatea, nivelul
decizional, tipul de problema (Filip, 2004).

Dupa scopul urmarit, modelele se impart in: modele descriptive (explicative), modele
predictive (de simulare) si prescriptive (de optimizare).

Dupa prezenta sau absenta variabilei timp, modelele sunt dinamice si statice.

In functie de gradul de certitudine, modelele sunt deterministe si probabiliste.

Dupa gradul de generalitate, avem modele generalizabile si modele pe masura.
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Dupa nivelul decizional, modelele sunt strategice (pentru probleme pe termen lung),
tactice (pentru probleme pe termen mediu) si operative (pentru probleme pe termen scurt).

Dupa tipul de problema, modelele sunt pentru aplicatii financiar-contabile, pentru
analiza deciziilor, de prognoza, de tip retea si de optimizare si de simulare.

Dupa modul de reprezentare a cunostintelor procedurale, modelele numerice si
rezolvitprii asociati pot fi stocati in SSD sub forme diverse ca: biblioteci de programe, baze de

date relationale sau de tip retea.

3.4.1. Integrarea modelelor in SSD
Fiecare model al SSD schimba informatii cu baza de date si, eventual, cu alte modele.

Existd mai multe arhitecturi care permit aceste schimburi.

Stocarea modelelor se efectueazd in baza de modele, astfel sd pastreze fiecare din
programele relative la un model, dar trebuie sa se asocieze la fiecare nume de model, ansamblul
de variabile pe care le utilizeaza: variabilele care se transmit la sfarsitul prelucrarii, datele care
sunt necesare la inceputul prelucrarilor, precum si cele care se modifica pe parcurs.

Fiecare model, impreuna cu reprezentarile sale si dialogul sa formeaza in sine un model
diferit de alte modele, el fiind o parte identificabila a sistemului suport pentru decizii.

Pentru a facilita integrarea modelelor este de dorit ca datele si variabilele partajate intre
mai multe modele sa se regaseasca sub o forma identicd in baza de date a sistemului suport
pentru decizii. Comunicarea intre baza de date si baza de modele este necesara pentru a permite
schimbul rapid de informatii, actualizarile si modificarile consecutive execufiei unui model.
Notiunea de sistem de gestiune a bazei de modele tinde sa-si piarda sensul din cauza diversitatii
modelelor. Integrarea modelelor este o problema care poate fi rezolvata prin modulul de dialog.
Proiectantul poate favoriza descentralizarea dialogurilor catre fiecare model sau poate realiza
un modul de dialog centralizat. In ambele variante, trebuie proiectat un nivel de dialog care si

integreze dialogurile asociate fiecarui model.
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4. Construire

4.1. Participanti

Din echipa de construire a unui sistem suport pentru decizii pot face parte, pe langa
specialisti si potentialii utilizatori. In subcapitolul 2.1. au fost prezentate cateva categorii de
roluri pe care le indeplinesc eventualele persoane implicate Th construirea SSD.

Conform lui Holsapple si Whinston (Filip, 2004), persoanele implicate in activitatea de
construire a SSD, trebuie sa indeplineasca “in mod colectiv” o serie de conditii:

- sd cunoasca domeniul aplicatiei,

- sa identifice, cat mai cuprinzator, necesitatile legate de indeplinirea sarcinilor decizionale si a
particularitatilor utilizatorilor finali;

- sa existe sau sa se poatd obtine accesul la surse de cunostinte adecvate privind modalitatile de
abordare a problemelor decizionale;

- sa stdpaneasca una sau mia multe metode adecvate de proiectare a SSD;

- sd cunoascad un set cat mai cuprinzator de instrumente informatice care ar putea fi folosite
pentru construirea sistemului de aplicatie.

Persoanele implicate in realizarea SSD pot indeplini Tn masuri diferite cerintele sus

amintite.

4.2. Abordari, strategii, metode

In construirea sistemelor informatice, in general, se utilizeaza trei categorii de abordari:
abordarea descendenta (top-down), abordarea ascendenta (bottom-up) si abordarea mixta
(Vatuiu, 2005).

4.2.1. Abordarea descendenta (top-down)
Abordarea top-down are la baza principiul modularitatii si consta in descompunerea

succesiva a unui sistem complex de sus in jos pana la un nivel de module elementare.
Descompunerea urmareste structura functionala a sistemului si se finalizeaza cu identificarea
arborelui structurii sistemului cu definirea modulelor functionale pe fiecare nivel ierarhic si a
legaturilor dintre acestea, oferind o descriere a fiecarei componente a sistemului. Prin aceasta

abordare, sistemul informatic dobandeste o structurda ierarhic modulard in care fiecare
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componentd Indeplineste o anumitd functionalitate si va fi coordonatd in functionarea sa de
componentele plasate la nivelul ierarhic imediat superior. Aceasta abordare se aplica in cazul
sistemelor informatice complexe, vizand o arie larga de cuprindere.

Pe masurd ce modulele functionale ale sistemului sunt realizate, acestea ar putea intra in
exploatare, ulterior integrandu-se si celelalte module ce vor fi dezvoltate. Integrarea acestora se
va face fara dificultati, datoritd strategiei unitare de proiectare a sistemului. Aplicarea abordarii
descendente impune un efort deosebit atat in perioada de analiza (fiind necesara o analiza
complexa si foarte amanuntitd avand in vedere complexitatea proceselor informationale supuse

informatizarii) cat si de proiectare si realizare, ceea ce impune eforturi financiare deosebite.

4.2.2. Abordarea ascendenta (bottom-down)
Abordarea ascendenta, spre deosebire de cea descendentd, are la baza principiul

agregarii si consta in identificarea de jos in sus a componentelor unui sistem si asamblarea
succesiva a modulelor definite pe diferite nivele ierarhice si a relatiilor dintre acestea astfel
incat se ajunge la un singur modul corespunzator sistemului.

Metoda cere un timp mai scurt de realizare si este mai ieftind, dar datorita lipsei unei
strategii unitare in plan hardware si software, a unei solutii unitare de proiectare si realizare
exista riscul unui grad redus de integrare a submodulelor sistemului. Ca dezavantaj se considera

lipsa unui punct de vedere de ansamblu, la nivel de unitate.

4.2.3. Abordarea mixta
Abordarea mixta reprezinta o combinatie a celor doud strategil prezentate mai sus

(ascendentd si descendentd) cu scopul de a folosi avantajele celor doud abordiri. In aceastd
strategie se opteaza pentru o definire a componentelor sistemului informatic in conformitate cu
cerintele strategiei descendente, urmand ca proiectarea, realizarea §i integrarea acestor
componente sa se realizeze urmand cerintele strategiei ascendente.

Natura sistemelor SSD necesitd o tehnicd de construire diferitd de cea clasica folosita
pentru sistemele de procesare a tranzactiilor. Abordarile traditionale de proiectare si construire
s-au dovedit nepotrivite deoarece nu exista o teorie completa si cuprinzatoare a luarii deciziilor
si datorita modificarilor rapide in conditiile mediului decidentilor. Utilizatorii SSD nu pot
defini anticipat functiile pe care ar trebui sa le indeplineasca sistemul, astfel incat constructorul

sa le poata implementa in sistem (Sprague, 1980).
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In functie de elementul care sti la baza structurii sistemului informatic si implicit, a
abordarii structurale, pot fi identificate mai multe strategii de dezvoltare a sistemelor
informatice — de la cele orientate pe functii sau procese si pana la cele orientate obiect (Vatuiu,

2005).

4.2.4. Strategia descompunerii functionale (orientate-funcitii)
Aceasta strategie presupune ca fiecare modul de program sa fie proiectat astfel Incat el

sa realizeze o singura functie sau subfunctie a programului, iar interfata cu celelalte module sa
fie cat mai simpla.

Avantajele strategiei sunt simplitatea, obtinerea destul de wusoara a cerintelor
utilizatorului si generarea de solutii pe diferite niveluri de abstractizare (sistem, subsistem,
functie, subfunctie).

Dezavantajele strategiei sunt legate de concentrarea eforturilor spre functii (ceea ce
conduce la culegerea multor date redundante), inexistenta unor reguli precise de descompunere

si evidentierea anevoioasa a interactiunilor non-ierarhice din sistemele complexe.

4.2.5. Strategia fluxurilor de date (orientate-proces)
Aceasta strategie presupune reprezentarea lumii reale prin fluxuri de date si procese.

Strategia orientatd pe procese are un mare grad de asemanare cu descompunerea

functionala, implicand aceleasi categorii de avantaje si dezavantaje.

4.2.6. Strategii orientate spre informatii (orientate-date)
Aceasta strategie a fost dezvoltata pornindu-se de la ideea ca tipurile de date utilizate in

cadrul organizatiei sunt supuse mai pufin schimbarii decat prelucrarile din sistem. Chiar daca
valoarea datelor se schimba in mod constant, structura datelor nu presupune modificari
esentiale, daca ea a fost bine proiectata de la Tnceput.

Doua realizari remarcabile in domeniu au dat tonul acestei noi orientari in abordarea
sistemelor: modelarea datelor cu ajutorul diagramelor entitate-relatie, de catre Peter P. Chen si

ingineria informatiei, n viziunea lui James Martin.

4.2.7. Strategii orientate-obiect
Strategia orientatd-obiect pune in centrul atentiei notiunea de obiect, considerata drept o

entitate care se poate distinge dintre alte entitati si care are o semnificatie in contextul aplicatiei
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modelate. Obiectul asociaza datele si prelucrarile in cadrul aceleiasi entitati, rimanand vizibila
doar interfata obiectului.

Abordarea structurald specifica metodelor orientate-obiect capata un caracter conceptual
mai accentuat, diminudnd distanta semanticd ce exista intre modelul sistemului si realitate. Se
realizeaza astfel o mai buna aplicare a abstractizdrii. De asemenea, cuplarea redusd dintre
obiecte si coeziunea mare obtinuta prin incapsulare si polimorfism permit o mai buna localizare
a modificarilor, ceea ce determina un nivel redus al riscului efectelor neasteptate.

Aceasta abordare este potrivitd pentru proiectarea si construirea sistemelor suport pentru
decizii (Filip, 2004).

In practica sunt folosite, uzual, doud metode de construire a sistemelor suport pentru

decizii: clasica si evolutiva.

4.2.8. Metoda clasica
Metoda clasica se prezintd ca o succesiune de etape ce trebuie parcurse in mod

progresiv (Airinei, 2006):

analiza situatiei existente;
- structurarea functionala;
- structurarea organica;
- programarea si validarea tehnicd a noului sistem;
- validarea cognitiva,
- implementarea noului sistem.

Fiecare dintre aceste faze trateaza in mod global sistemul, ceea ce determina ca procesul
de elaborare sa fie de durata. Dezvoltarea este foarte putin interactiva, iar locul si rolul viitorilor
utilizatori nu este clar definit. Principalul inconvenient al acestei metode este cd elaborarea
intregului sistem se bazeaza pe proiectanti care efectueaza o munca abstractd, plecand de la

analiza situatiei existente.

4.2.9. Metoda evolutiva
Dezvoltarea evolutiva este o metoda in care dialogul constructor — utilizator este

permanent, utilizatorul fiind implicat in construirea sistemului iar constructorul in utilizare.
Procesul de elaborare este structurat in mai multe cicluri pe parcursul carora se
realizeaza cate un subsistem. Algoritmul metodei, descris de Sprague si Carlson (Airinei, 2006)

este urmatorul:
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- definirea cu viitorii utilizatori a unei sub-probleme prin care va incepe realizarea
sistemului. Aceasta sub-problema trebuie sa fie, de preferintd, putin importantd ca
marime, clar delimitatd dar destul de importanta ca utilitate pentru decident;

- simultan, se analizeaza problema astfel izolata si se elaboreaza rapid un prototip. Acest
prototip include principalele functionalitati ale sistemului.

- Se utilizeaza si se evalueaza subsistemul adaugand reprezentari, modele, memorii §i
structuri de control, dupa fiecare ciclu de extindere.

Realizarea progresiva a sistemului are, printre alte avantaje, conlucrarea mult mai
stransa Intre diferite categorii de actori implicati in elaborarea unui sistem suport pentru decizii.
Demersul evolutiv va permite implicarea mult mai activa a utilizatorilor in activitatea de
proiectare a SSD. Aceasta implicare trece printr-un dublu dialog cu dezvoltatorul si cu
prototipul. Dialogul in jurul prototipului da posibilitatea de a opera schimbari constructive prin
intermediul unor persoane neexperimentate in informatica.

Aceasta metoda are, de asemenea, avantajul ca permite o evaluare constantd a
sistemului si nu o evaluare la sfarsit ca in abordarea traditionald. Un astfel de sistem, orientat
catre utilizator, este flexibil, ulterior putandu-se crea noi versiuni ale acestui sistem pentru a

remedia diferite probleme constatate sau pentru a include noi optiuni.

4.3. Metodologii de construire

Existd mai multe metodologii de construire a sistemelor informatice in general (Vatuiu,
2005), ce se pot grupa, in functie de metoda folosita, in:
- Metoda de proiectare ““pe masura” sau la comanda, care consta in analizarea sistemului pas
cu pas, intr-un proces de lucru ciclic, cu reveniri asupra drumului parcurs, intr-o abordare a
problemelor de la forma lor cea mai generala la cea mai detaliatid expresie. In cadrul acestei
metode, proiectantul sistemului este si realizatorul lui.
- Metoda de proiectare ““in serie”, care constd in realizarea unui sistem informatic pentru o
entitate organizationald pilot (model) care apoi, prin generalizare, este implementat pentru alte
organisme sau activitafi cu acelasi specific, printr-o activitate de adaptare si integrare. Aceasta
metoda este axata pe utilizarea pachetelor de programe generalizabile, realizate de obicei de
firmele integratoare de soft, specializate, pentru a face economie in munca de analiza si a scurta
durata de punere Tn functiune a sistemului. Tn cadrul acestei metode, realizatorii de sistem sunt

n general diferiti fata de proiectantii de sistem.
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- Metoda de proiectare automatg, care consta in realizarea sistemului prin instrumente software
de asistare cu ajutorul calculatorului, utilizand proceduri automate de proiectare.
Aceste metode ar putea fi aplicate in construirea SDD, utilizdndu-se una sau alta
metoda, in functie de tipul SSD-ului ce va fi construit (SSD specific, generator de SSD).
Tn realizarea unui sistem este necesara respectarea unor principii (Vatuiu, 2005):
- Abordarea globala a problemei de rezolvat;
- Folosirea unei metodologii unitare in proiectarea si realizarea sistemului informatic;
- Aplicarea celor mai noi solutii si tehnici de proiectare si realizare a sistemului informatic;
- Structurarea sistemului informatic relativ independent de structura organizatoric din cadrul
organizatiei in care va fi implementat sistemul;
- Participarea nemijlocita a viitorilor beneficiari la activitifile de analiza, proiectare si
implementare a sistemului informatic;
- Respectarea cadrului legislativ;
- Realizarea sistemelor informatice Tn concordanta cu resursele disponibile ale utilizatorului;
- Anticiparea si controlarea potentialelor schimbari ale software-ului;
- Explicitarea si documentarea eventualelor compromisuri care sunt inerente in dezvoltarea de
software.
Metodologiile de construire a sistemelor informatice, in general, pot fi clasificate dupa
mai multe criterii. Vatuiu in 2005, realiza urmatoarele clasificari.
A. Dupa gradul de generalitate
- Metodologii generale — arii de cuprindere diferite si complexitati variabile;
- Metodologii cadru — cu grad ridicat de generalitate, insa incluzand elemente optionale
aplicabile exclusiv unor anumite produse software;
- Metodologii specializate - dezvoltate si optimizate pentru implementarea unui singur produs
software.
B. Dupa modelul ciclului de viata
- Metodologii cu model in cascada;
- Metodologii cu model in spirald;
- Metodologii cu model incremental;
- Metodologii cu model evolutiv;

- Metodologii cu modele compozite.
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C. Dupa structura proceselor metodologiei

- Metodologii monoproces;

- Metodologii multiproces cu procese slab conectate (modelul tridimensional);
- Metodologii multiproces cu procese interconectate.

D. Dupa setul de sarcini al activitatilor

- Metodologii cu sarcini fixe in cadrul activitagilor;

- Metodologii cu colectii de sarcini optionale in cadrul activitatilor.
E. Dupa comportamentul sarcinilor

- Metodologii cu sarcini cu comportare determinista;

_ Metodologii cu sarcini cu comportare stocastica.

F. Taxonomic dupa controlabilitatea sarcinilor

- Metodologii cu sarcini cu elemente livrabile;

- Metodologii cu sarcini cu pre-conditii;

- Metodologii cu sarcini cu post-conditii.

4.4. Etapele construirii

Procesul de construire al unui SSD specific de aplicatie se compune dintr-0 serie de
activitati care incep de la generarea ideii introducerii unui astfel de sistem §i pana la obtinerea
unui sistem relativ stabil si utilizabil.

Tn general, construirea SSD continua si dupa inceperea exploatirii lui.

Procesul de construire a unui SSD se realizeaza in mai multe etape. Filip (2004)
identifica urmatoarele etape:

- initierea §i pregatirea proiectului;
- analiza de sistem;

- proiectarea tehnica;

- implementarea;

- exploatarea si evolutia

4.4.1. Initierea si pregatirea proiectului
,Etapa de pregatire a proiectului de construire a unui sistem suport pentru decizii incepe

cu aparitia ideii de introducere a SSD in organizatie si se finalizeaza cu decizia de realizare a

unui proiect si alocarea resurselor si responsabilitatilor in acest sens” (Filip, 2004).
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Ideea introducerii unui SSD 1n organizatie poate fi generatd de unul sau mai multi
decidenti si poate fi rezultatul unui demers proactiv sau reactiv.

Urmatorul pas, dupd aparitia ideii introducerii unui SSD in organizatic este
diagnosticarea situatiei actuale: identificarea imperfectiunilor modului de desfasurare a
activitatilor decizionale si prezentarea oportunitatilor si modalitatilor de schimbare si
imbunatatire. Uneori analiza-diagnostic are o amploare redusa si nu intotdeauna sustine ideea
introducerii SSD.

In urmatorul pas se definesc caracteristicile sistemului: utilizatorul, functiile, tipul de
suport, orientarea tehnologica a sistemului, sursele si fluxurile de date, performantele tehnice
principale si beneficiile asteptate.

Dupa un studiu de fezabilitate se trece la realizarea planului proiectului (pe faze,
indicandu-se pentru fiecare faza: timpul, rezultate asteptate, persoanele implicate si resursele

alocate).

4.4.2. Analiza de sistem
In aceastd etapa se urmireste elaborarea specificatiilor functionale de detaliu pentru

sistem si identificarea setului de instrumente informatice care ar putea fi folosite in construirea
SSD.

Primul pas in analiza de sistem este dat de culegerea si prelucrarea datelor dupa care se
trece la definirea specificatiilor functionale de detaliu care vizeaza functiunile care urmeaza a fi
realizate, modul de desfasurare a dialogului si forma in care se va realiza controlul asupra
sistemului pentru a raspunde caracteristicilor sarcinilor si particularitagilor decidentului.

Tot in aceasta etapa se incearcd identificarea si inventarierea instrumentelor informatice

care ar putea fi folosite Tn construirea SSD.

4.4.3. Proiectarea tehnica
In aceasti etapa se proiecteazi efectiv sistemul in ansamblu si componentele sale, din

punct de vedere al tehnologiei informatice, confinutul specificatiei de definire fiind transpus
ntr-un proiect de executie.

Modul de realizare a SSD depinde foarte mult de instrumentul informatic ales pentru a
fi folosit si de momentul alegerii acestuia: la Inceputul sau la sfarsitul etapei de proiectare.
Acest instrument ar putea usura sau ingreuna procesul de realizare, in functie de facilitatile si

limitarile acestuia, daca este ales la inceputul etapei. In general, alegerea instrumentului se face
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la inceput cand se utilizeaza suite software modulare sau generatoare de SSD. Folosirea lor ar
putea duce la scurtarea timpului de realizare dar si la o pierdere din flexibilitate.

Cand alegerea se face la sfarsitul etapei de proiectare si proiectarea este independenta de
un instrument anume, solutia poate fi consistenta si sa poata permite adaptari ulterioare. Timpul
de executie, in acest caz, este mai mare §i uneori ar putea apdrea dificultati in etapa de
construire propriu-zisa. Cand alegerea se face la sférsit, de obicei, se opteaza pentru

instrumente de uz general: limbaje de programare, sisteme de gestiune a bazelor de date, etc.

4.4.4. Implementarea
Etapa de implementare reprezinta etapa de realizare propriu-zisa a SSD-ului de aplicatie

si implica si integrarea acestuia In sistemul informatic global al organizatiei, testarea,
elaborarea documentatiei si instruirea utilizatorilor.

Realizarea efectiva a sistemului depinde foarte mult de instrumentul informatic ales. In
cazul folosirii unor suite software modulare sau a unor generatoare de SSD, activitatea consta
in personalizarea pe aplicatie a instrumentului informatic ales. Timpul de realizare, in acest caz,
poate fi destul de scurt si fara foarte mare efort.

Tn cazul folosirii unor instrumente primare de uz general, eforul de realizare este mult
mai mare si, de asemenea, si timpul de realizare.

Dupa realizarea sistemului, acesta este verificat si ulterior validat. Verificarea are ca
scop aprecierea corectitudinii transpunerii informatice a continutului proiectului tehnic.
Validarea urmareste sa determine modul in care sistemul implementat satisface scopul propus
si asteptarile utilizatorului.

In cazul constatirii unor probleme, se revine la unele activititi anterioare pentru
rezolvarea acestora. In aceastd etapi are loc si o testare de citre utilizator (test de acceptare),
pentru a obtine validarea de catre acesta.

Dupa validarea produsului, se realizeaza documentatia: manualul de utilizare si cel de

intretinere.

4.4.5. Exploatarea si evolutia
Dupa finalizarea produsului si elaborarea documentatiei, se poate trece la exploatarea

sistemului. Daca sistemul va fi folosit si de alti utilizatori decat cei care |-au testat deja in etapa

anterioara, se realizeaza o instruire a acestora.
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Si in etapa de exploatare, ca in toate celelalte etape, au loc activitifi de evaluare. Pe
langa testul operational (validarea utilizatorului) mai au loc: testul economic, testul privind
planificarea si testul tehnic.

Pe parcursul exploatarii produsului, poate aparea necesitatea realizarii unor modificari
ale sistemului pentru a implementa metode de asistare a deciziei noi aparute sau pentru a

rezolva probleme observate ulterior.

4.5. Construirea interfetei cu utilizatorul

Cercetarile legate de interfata cu utilizatorul au investigat cateva elemente importante
legate de proiectarea, construirea §i implementarea interfetei cu utilizatorul. Acestea includeau
formatele de afisare a datelor si informatiilor (sub forma de tabele sau sub forma de diagrame),
factori cognitivi si psihologici, utilizarea elementelor multimedia (combinarea mai multor
elemente media intr-o singura aplicatie) si hypermedia (documente care contin cateva tipuri de
media legate intre ele prin asociatie), a interfetelor utilizator tridimensionale, utilizarea realitatii
virtuale si impactul asupra procesului decizional, sisteme informatice geografie si procesarea
limbajului natural (Eom, 2001).

Proiectarea interfetei cu utilizatorul reprezinta o problema dificila, mai ales in cazul
sistemelor suport pentru decizii care controleaza procese. Pentru a realiza un sistem eficient,
proiectarea interfetei cu utilizatorul trebuie sd se bazeze pe analiza detaliatd a functiilor
sistemului, a sarcinilor utilizatorului si a situatiilor cu care utilizatorul se va confrunta in
utilizare. Aceasta analiza este dificila, deoarece utilizatorul nu stie intotdeauna functiile si
operatiile pe care le va executa.

Experienta arata ca o interfatd care nu este proiectatd in concordantd cu cerintele,
conduce la o performanta scazuta a utilizatorului, rata ridicata de erori, neacceptarea sistemului
de catre utilizator, stres si uneori probleme de sanatate cauzate utilizatorului. (Sandblad,
Andersson, 1997)

In proiectarea interfetei trebuiesc avute in vedere o serie de factori. Primul factor il
reprezintd capacitatea cognitivd umana limitatd. La nivel Tnalt nu se pot realiza procesari
simultane a mai multor probleme. Tn schimb procesirile automate, la nivel cognitiv scizut, pot
fi realizate in paralel, in mod eficient. In concluzie, proiectarea interfetelor sistemelor suport
pentru decizii trebuie sa permita tratarea cat mai automat posibil a problemelor pentru a permite

utilizatorului sa se concentreze pe sarcinile importante.
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Un alt aspect ce trebuie avut in vedere este legat de capacitatea umana limitata a
memoriei pe termen scurt. in cazul in care este necesard memorarea simultand, de citre
utilizator, a mai multor seturi de informatii, ar putea aparea situatia unei suprasolicitari care ar
cauza o performantd scazuta, ratd de erori ridicatd si stres. Acest lucru poate fi evitat prin
afisarea simultand, in interfata cu utilizatorul, a tuturor datelor relevante pentru problema
decizionala.

Un alt factor 1l reprezinta necesitatea studierii, in detaliu, a tuturor aspectelor operatiilor
ce vor fi realizate si a necesarului de informatie. Este, de asemenea important, ca sistemul, prin
interfata sa sa furnizeze utilizatorului informatie dinamica pentru a stimula crearea dinamica a
modelelor mentale ale situatiilor decizionale.

Ambler, in 2006, prezenta o lista cu o serie de sfaturi si tehnici utile in a crea o interfata
cat mai buni. In continuare, sunt prezentate o parte dintre acestea:

- Interfata trebuie sa fie consistentd — consistenta interfetei permite utilizatorilor crearea
unui model metal legat de modul de utilizare a sistemului si a interfetei si cu cat
modelele mentale create sunt mai corecte, cu atat costurile de instruire si asistenta sunt
mai reduse;

- Trebuie respectate standardele in toate etapele proiectdrii si realizdrii sistemului i
interfetei, lucru ce va conduce la consistenta interfetei;

- In realizarea interfetei, ca si a sistemului, trebuie implicat si utilizatorul, ideile lui fiind,
uneori, foarte utile;

- In cazul unei interfete consistente, nu este necesard explicarea folosirii fiecarei
caracteristici a sistemului, ci doar regulile generale de utilizare;

- Navigarea intre clementele de baza ale interfetei este importantd — trecerea de la o
pagind la alta, ar trebui sa se potriveascd cu fluxul activitatilor muncii utilizatorului.
Deoarece diferiti utilizatori au moduri diferite de lucru, sistemul si interfata trebui sa fie
suficient de flexibile cat sa accepte abordari diferite.

- Navigarea 1n interiorul unei pagini este importantd. Modul de organizare a elementelor
in pagind trebuie sd fie asemanator cu modul de organizare cu care utilizatorii sunt
familiarizati.

- Mesajele din interfata catre utilizator trebuie sa fie eficiente — mesajele trebuie sa fie cat
mai clare, fara abrevieri, si cat mai consistent asezate in pagina, potrivite situatiei

particulare Tn care sunt necesare aceste mesaje.
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- Trebuie studiate alte sisteme similare si interfetele lor pentru a observa cu ce elemente
si cu ce stil de lucru sunt obisnuiti utilizatorii si care sunt elementele de interfata care nu
au avut succes si care au avut succes;

- Folosirea culorilor trebuie facuta cu grija. Dacd se doreste evidentierea unui element cu
o anumita culoare, evidentierea acestui element ar trebui sa se faca si prin altd metoda
(mesaje, animatii, etc.) decat folosirea culorilor. De asemenea, daca se folosesc culori
trebuie adoptata regula contrastelor (de exemplu folosirea unui text inchis la culoare pe
un fundal deschis la culoare, sau invers);

- Trebuie prevazute cazurile in care utilizatorul greseste. Interfata si sistemul trebuie sa
contind optiuni de revenire in cazul unor greseli ale utilizatorilor;

- Interfata trebuie sa fie intuitivd — utilizatorul trebuie sa poatd sa ghiceasca cum sa
foloseasca anumite functii, in cazul in care nu stie, iar daca nu ghiceste sistemul sa-I
ghideze;

- Interfata nu trebuie si fie foarte incircatd. In urma unor rezultate experimentale s-a
concluzionat ca gradul de ocupare (densitatea totalda a paginii) nu trebuie sa depaseasca
40%, iar densitatea locald, 1n interiorul gruparilor, nu trebuie sa depaseasca 62%;

- Elementele din interfatd care sunt conectate logic, ar trebui sa fie grupate in interiorul

paginii, pentru a sugera conexiunea dintre ele.
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Concluzii

Un Sistem Suport pentru Decizii reprezinta un sistem informatic interactiv, flexibil si
adaptabil special dezvoltat pentru a oferi suport in gasirea solutiei unor probleme nestructurate
(Turban, 1995) si/sau semi-structurate, cu scopul de a imbunatiti procesul decizional. El
foloseste date, modele si/sau baze de cunostinte, furnizeaza utilizatorului o interfata intuitiva si
usor de utilizat si poate incorpora cunostintele utilizatorului.

Desi caracteristicile specifice ale SSD variaza foarte mult in functie de tipul de decizie
pentru care sistemele sunt proiectate, in literatura, numerosi autori au propus o serie de
caracteristici “standard” pe care ar trebui sa le aiba un SSD. De asemenea, s-au propus
numeroase clasificari ale sistemelor suport pentru decizii, dupd diferite criterii: gradul de
generalitate, dupa tipul decidentului, dupd modul in care sistemul sprijind decizia, dupd natura
problemei decizionale, dupa tipul de suport, dupa orientarea sistemului sau in functie de tipul
limbajului folosit.

Din punct de vedere teoretic, ludnd in considerare definitiile si caracteristicile SSD,
acestea pot fi folosite in orice domeniu. Diferiti autori au realizat studii si au identificat o serie
de domenii n care sunt folosite SSD-urile.

Tn literatura au fost propuse numeroase arhitecturi de SSD. S-au identificat trei mai
componente ale unui SSD: sistemul de gestiune a datelor, sistemul de gestiune a modelelor,
sistemul de management si de generare a dialogului.

Tn construirea SSD, se folosesc numeroase abordari, metode, strategii. Cele mai folosite
sunt metoda evolutiva si strategia orientata pe obiecte.

Procesul de construire al unui SSD specific de aplicatie se compune dintr-0 serie de
activitati care incep cu generarea ideii introducerii unui astfel de sistem si pana la obtinerea

unui sistem relativ stabil si utilizabil.
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