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. INTRODUCERE

Pe masura dezvoltarii societdtii omenesti, dezvoltarea managementului s-a impus ca
un proces de orientare a activitatilor umane in vederea atingerii obiectivelor dorite.

Multa vreme managementul a fost considerat o adevaratd artd avand la baza
creativitate, judecata, intuitie, experientd si cunostinte dobandite mai mult prin incercari si
erori decat prin metode cantitative sustinute de o abordare stiintifica.

Mediul economic, social si politic in care se iau in prezent deciziile manageriale se
caracterizeaza printr-o dinamica pronuntata si continud in care tehnologiile avansate devin un
determinant major al stilului de viata uman.

Pentru managerii actuali numarul cdillor de actiune posibile poate fi foarte mare,
gradul de incertitudine poate face foarte dificild previziunea consecintelor ludrii unei decizii,
efectele unor erori in luarea deciziei ar putea fi dezastruoase datoritd complexitatii operatiilor
si reactiilor 1n lant pe care aceste erori pot s le cauzeze.

Conceptul de sistem suport pentru decizii desemneaza o clasa de sisteme informatice,
cu caracteristici antropocentrice, adaptive si evolutive, care integreaza o serie de tehnologii
informatice §i de comunicatii, de uz general si specifice si care interactioneazd cu celelalte
parti ale sistemului informatic global al unei organizatii. Menirea unui sistem suport pentru
decizii este de a atenua efectul limitelor si restictiilor decidentului intelectual intr-un numar
semnificativ de activitati pentru rezolvarea unei palete largi de probleme decizionale nebanale
pe baza implementarii computerizate a unora dintre functiile de suport ale deciziilor care ar fi
fost realizate altfel de catre o echipa decizionala ierarhica.

Un proces decizional este constituit dintr-o serie de activititi decizionale, el incepe cu
congtientizarea unei situatii decizionale, continud cu proiectarea cdilor de actiune si alegerea
uneia dintre ele si se incheie cu adoptarea deciziei, lansarea ei spre executie si evaluarea
rezultatelor actiunii.

In desfasurarea proceselor decizionale pozitia centrald este ocupati de intuitia si
judecata umana dar metodele in care caracterul calitativ predomina necesita si efectuarea unei
analize a datelor. Principalele tehnologii informatice menite sa sustind activitétile decizionale
care presupun analiza datelor sunt: depozitarea datelor, prelucrarea analitica on-line precum
si mineritul datelor si descoperirea cunostintelor.

Conceptul de depozit de date desemneaza o colectie de date orientate pe subiecte,
integrate, istorice si nevolatile destinata sprijinirii procesului de luare a deciziilor manageriale.

Depozitarea datelor este un proces care constd, mai intai, dintr-o faza de construire
(prin integrare, curatire si consolidare a unor colectii de date) si apoi, dintr-o faza de utilizare

(prin tehnologii integrate de asistare a deciziilor) a unui depozit de date, oferind factorilor
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decizionali ai unei organizatii, arhitecturi §i instrumente pentru a organiza sistematic, a
intelege si, mai ales, pentru a utiliza datele in luarea deciziilor.

Prelucrarea analitica on-line desemneaza o categorie de instrumente software care
permit analistilor si managerilor sa inteleaga esenta datelor printr-un acces rapid, consistent si
interactiv la o mare varietate de vederi posibile ale informatiilor, care au fost obtinute prin
transformarea datelor primare, astfel Incat sa reflecte dimensiunile reale ale organizatiei asa
cum o percepe si o inlelege utilizatorul.

Esential este faptul ca este nevoie de a reprezenta in mod explicit caracteristici
importante ale informatiilor, care nu mai sunt legate de reprezentarea abstracta a conceptelor
lumii reale ci, mai degraba, de obiectivul factorilor de decizie si anume sustinerea proceselor
de analiza a datelor orientate catre luarea deciziilor.

Exista cel putin doua notiuni specifice pe care orice model conceptual pentru baze de
date multidimensionale trebuie sd le includd intro anumitd forma si anume faptul si
dimensiunea. Faptul este o entitate, a unei aplicatii, care face obiectul unei analize orientata
catre decizie, reprezentabild prin intermediul cubului de date, iar dimensiunea corespunde
perspectivei din care faptele pot fi analizate In mod concludent. Aspectele specifice si
masurabile ale unui fapt, relevante pentru analiza, sunt numite masuri.

Mineritul datelor si descoperirea cunostintelor este un ansamblu de metode si
algoritmi destinat explorarii si analizei unor (adesea) mari volume de date in vederea
deducerii, din aceste date, a unor reguli, a unor asocieri, a unor tendinte necunoscute (nefixate
a priori), a unor structuri specifice care sd restituie In mod concis esenta informatiei utile
pentru asistarea deciziilor.

Procesul de construire al unui sistem suport pentru decizii specific de aplicatie se
compune din o serie de activitati care Incep cu generarea ideii de introducere a sistemului in
organizatie §i se termind cu obtinerea unei versiuni relativ stabile, utilizabile in mod curent, a
sistemului. Etapele corespund ciclului de viatd al oricdrui sistem informatic, evolutia si
perfectionarea sistemului continuand si dupd inceperea folosirii acestuia Tn mod curent.

Dezvoltarea ideilor privitoare la extinderile posibile ale sistemelor de gestiune a
bazelor de date pentru a integra cunostinte descriptive (date) si cunostinte procedurale
(modele), la modelul bazat pe cunoastere al activitatilor decizionale, la sistemul uman suport
pentru decizii sau la functiunile unui procesor pentru probleme decizionale au permis
conturarea unui cadru conceptual generic sau arhitecturd generica care sa acopere majoritatea
solutiilor arhitecturale, identificabile in sisteme suport pentru decizii specifice, indiferent de
domeniul de aplicatie, de abordarea constructiva si de tehnologia informatica folosita.

Prin prisma arhitecturii generice, orice sistem suport pentru decizii se compune din
patru componente esentiale: un sistem de limbaj, format din mesaje pe care sistemul le poate
accepta; un sistem de prezentare, format din mesaje pe care sistemul le poate emite; un sistem

al elementelor de cunoastere, constand din cunostinte detinute de sistem si in fine un sistem
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de tratare a problemei, constand din module software prin care elementele de cunoastere sunt
prelucrate ca urmare a interpretarii mesajelor de intrare.

Aceste componente determind capacitatile si comportamentul oricarui sistem suport
pentru decizii, amploarea si caracteristicile celor patru subsisteme si solutiile de transpunere
informatica adoptate putand diferentia intre ele sistemele de aplicatie.

Primele trei componente sunt sisteme de reprezentare si prin ele insele nu pot face
nimic, nici individual nici in tandem, fiind neinsufletite. Fiecare dintre ele este ulilizat de cel
de al patrulea, sistemul de tratare al problemei, componenta activd sau motorul software al
sistemului suport pentru decizii, componenta care incearcd sia recunoasca si sd rezolve
probleme pe durata luarii unei decizii.

Arhitectura generica permite evidentierea diferentierilor dintre categoriile distincte de
sisteme suport pentru decizii, arhitecturile personalizate pastrand caracteristicile sugerate de
modelul conceptual generic dar fiind orientate catre o anumita tehnologie (sau tehnologii) de
reprezentare si prelucrare de cunostinte.

In functie de tehnologia dominanta, sistemele suport pentru decizii pot fi: orientate
catre texte, orientate catre hipertext, orientate catre baze de date, orientate catre foi electronice
de calcul, orientate catre solvere, orientate catre reguli.

Daca factorul decizional are nevoie de capacitatile de prelucrare oferite de mai multe
tehnologii de management al cunostintelor exista doud optiuni de baza: utilizarea mai multor
sisteme suport pentru decizii, fiecare orientat catre o anumita tehnologie sau utilizarea unui
singur sistem suport pentru decizii, dar care integreaza mai multe tehnologii.

Un caz special de integrare, deosebit de important prin implicatiile sale, il reprezinta
combinatia dintre o tehnologie de management a solverelor flexibile si o tehnologie de
management a bazelor de date. Cu toate ca aceastd arhitectura acopera doar o parte din
posibilitatile identificate de arhitectura generica ea este adesea citata, n carti si articole de
specialitate, ca fiind arhitectura sistemelor suport pentru decizii.

Foarte utilizatd in prezent de catre marile companii este o variantd a acestei combinatii
respectiv integrarea depozitarii datelor cu solvere analitice (prelucrare analiticd on-line) si
solvere data mining (mineritul datelor si descoperirea cunostintelor).

Succesul unui proiect, din orice domeniu de activitate al organizatiilor contemporane,
este de multe ori compromis de propensiunea generald de a elabora solutiile inainte de a

identifica si formula problemele.
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II. MEDIUL DECIZIONAL

I1.1. Situatii si probleme decizionale

Pe masura dezvoltarii societdtii omenesti, dezvoltarea managementului s-a impus ca
un proces de orientare a activitatilor umane in vederea atingerii obiectivelor acestora.

Pentru o buna perioada de timp, managerii au considerat luarea deciziilor drept o arta,
invatdnd din incercari si erori. Managementul a fost considerat artd pentru cad in rezolvarea
unor probleme de acelasi tip au fost folosite o varietate de stiluri individuale bazate in primul
rand pe creativitate, judecatd, intuitie §i experientd si mai putin pe metode cantitative
fundamentate de o abordare stiintifica.

Cadrul in care se desfasoara managementul zilelor noastre este intr-o continua
schimbare, trdind intr-o epocd a microelectronicii i a informatiei unde tehnologiile avansate
devin un determinant major al stilului de viatda uman. Mediul economic, social si politic in
care se iau in prezent deciziile manageriale se caracterizeaza printr-o dinamica pronuntata si
continua.

Managerii actuali se confrunta, printre altele, cu trei probleme majore:

- numarul caillor de actiune posibile este foarte mare;

- consecintele pe viitor ale deciziilor luate sunt foarte dificil de prezis datorita

gradului de incertitudine;

- efectele erorilor in luarea deciziilor pot fi dezastruoase datoritd complexitatii

operatiilor §i reactiei in lant pe care o eroare poate sd o cauzeze In diverse sectoare ale

nivelelor microeconomic si macroeconomic.

Managementul este definit ca fiind ,aplicarea metodei stiintifice in analiza si
solutionarea problemelor de decizie manageriala” si avand urmdtoarele caracteristici
principale:

- abordarea sistemica a situatiilor decizionale;

- focalizarea pe adoptarea deciziilor manageriale;

- adoptarea deciziilor prin metode stiintifice;

- folosirea modelelor matematice formale;

- utilizarea cunostintelor si metodelor din diverse discipline;

- utilizarea pe scara larga a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.

Abordarea sau gandirea sistemica foloseste conceptele din teoria generala a
sistemelor. Notiunea teoreticd de sistem este menitd sd descrie fenomenologia cauzala din
trecut catre viitor. Un sistem este un concept matematic complex, reprezentat ca un octuplu 2.
=(T,X, U, Q, Y, T, p,n) si definit prin urmatoarele axiome:

- Exista date:
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* mutimile: 7 de timp, X de stare, U a valorilor de intrare s1 Y a valorilor de iegire
* clasele: Q= {w: T — U} afunctiilor de intrare s1I" = {y : T — Y} a functiilor
de iesire

— T este o submultime ordonata (natural) a numerelor reale (directionarea timpului).

— Spatiul de intrare Q satisface urmatoarele conditii:

* Q= J (netrivialitate);

* un segment de intrare ®q, este o functie ® € Q restransa la (¢4, L] N T,
daca (V) o, o € Q1 (V)ty <t <t3, atunci (F)o"" € Q astfel incat o', =
Otz $1 O (1,131 = ® (12, 13 (cOncatenarea intrarilor).

— Exista datd o functie de tranzitie a starilor ¢ : T x T x X x Q — X a carei valoare

este starea x(¢) = ¢(t; T, x, ®) rezultatd la timpul ¢ € T din starea initiala x = x(t) € X

st timpul initial © € T sub actiunea intrarii ® € C, ¢ are urmatoarele proprietati:

* (¢ este definitd pentru toate valorile # > 1, dar nu in mod necesar pentru toate
valorile ¢ < 1 (directionarea timpului);

s ot t,x,0)=x (V)teT, (V)x e Xsi(V) o e Q (consistentd);

o (Mt <t2<t3,0¢(t3;tl,x,®)=03; 12, (t2; t1, x, ®), ®) (V)x € Xs1 (V)o €
Q (proprietatea de compozitie).

* Daca o, o € Q si o(t, {] = ©'(7, ¢] atunci @(t; T, x, ®) = @ T, X, ®)
(cauzalitate).

— Exista data o functie de iesire n : T x X — Y care determina marimea de iesire )(?)

= n(t, x(¢)). Tranzitia (1, {] = Y datd prin ¢ ~»7(c, ¢(c; T, X, ®)), c € (1, f] este un

segment de iegire care este restrangerea y(, ¢ a unei functiiy € I' la (, 7].

Conform abordarii sistemice:

- un sistem este un ansamblu de parti (sau elemente componente) intre care se

stabilesc 1n mod organizat anumite relatii;

- ansamblul urmareste atingerea unui scop;

- ansamblul prezinta interes pentru o persoana sau un grup de persoane;

- prezenta elementelor componente in interiorul sistemului le afecteazd semnificatia

si comportarea; semnificatia si comportarea se pot modifica In momentul iesirii

elementelor din sistem.

Intre partile componente ale unui sistem se pot regisi atat oameni sau alte alte entitati
naturale, cit si obiecte fizice artificiale sau activitati si proceduri sau concepte. In functie de
natura lor se pot identifica patru tipuri de sisteme:

- sistemele naturale;

- sistemele fizice proiectate;

- sistemele abstracte proiectate;

- sistemele care cuprind si activititi umane.

Abordarea sistemica prezinta cateva aspecte caracteristice:
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- sistemul, Tn ansamblul sau, poseda anumite proprietati emergente, care nu pot fi

identificate la partile care 1l compun atunci cand sunt considerate separat;

- unele din proprietatile sistemului pot fi masurate, sau apreciate obiectiv, in functie

de recomandarile continute in standarde larg acceptate si utilizate, in timp ce altele

pot fi evaluate numai in context, fatd de sistemele de valori ale unor indivizi diversi;

- partile care compun sistemul pot fi descompuse la rindul lor in continuare s.a.m.d.;

- efectuarea unei modificari la o anumitad componentd poate afecta celelalte parti ale

sistemului;

- o parte a unui sistem poate fi, in acelasi timp, un element constitutiv al altui sistem;

- 1n interiorul oricdrui sistem, vazut ca o cutie neagra, se petrec anumite procese (sau

transformari ale unor marimi de stare) care sunt determinate de marimile de intrare si

conduc la aparitia unor marimi de iegire;

- un sistem poate realiza obiectivele urmarite in diverse moduri, proprietate denumita

echifinalitate.

Alegerea obiectivelor relevante, care, Tn majoritatea cazurilor reale, sunt multiple si,
intr-un numadr semnificativ de situatii, sunt contradictorii, depinde de mai multi factori dintre
care cei mai importanti sunt:

- sistemul de valori, sau multimea de subiecte de preocupare adoptate sau impuse;

- orizontul de timp considerat.

Unele din valorile dorite ale obiectivelor, denumite finte (sau scopuri), se pot exprima,
in unele cazuri, prin valori numerice (sau cantitative), in timp ce, in alte situatii, este necesara
formularea initiald a unor aprecieri calitative.

In functie de valorile care pot fi luate de anumite variabile, care constituie subiectele
de interes sau de preocupare, obiectivele urmarite pot fi:

- obtinerea unor valori maxime;

- atingerea unor valori cat mai mici;

- plasarea valorilor in anumite regiuni dezirabile.

Luarea unei decizii este necesara in anumite momente de timp, denumite situatii
decizionale.

Situatiile decizionale potentiale sunt rezultate ale aparitiei unor stimuli sau schimbari,
create de evenimente sau de actiuni ale unor factori care creeaza conditii sufficient de
puternice pentru a determina nevoia de a actiona.

Situatiile decizionale fortate (sau provocate, sau obiective) sunt determinate de
obtinerea unor informatii care conduc la constatarea unor simptome precum:

- abateri intolerabile ale starii sistemului condus fatd de o situatie dezirabild sau

planificata;

- schimbari percepute in mediul extern;
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- stari noi (nu neaparat nefavorabile) ale sistemului asupra caruia decidentul are

autoritate si de a carui bund functionare raspunde.

Situatiile decizionale nefortate (sau neprovocate, sau subiective) sunt acelea in care se
urmareste luarea din timp a masurilor necesare pentru evitarea unor neplaceri posibile in
viitor, sau pentru cresterea prosperitatii, sau marirea avansului fatd de ceilalti competitori.
Astfel de situatii decizionale pot fi create si de schimbarea obiectivelor urmarite de decident.

Situatiile decizionale fortate sunt cele in care starea sistemului condus s-a Indepartat
(sau tinde sd se departeze) de obiective, in timp ce in cazul celor nefortate se deplaseaza
obiectivele.

O problema decizionala care trebuie rezolvatd apare In momentul in care exista cineva
care sesizeaza o situatie decizionald si este dispus (sau insarcinat) sa facd alegerea dintre mai
multe cdi de actiune posibile pentru a atinge o anumita stare dezirabila.

In contextul modelarii proceselor cognitive au fost evidentiate patru tipuri de probleme
decizionale care desi vizeaza deciziile politice aplicabilitatea lor este suficient de larga:

— de tip alegere : au ca punct de plecare un set de cai de actiune si se finalizeaza cu

alegerea uneia dintre ele;

— simple: au ca punct de plecare o problema bine formulatd si un set de activitati de

rezolvare a problemei si se terminad prin elaborarea unui plan de actiune;

— complexe: incep cu perceperea unei probleme care necesitd, uneori, a fi precizata

si, aproape intotdeauna, a fi descompusa in subprobleme abordabile si se termind cu

evaluarea rezultatelor;

— de tip proces: incep cu perceperea imprecisa a unei probleme, dupa care urmeaza o

serie de decizii simple sau alte activitati cognitive, care conduc uneori la executia unor

planuri de actiune sau la redefinirea problemei.
I1.2. Tipologia deciziilor si rolurile decizionale

Decizia este rezultatul unor activitdti constiente de alegere a unei directii (sau
variante) de actiune $i angajarea in actiune pe acea directie prin alocarea in acest sens a unor
resurse in vederea atingerii unor obiective.

Decidentul este persoana sau grupul de persoane imputernicite sau autorizate sa ia
decizii respectiv sd aleagd o cale de actiune si sa angajeze folosirea resurselor alocate.

Decizia rezultd ca urmare a prelucrdrii unor informatii si cunostinte si apartine unei
(sau unui grup de) persoane, care dispune de autoritatea necesara si care raspunde pentru
folosirea eficace a resurselor Tn anumite situatii date.

Atributul esential care caracterizeaza decizia este cel de alegere din o multime de

variante, (la limita alternativele: decizia banala si respectiv decizia vidd). In unele cazuri
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variantele trebuie doar identificate dintr-o ofertd existentd, in alte situatii variantele trebuiesc
proiectate (sau inventate).

Alegerea unei variante implicd angajarea intr-o actiune, care are o finalitate, este
efectuata in mod constient, planificat si voluntar. Angajarea intr-o anumitd directie de actiune
presupune, de cele mai multe ori, folosirea unor resurse.

Decizia este o activitate a unei fiinte umane care urmareste in mod constient anumite
obiective.

Deciziile luate in cazul situatiilor decizionale fortate au un caracter reactiv si de multe
ori corectiv pentru a rezolva probleme si stari de lucruri care constituie surse de preocupare
sau de nemultumire §i care sunt create Tn general de factori si evenimente independente de
initiativa si vointa decidentului.

In general, situatiile decizionale nefortate conduc la deciziile proactive, care constituie
solutiile unor probleme de anticipare, cautare si exploatare a oportunitatilor.

Continutul unei decizii nu se limiteaza numai la alegerea si eventuala recomandare a
unei directii de actiune ci presupune si angajarea pe acea directie impreund cu alocarea de
resurse. Aceastd angajare nu conduce automat la atingerea obiectivului sau obiectivelor
urmarite. Altfel spus, o decizie bunad nu are intotdeauna consecinte fericite. Efectul aplicarii
deciziei poate fi influentat, intr-un sens sau in altul, de o serie de factori care nu sunt
intotdeauna sub controlul decidentului precum:

- modul de executie al deciziei;

- evolutia imprevizibild in timp a mediului Inconjurator;

- calitatea informatiilor avute n vedere in momentul luarii deciziei; etc.

Rezultatul actiunii depinde in mare masura de constiinciozitatea si competenta
executantului, care, uneori, este o persoana diferitd de cea care a luat decizia. In aceste
situatii, alegerea executantului trebuie sa fie parte componenta a deciziei alaturi de directia de
actiune.

O contributie importantd la obtinerea unui rezultat fericit sau nefericit ca urmare a
aplicarii unei decizii o au evenimentele incerte, necontrolabile de catre decident (de exemplu
starea economiei - mai bund, stationara, sau mai proasta). Desigur, decidentul nu trebuie sa
considere toate evenimentele incerte care se pot manifesta ci numai pe acelea care pot afecta
realizarea obiectivelor urmarite.

Calitatea unei decizii trebuie judecatd nu atat strict numai dupd rezultatul obtinut cat,
mai ales, in functie de:

- informatiile disponibile,

- abundenta variantelor posibile identificate (sau proiectate),

- adecvanta rationamentelor folosite,

toate considerate Tn momentul adoptarii deciziei.
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Posibilitatea de a obtine un rezultat nedorit (sau diferit de cel previzionat si luat in
considerare la alegerea variantei) ca urmare a aplicarii deciziei constituie riscul deciziei.
In procesul de elaborare si adoptare a deciziei, decidentul poate avea trei atitudini de
baza fata de risc si anume:
- aversiune, tipica decidentilor de pe nivelurile inferioare de decizie, unde se prefera
castigurile mici dar sigure;
- neutralitate;
- cautare, tipica pentru nivelurile superioare de decizie.
Diversitatea deciziilor a generat diverse grupari ale acestora dupa criterii precum:
- nivelul decidentilor si orizontul decizional: planificare strategica, tactica sau
conducere operativa,
- gradul de complexitate: decizii simple sau complexe,
- numarul de participanti: decizii cu decident individual sau cu echipa decizionala.
- secventialitatea i gradul de concurentd: decizii independente, dependent-
secventiale sau interdependente;
- gradul de urgenta: decizii luate strict in timp real, aproape in timp real sau in timp
diferit;
- gradul de structurare: decizii structurate (sau programabile), nestructurate (sau
neprogramabile) sau semistructurate.
- modul de desfasurare a activitatilor decizionale:
* decizia rezultd in urma desfasurarii /a intdmplare ale activitatilor decizionale;
 activitatile decizionale se bazeaza pe rutina facand ca decizia sa fie adoptatad
prin analogie cu situatii deja intalnite in trecut;
 activitatile decizionale se bazeaza pe invatare (sau instruire), prin care se
adapteaza deciziile anterioare in functie de asimilarea unor cunostinte (tehnici,
experiente) noi;
+ activitatile decizionale paradigmatice incearcd 1imitarea unor procese
decizionale exemplare care au condus la rezultate de succes;
+ activitatile decizionale se bazeazd pe analiza $1 modelarea sistemica $i
previzionala (analiza deciziilor).
In elaborarea, adoptarea si executia unei decizii au fost identificate urmatoarele roluri
ale actorilor implicati in activitdtile decizionale:
- initiatorii sunt cei care determind inceperea activitdtilor care compun procesul
decizional;
- promotorii sunt cei care, de pe pozitii de autoritate superioare, sustin activitdtile de
elaborare, adoptare si de executie a deciziei;
- consilierii, (sau asistentii tehnici specialisti, expertii) stapanesc diferite tehnici si

de multe ori utilizeaza instrumentele informatice adecvate pentru definirea si
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clarificarea problemei, pentru identificarea proiectarea si evaluarea directiilor de

actiune;

- realizatorii sunt cei care executd decizia adoptata;

- beneficiarii sunt cei care sunt afectati, intr-un fel sau altul, de executia deciziei;

- opozantii sunt persoanele care incearca sa se opund ,,pe fata” sau ,,pe ascuns”

adoptarii unei decizii si sa Impiedice executia ei;

- mediatorii sunt cei care au ca menire apropierea pozitiilor opuse;

- decidentii obisnuiti sunt participantii la procesul decizional fard a avea vreun rol

deosebit.

In literatura de specialitate privind decizia predomina aprecierea ca principalii actori in
elaborarea si, mai ales, in adoptarea deciziei sunt managerii.

Managerii constituie o categorie speciala de personal, care este mandatata in mod
oficial cu putere si care este autorizatd sa structureze resursele organizatiei (in cazul
managerilor de varf), sau a unor portiuni din organizatie (in cazul managerilor de nivel mediu
st inferior), astfel incat organizatia sa-si indeplineascd menirea (explicitatd sub forma unui set
de obiective).

Rolurile prin care managerul isi indeplineste menirea sunt grupate in trei categorii
dupa cum urmeaza:

- Rolurile interpersonale, care privesc interactiunile managerului cu alte persoane

din interiorul sau din afara organizatiei sunt:

» figura centrala (pentru realizarea sarcinilor de reprezentare a organizatiei prin
semnarea unor documente cu valoare juridica, participarea la ceremonii sau la
evenimente sociale);

* leader (pentru motivarea si activarea subordonatilor prin actiuni de recrutare,
instruire, repartizare de lucrari, promovare §i incurajare);

* persoand de legatura (prin construirea unei retele de relatii cu persoane din
mediul Tn care organizatia 1si desfasoara activitatea);

* adept (follower, n situatiile in care managerul are la randul sau un sef);

* omolog (peer, pentru situatiile In care managerul interactioneaza cu persoane
aflate pe aceeasi pozitie ierahica).

- Rolurile informationale, care se refera la dobandirea si transmiterea de informatii,

sunt:

* monitor (prin care managerul obtine informatii privind organizatia si mediul sau,
devenind un fel de centru nervos din punct de vedere informational);

* diseminator (al informatiilor dobandite, sub forma brutd sau interpretatd si
prelucratd);

* purtator de cuvdnt (adresandu-se mediului organizatiei i expert in domeniul de

activitate al organizatiei);
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* acumulator (al informatiei dobandite, pe care o transformd si o reprezintd in
mod adecvat cu utilizarea ulterioard);
* creator (de informatie noud pe baza informatiei acumulate).

- Rolurile decizionale sunt:
 intreprinzator (sau planificator, prin desfasurarea de activitti de cautare a
oportunitatilor, de orientare a mersului organizatiei pentru indeplinirea menirii sale
si de supervizare a proiectelor cele mai importante);
* compensator al perturbatiilor (sau coordonator, prin luarea masurilor corective
pentru ca organizatia sd poata face fatd cu succes la aparitia unor evenimente
neasteptate);
* alocator de resurse (sau organizator);

* negociator (in situatiile de importantd majora pentru organizatie).

I1.3. Procesul decizional

Procesul decizional este constituit dintr-o serie de activitati decizionale. El incepe cu
constientizarea unei situatii decizionale si culegerea datelor, continud cu proiectarea cdilor de
actiune (actiunilor, variantelor, solutiilor) si a modelelor, alegerea unei variante si se incheie
cu adoptarea unei decizii, lansarea ei spre executie si evaluarea rezultatelor actiunii.

Modelul cel mai larg acceptat pentru reprezentarea desfasurdrii activitatilor
decizionale cuprinde patru faze dupa cum urmeaza:

- Informarea (intelligence), care consta in culegerea de date privind starea sistemului

condus si evolutiile petrecute sau prognozate a se petrece in mediul sau. Aceasta

informare se realizeaza din perspectiva obiectivelor urmarite de decident in vederea
formularii problemei decizionale si include mai multe activitati precum:
» Stabilirea obiectivelor
o stabilirea listei de subiecte de interes sau de preocupare;
o gruparea obiectivelorsi selectarea obiectivelor relevante;
o diferentierea obiectivelor fundamentale de cele ajutatoare;
* Culegerea datelor si sesizarea situtiei decizionale
o 1identificarea surselor de informatii;
o precizarea continutului informatiilor;
o stabilirea modului de culegere a datelor;
o perceperea distantei decizionale conform cu un anumit referential;
* Clasificarea §i descompunerea problemei
o stabilirea unor frontiere ale domeniului problemei decizionale;
o plasarea problemei decizionale intr-o categorie sau alta ( determinista,

stochasticd sau nedeterminatd) in vederea adoptarii celei mai adecvate
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modalitati de gasire a unei solutii;
o descompunerea problemelor decizionale complexe dupa diverse metode
(nivelurile de abstractizare, nivelurile de complexitate a deciziilor sau nivelurile
de complexitate a organizarii);
* Desemnarea responsabilului. Faza de informare se finalizeaza cu
o formularea problemei decizionale si
° investirea persoanei care are ca sarcina solutionarea ei.
- Proiectarea (design) variantelor si modelelor, prin care se incearca intelegerea
problemei decizionale, inventarierea sau §i generarea unor noi cdi de actiune si
evaluarea fezabilitatii i consecintelor acestora.
* Adoptarea demersului de modelare §i rezolvare a problemei. Tipul modelului
folosit depinde de modalitatea de rezolvare a problemei adoptata de catre decident:
° pe baza de comportament decizional rational (in conditii de certitudine, de
risc sau de incertitudine);
o pe baza de criterii de evaluare (care includ preferinte ale decidentilor privind
valorile atributelor asociate variantelor);
° pe bazd de comportament decizional cu rationalitate limitata;
o alte abordari (eliminarea prin aspecte, abordarea incrementala sau abordarea
bazata pe scanarea mixta);
» Stabilirea cailor de actiune are n vedere:
o considerarea setului de solutii (inventarierea pasiva, cand decidentului 1 se
ofera setul de variante si inventarierea activd sau generarea variantelor cand
decidentul, plecand de la obiectivele urmarite cauta sau imagineaza cai noi de
actiune);
o evaluarea solutiilor (estimarea consecintelor pe care le-ar putea avea
aplicarea acestora si uneori, filtrarea/eliminarea variantelor inutile);
» Construirea modelelor in functie de:
o modul de reprezentare a realitdtii (modele centrate pe morfologie, modele
centrate pe fiziologie, modele simbolice);
o modul de folosire si tipul de utilizator presupus (modele descriptive, modele
normative, modele prescriptive);
o calitatea informatiilor folosite;
- Alegerea (choice), care are ca scop selectarea uneia dintre cdile de actiune (decizia)
in vederea trecerii la actiune.
» Selectarea solutiei are la baza cateva principii caracteristice logicii decizionale
si anume:
o principiul identitatii decizionale;

° principiul optiunii obligatorii;
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o principiul exclusivitatii variantelor;

o principiul maximizarii utiltatii;
precum si cateva metode de stabilire pe baze subiective a profilului functiilor de
utilitate cardinale (metoda raporturilor, metoda categoriilor sau metoda bisectiei).
* Analiza de sensibilitate este o activitate decizionald de mare importanta
contribuind la obtinerea unor solutii bune si la evitarea surprizelor cauzate de
rezultatele nefericite, care ar putea aparea in urma unor analize superficiale sau
pripite. Ca activitate ulterioard alegerii propriu-zise a solutiei poate avea ca efecte
secundare:

o cresterea increderii decidentului efectiv in solutiile elaborate cu ajutorul

mijloacelor informatice;

o realizarea consensului in cadrul unui grup de decidenti, care nu au, la

inceput, aceleasi pareri asupra importantei diferitelor criterii de evaluare;
In realitate analiza de sensibilitate poate cuprinde toate fazele procesului
decizional pentru a elimina cat mai devreme diferitele dubii posibile:

o este chiar problema reala care trebuie rezolvata ?

o este chiar cea mai presantd/importanta problema la momentul dat ?

o este structura modelului conceptual cea mai adecvata ?

o este cel mai bine selectat modelul sau instrumentul informatic ?
si constituie una din cele mai puternice cauze de intoarcere la activitdtile din
amonte.

- Implementarea si evaluarea rezultatelor (review) obtinute ca urmare a aplicarii

efective a deciziel.

* Implementarea unei decizii constd in declangarea efectivd a actiunii alese si
inseamnd, in cele mai multe situatii o schimbare a starii sistemului asupra céruia
decidentul are autoritate. Acest proces poate fi lung, costisitor, sau poate ridica
numeroase probleme - reticenta la schimbari, gradul de sustinere al nivelurilor
decizionale superioare, etc. Comportarea, imprevizibila in momentul deciziei, a
actorilor care joacd rolurile principale in faza de implementare, si/sau variatiile
peste limitele considerate in momentul deciziei ale unor factori necontrolabili pot
conduce la un rezultat diferit de cel prevazut.
* O evaluare corectd a calitatii deciziei tine seama in primul rind de modul in
care aceasta a fost elaborata:

o modul in care au fost stabilite obiectivele relevante;

o calitatea (acuratetea, completitudinea si oportunitatea) informatiilor avute la

dispozitie, sau care au putut fi achizitionate in momentul deciziei;

> modul de selectie al cailor de actiune;

o adecvanta la situatia decizionala data a abordarii adoptate pentru construirea
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si rezolvarea modelului;

o completitudinea analizei de sensibilitate;

o oportunitatea deciziei In sensul elaborarii si adoptarii ei la timp.
* Controlul este, in esentd, activitatea care masoard deviatiile de la o comportare
planificatd sau asteptatd si realizeazd actiuni avand ca scop fie modificarea
comportarii viitoare pentru a corespunde celei planificate, fie modificarea planului
original.
Daca activitatea de evaluare are ca scop principal acumularea de cunostinte,
actiunile de control sunt necesare pentru rezolvarea, totusi, a problemei
decizionale.

Un model al activitdtilor decizionale, din perspectiva modernd a prelucrarii
cunostintelor, se bazeaza pe analogia unei unitati decizionale cu o fabrica, in care se afla un
depozit de materiale si cateva capacitati de prelucrare a acestora.

In unitatea decizionala, rolul materialelor stocate si prelucrate in fabrica este jucat de
elementele de cunoastere (stocate intrun depozit de cunostinte), a caror prelucrare se
realizeazd de catre un set de capacitati cognitive ale unitatii decizionale, iar intrarilor de
materie primad si livrarilor de produse finite le corespund mesajele de intrare (care transporta
datele culese din mediul decizional) si, respectiv, de iesire (prin care deciziile elaborate se
transmit spre implementare). Spre deosebire de materialele din fabrica, elementele de
cunoastere nu se consuma in procesul de elaborare a deciziei si sunt reutilizabile ori de cate
ori este nevoie, in masura 1n care nu se renunta intre timp la ele.

Activitatile de elaborare a deciziilor sunt:

- Acceptarea de mesaje de intrare, care fie servesc la declansarea unor procese

decizionale noi sau la modificarea proceselor in curs de desfasurare, fie sunt luate in

considerare pentru prelucrare si stocare in vederea elaborarii unor decizii viitoare, fie
sunt ignorate pur si simplu.

- Asimilarea de cunostinte, care consta in:

* interpretarea informatiilor de intrare si
+ folosirea acestora in scopul extinderii continutului depozitului de cunostinte, sau
a Inlocuirii acelor elemente de cunoastere care sunt perimate si la care se renuntd

- Recunoasterea necesitatii unei decizii, care se petrece ca urmare fie a primirii unui

mesaj care contine o cerere explicitd in acest sens, fie a identificarii unor modificari

substantiale in depozitul de cunostinte care determina nevoia unei actiuni.

- Elaborarea deciziei, care consta in crearea de cunostinte noi si este realizatd de

capacitatile cognitive folosind elementele de cunoastere deja existente in depozit sau

achizitionate in acest scop. Produsul elaborarii (decizia) este ,,ambalat” in vederea

livrarii, dupa cum stimulii de intrare au fost ,,despachetati” (interpretati). Produsele
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secundare ale activitatilor de elaborare (variantele, rezultatele intermediare etc.) sunt
stocate s1 Tmbogatesc depozitul de cunostinte in vederea refolosirii ulterioare.
- Emiterea de mesaje, care transporta informatii si cunostinte spre mediul unitatii
decizionale. Aceste mesaje:
» fie servesc la transmiterea deciziilor elaborate, adoptate sau la justificarea si
explicarea acestora,
+ fie reprezinta cereri de clarificare si solicitari de noi mesaje de intrare de natura
sd aduca elemente de cunoastere suplimentare necesare elaborarii deciziei.
Modelul este consistent cu cel procesual si a fost menit sa exprime, cu un grad ridicat
de conceptualizare si generalitate, modul de desfasurare a activitatilor decizionale in vederea

intre utilizator si SSD.
I1.4. Asistentii decizionali

In activitatile decizionale, decidentii se pot ajuta cu anumite entititi de suport ca
asistentii decizionali i instrumentele informatice.

Persoanele cu rol de ajutor in elaborarea deciziilor (asistentii decizionali din
organizatie, expertii consultanti externi) poseda atat cunostinte descriptive (privind datele
problemeti), cét si, mai ales, cunostinte instrumentale. Ei nu numai cad stapanesc modul de
folosire a unor produse informatice de asistare a deciziilor, dar au si cunostinte profunde
privind metodele de baza si mecanismele acestor instrumente, care sunt pentru ei transparente
din punctul de vedere al functionarii.

Avand in vedere costul ridicat al persoanelor cu rol de suport, si, eventual, dorinta de
limitare a dependentei fata de acestia, decidentii isi pun problema gasirii unui substitut
computerizat. Pentru aceasta este necesara intelegerea si modelarea comportamentului
participantilor la elaborarea deciziei care au rol de sprijin, ca o alternativd la modelul
procesual si ca o baza de pornire In proiectarea unui sistem computerizat cu rol de suport
pentru elaborarea deciziilor.

Conceptul de sistem uman de suport pentru decizii - SUSD (Human Decision Support
System - HDSS ) descrie activitatea asistentilor decizionali si a expertilor consultanti. Aceasta
metafora a SUSD menita sa-i descrie activitatile in scopul identificérii functionarii dezirabile a
unui sistem computerizat a fost folosita pentru a prezenta problematica sistemelor informatice
pentru asistarea deciziilor dintr-o perspectiva bazata pe cunoastere.

Principalele clase de activitati realizate de catre un SUSD sunt:

- Primirea si acceptarea de solicitari din partea decidentului final. Solicitarile
decidentului privesc transferuri de informatii in ambele sensuri. Ele pot prezenta:

» cereri de primire din partea SUSD de informatii si cunostinte de care decidentul
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are nevoie. Acestea pot fi:
o informatie descriptiva privind universul decidentului;
o rezultatul unei analize a datelor existente;
° sugestie ca urmare a unei sinteze creative;
o clarificare sau o explicare a unui raspuns anterior;
° un ajutor in formularea solicitarii urmatoare si
o evaluare a unei actiuni posibile a decidentului.
* ordine catre SUSD ca sa primeasca si sa acumuleze o informatie transmisd
chiar de catre decident, sau provenind din terte surse.
Un SUSD eficient trebuie sa poata accepta formulari de solicitari cu grade diferite
de proceduralitate si sa poata percepe corect intelesul acestora.
—  Emiterea de raspunsuri catre decidentul final. Emiterea de mesaje catre decident
sau cdtre terti factori reprezinta:
* raspunsuri sau reactii la solicitarile decidentului. Acestea pot fi:
° transmiterea informatiei cerute;
o prezentarea de clarificari si explicatii;
o cererea de explicitare a solicitarii decidentului dacd aceasta nu a putut fi
inteleasd de o maniera neambigua,
o solicitarea de informatii suplimentare din partea decidentului sau de la terte
surse pentru a putea emite raspunsul cerut.
» semnale §i mesaje nesolicitate (proactive). Acestea sunt emise ca urmare a
° perceperii unor situatii decizionale;
° constatarii unor efecte neacceptabile ale limitelor cognitive si de comunicare
ale decidentului in urma evaluarii rezultatelor implementarii deciziilor;
o identificarii unor surse de informare noi.
Este util ca mesajele emise sa poata fi transmise in formate diverse pentru a putea fi
personalizate pentru fiecare individ si adaptate la o varietate de situatii decizionale.
Un SUSD trebuie sa posede un bagaj de cunostinte (elemente de cunoastere).
Acestea se refera la domeniul aplicatiei i universul decidentului asistat cat si la
procedurile si rationamentele care sunt necesare pentru rezolvarea problemelor.
Cunostintele pot fi:
o dobandite (achizitionate) atit prin forme ordonate de instruire cat si prin
experientd anterioard;
o create (produse) chiar de catre SUSD in cursul rezolvarii problemei
decizionale.
~Intretinerea si prelucrarea cunostintelor. Prelucrarea informatiilor si cunostintelor
de catre un SUSD poate fi declansata de o cerere a decidentului, de un tert factor, sau

de procese interne necesare pentru Intretinerea bagajului de informatii si cunostinte.
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I1.5. Asistarea deciziilor intr-un mediu informatizat

Sistemele informatice pentru asistarea activitatilor managerilor si ale celorlalti
lucratori bazati pe cunoastere, dintr-o organizatie, au parcurs o serie de etape de dezvoltare
istorica. Cele mai semnificative au fost:

- sistemele de prelucrare automata a datelor ( Automatic/Electronic Data Processing

- ADP/EDP) si sistemele tranzactionale (7ransaction Processing Systems - TPS);

- sistemele de informare a conducerii (Management Information Systems - MIS).

Fiecare din aceste solutii au realizat cu un anumit grad de maturitate asistarea
deciziilor manageriale prin automatizarea diferentiatd a uneia sau mai multora dintre
activitatile decizionale.

Progresele realizate, in conditiile scaderii preturilor, in tehnologia informatiei, in
special sistemele de gestiune a bazelor de date, aparitia calculatoarelor personale si a
programelor de calcul tabelar electronic, metodele si tehnicile dezvoltate pentru asistarea
deciziilor cat si experienta practicd a solutiilor folosite au permis dezvoltarea de sisteme
suport pentru decizii (Decision Support Systems - DSS).

Cele trei tipuri de sisteme 7PS, MIS si DSS pot coexista intr-o organizatie impreuna cu
o variantd a DSS denumita sistem de informare/suport pentru conducerea executiva (Executive
Information/Support Systems - EIS/ESS). In timp ce TPS este, in primul rand, un furnizor de
informatii, iar ESS este, cu precadere, un receptor de informatii, se accepta ca Intre sisteme de
tip MIS si DSS se produc schimburi intense de date in ambele sensuri.

Metodele, tehnicile si instrumentele informatice dezvoltate servesc la:

— ordonarea si eficientizarea intdlnirilor (sedintelor) decizionale;

— facilitarea comunicarii intre cei care participa la elaborarea deciziei si structurarea

problemelor decizionale folosind diagramele de influenta si arborii decizionali;

— analiza datelor si extragerea informatiilor si cunostintelor relevante folosind tehnici

de depozitare a datelor, de prelucrare analitica on-line i de descoperire a

cunogtintelor din date;

— evaluarea efectelor aplicarii unor posibile variante decizionale prin analize de tip

“What if ... ?”” folosind tehnici de simulare;

— construirea §i recomandarea variantei decizionale optime prin tehnici de optimizare

multicriteriala In conditiile existentei unui numdr nelimitat de variante posibile care

trebuiesc apreciate dupa mai multe criterii de evaluare;

— recomandarea uneia dintr-un numar finit de alternative-candidat prin tehnici de

analiza a valorilor luate de un numar de caracteristici ale variantelor prin metode de

analiza multiatribut a deciziilor;
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— sugerarea unei variante decizionale folosind tehnici de inteligenta artificiala ca:

sistemele expert, retelele neurale artificiale, rationamentul bazat pe cazuri sau

algoritmii genetici.

In marea majoritate a cazurilor acestea faciliteazd numai una (sau un numar limitat)
dintre activitdtile decizionale cuprinse in fazele procesului decizional. Astfel:

- tehnicile de analizd on-line a datelor pot fi foarte utile in activitdtile decizionale de

culegere a datelor si de identificare a situatiei decizionale;

- simularea serveste cu precadere la facilitarea activitatilor decizionale care privesc

alegerea unei variante acceptabile si in analiza de sensibilitate a modelului si a

solutiet;

- optimizarea multicriteriald si analiza deciziilor multiatribut sunt folositoare la

modelarea variantelor si la alegerea solutiei;

- diagramele de influenta ajutd la definirea problemei si la construirea arborilor

decizionali, care, la randul lor, modeleaza variantele si faciliteaza alegerea;

- tehnicile bazate pe inteligenta artificiala sunt folosite, in primul rand, la alegerea

solutiei, dar se pot dovedi utile si 1n activitdtile de identificare (diagnoza) a problemei

(sistemele expert), construire a modelului (retelele neurale artificiale) si proiectare a

variantelor (rationamentul bazat pe cazuri).
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III. INFORMATICA DECIZIONALA

II1.1. Definirea sistemelor de asistare a deciziilor

Dezvoltarea sistemelor informatice pentru asistarea activitdtilor de conducere a fost

determinatd si favorizata de actiunea conjugatd a mai multor factori de influenta. Printre cei

mai importanti dintre acestia se pot enumera, in primul rand:

- modificarea mediului in care se iau deciziile manageriale:

intensificarea competitiei de piata;
evolutiile Tn modul de organizare si functionare ale organizatiei;

cresterea vitezei schimbdrilor tehnologice si a celor care privesc evolutiile

politice, legislative si sociale;

multitudinea tipurilor si surselor de informatii si de cunostinte;
diversificarea compozitiei actionariatului si cresterea pretentiilor acestuia;

evolutia factorului uman;

- constientizarea limitelor decidentului uman:

limitele legate de rutina;
limitele cognitive;
limitele temporale;
restrictiile economice;

restrictii de implementabilitate a deciziilor;

la care se adauga:

- modelarea comportamentului asistentilor decizionali;

- dezvoltarea unui set de metode specifice de asistare a deciziilor si transpunerea

unora dintre acestea In produse informatice comerciale;

- evolutia conceptiei de proiectare a sistemelor informatice pentru conducere;

- progresele in tehnologia informatiilor i a comunicatiilor, In special extinderea

extraordinara a folosirii Internetului;

- experienta acumulatd in construirea si utilizarea sistemelor informatice folosite in

asistarea deciziilor.

In general, 1n construirea de sisteme informatice, abordarea centratd pe om reprezinta

o tendintd determinatd de experienta acumulatd si favorizatd de evolutiile din tehnologia

informatiei $i comunicatiilor.

Termenul de Sistem Suport pentru Decizii - SSD (Decision Support System - DSS) a

fost propus de Michael Scott-Morton (1964) si, pentru formarea unei imagini asupra acestui

concept, pentru care dupa atatea decenii nu existd inca o definitie unanim acceptatd datorita

dezvoltarii permanente atat in planul metodologiilor cat si mai ales in cel al realizarii de
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produse informatice i de aplicatii practice, este necesard o succintd prezentare a celor mai

semnificative definitii propuse in timp. Astfel:
- Little (1970) defineste ,,calculul decizional” ca un set de proceduri bazate pe
modele (matematice) pentru prelucrarea datelor in scopul asistarii managerului in
luarea deciziilor, avand ca atribute: simplitate, robustete, controlabilitate, adaptivitate,
completitudine si convivialitate.
- Gorry si Scott Morton (1971) pornind de la tipul de probleme decizionale si de la
functiile sistemului identifica SSD drept sistem informatic care are menirea sa ajute la
elaborarea deciziilor in cazul deciziilor nestructurate si semistructurate.
- Alter (1980) plecand de la obiectivele si modul de folosire ale sistemului defineste
SSD prin diferentiere fatd de EDP avand ca atribute: modul de folosire (activ nu
pasiv), utilizatorul (decident nu functionar), scopul (eficacitate globald nu eficienta
prelucrarii datelor), orizontul de timp (orientare catre prezent si viitor nu catre trecut),
obiectivul urmarit (flexibilitatea utilizarii nu consistenta datelor).
- Moore si Chang (1980) definesc SSD prin cateva proprietdti: extensibilitate,
capacitate de a ajuta la efectuarea de analize si la realizarea unor modele de decizie
ad-hoc, orientare catre probleme de planificare si folosire neplanificata.
- Keen (1980) considera SSD ca un sistem care nu poate fi specificat complet de la
inceput fiind rezultatul unui proces evolutiv, bazat pe acumulare de cunostinte si pe
influentare reciproca petrecute intre trei categorii de factori: utilizatori, constructori si
sistemul insusi.
- Bonczek, Holsaple si Whinston (1981, 1984) vedeau SSD ca un sistem compus din
trei componente in interactiune: subsistemul de stocare a cunostintelor, subsistemul de
limbaj (pentru primirea cererilor din partea utilizatorului si achizitionarea
cunostintelor necesare functionarii) si subsistemul de tratare a problemei. Ulterior
(1986) componenta sistemului este completatd cu o a patra componenta: subsistemul
de prezentare (a rezultatelor procesului de fabricare a deciziei).
- Ginzberg si Sthor (1982) definesc SSD ca un sistem informatic folosit in asistarea
activitatilor decizionale in situatii Tn care nu este posibil, nici de dorit un sistem
complet automat care sa realizeze intreg procesul decizional.
- Sprague si Watson(1982) definesc SSD ca o clasa de sisteme informatice care se
bazeazd pe TPS si interactioneaza cu alte componente ale MIS pentru a asista
activitatile managerilor si ale altor lucratori bazati pe cunoastere in interiorul
organizatiilor.
- Bennett (1983) defineste SSD ca un sistem informatic coerent care cuprinde pe
langa hardware si software si documentatia necesard in scopul de a constitui un suport
pentru manager in indeplinirea sarcinilor sale decizionale.

- Bui (1984) considerda SSD ca un sistem informatic care ajutd utilizatorul sa ia
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decizii eficiente In problemele prost structurate.
- Elam (1985) precizeaza ca SSD serveste la stimularea creativitatii pentru luarea
acelor decizii ,,care conteaza”.
- Sprague (1987) considera ca SSD este un sistem informatic aflat la confluenta
tendintelor de evolutie in prelucrarea datelor (in special in domeniul gestiunii bazelor
de date) si in stiinta conducerii (in special in domeniul modelelor matematice pentru
management).
~ Turban si Aronson (1998) aratda ca SSD cupleaza resursele intelectuale ale
indivizilor cu capacitdtile calculatorului, in scopul imbunatatirii calititii deciziilor,
devenind un sistem informatic de asistare a decidentilor manageri care au de rezolvat
probleme semistructurate.
- Power (2002) defineste SSD ca un sistem informatic interactiv menit sa-l ajute pe
decident sa utilizeze date, documente si modele pentru a identifica si rezolva probleme
si a lua decizii. Ulterior (2005) sunt indicate sapte caracteristici definitorii pentru un
SSD:
* facilitarea activitatilor si proceselor decizionale;
* interactiunea cu utilizatorii (decidenti §i asistentii acestora) care detin controlul
asupra secventei de interactiuni si operatii;
* subordonarea (ancilaritatea) fatd de decidentii plasati pe diferite niveluri de
autoritate si pe care nu se intentioneaza ai substitui prin SSD;
* folosirea repetata, atat pentru sarcini rutiniere, cat si pentru sarcini ad-hoc;
» orientarea catre indeplinirea sarcinilor decizionale: informare si analizd a
datelor, identificarea si proiectarea variantelor, alegerea si implementarea deciziei;
* identficabilitatea ca o entitate distincta care este alimentatd cu date de la alte
sisteme informatice;
* impactul decizional prin prisma Tmbunatatirii acuratetei, timpului de raspuns si
eficacitatii generale a deciziei.

Multe din definitiile de mai sus au fost criticate dar, luate impreuna, permit conturarea

unui set suficient de complet de caracteristici si cerinte care caracterizeazd clasa de sisteme

informatice destinate asistarii deciziei.

Prin SSD se intelege o clasa de sisteme informatice, cu caracteristici antropocentrice,

adaptive si evolutive, care integreaza o serie de tehnologii informatice si de comunicatii de uz

general si specifice si interactioneaza cu celelalte parti ale sistemului informatic global al

organizatiei. Menirea SSD este de a atenua efectul limitelor si restictiilor decidentului

intelectual intr-un numar semnificativ de activitdti pentru rezolvarea unei palete largi de

probleme decizionale nebanale pe baza implementarii computerizate a unora dintre functiile

de suport ale deciziilor care ar fi fost realizate altfel de catre o echipa decizionala ierarhica.

Din aceasta definitie rezultd ca un SSD:
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— este mai mult decat un singur produs informatic care implementeaza o anumita
metoda de asistare a deciziilor;

— este un sistem alcatuit dintr-o serie de componente aflate in interactiune;

— integreaza atat module informatice care corespund unor metode si tehnici de
asistare a deciziilor cét si alte componente informatice §i de comunicatii de uz general;
— nu poate functiona eficace in mod independent de celelalte parti ale sistemului
informatic si/sau informational global al organizatiei, de la care este alimentat cu date
sau cdtre care transmite informatii;

— poate functiona si independent in cazul unor aplicatii individuale;

— este antropocentric din punctul de vedere al modului de folosire, al rezultatelor
obtinute, al functionalitatii oferite, tehnologiei utilizate si manierei de construire;

— este adaptiv fata de evolutia cerintelor utilizatorului si a mediului sdu (organizatia)
cat si fatd de schimbarile tehnologice;

— are menirea sd ajute decidentul sa atenueze in mod semnificativ efectele limitelor
proprii (cognitive, de comunicare/colaborare, de incredere) si ale restrictiilor impuse
(economice, temporale, de implementare), care pot fi intalnite in elaborarea, adoptarea
si implementarea deciziilor;

— are menirea sa sprijine rezolvarea unor probleme decizionale nebanale, in sensul ca
acestea sunt incomplet specificate (structurate) si sunt in acelasi timp suficient de
importante si de complicate pentru a merita atentie si necesita un suport informatic
pentru rezolvare;

— are menirea sd acopere un numdr semnificativ de activitati si faze ale procesului
decizional care pot fi desfasurate in tratarea unei palete largi de situatii $i probleme;

— 1s1 indeplineste menirea prin implementarea informatizatd a unei submultimi
coerente a multimii activitatilor care altfel ar fi fost realizate de un SUSD;

— are o ,,clienteld” compusa din lucratori intelectuali: manageri, asistenti decizionali

(membrii echipei decizionale ierarhice), sau alti profesionisti bazati pe cunoastere.

II1.2. Caracteristici

Chiar daca pentru conceptul de SSD nu exista incd o definitie unanim acceptatd exista
totusi un subset minimal de caracteristici esentiale care aparent nu sunt contestate de nimeni si
anume:

— Sistemul nu are menirea sa se substituie decidentului final, cel care adopta o solutie

si aprobd transmiterea ei spre executie. Rolul SSD este limitat numai la sprijinirea

(support) activitatilor de elaborare a deciziei. Altfel spus, nu se pune problema unui

sistem complet automat si controlul SSD ramane in intregime in mana utilizatorului.

— Problemele decizionale avute in vedere spre a fi rezolvate cu ajutorul SSD nu sunt
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unele banale, care ar putea fi rezolvate numai pe baza unor rationamente si judecati
simple si nici nu pot fi specificate (structurate) in masura suficienta pentru a putea fi
rezolvate cu ajutorul altor clase de sisteme informatice.

— Este dezirabil ca SSD sa sprijine toate (sau cat mai multe din) fazele procesului
decizional si, In acelasi timp, sa fie aplicabil unor tipuri diferite de decizii (alegeri
simple dintre un numar de variante, decizii compuse, decizii de tip proces, decizii
multiple interdependente luate pe acelasi nivel sau pe niveluri diferite ale organizatiei)
— Clasa utilizatorilor SSD nu se limiteaza numai la managerii de varf si poate
cuprinde chiar si nivelurile cele mai de jos ale organizatiei. Utilizatorii pot fi
individuali sau colectivi (echipele decizionale ierarhice sau grupurile decizionale de
omologi). Este dezirabil ca folosirea SSD sa nu se limiteze la computerizarea unor
modalitati de lucru existente inainte de introducerea sistemului ci sa faciliteze si sa
stimuleze adoptarea unor aborddri noi.

— Datele i informatiile continute in sistem pot proveni din diferite surse (interne sau
externe organizatiei). Desi dimensiunea bazelor de date poate varia, mesajele
vehiculate intre utilizator si SSD au, aproape in toate cazurile, un volum redus, de
lucru si sunt adaptate ca format la necesitatile informationale ale diverselor roluri
decizionale (sau chiar stiluri de lucru individuale) si se realizeazd on-line prin
intermediul unor interfete prietenoase.

— Accentul se pune pe cresterea productivitdtii muncii decidentului, pe imbundtatirea
deciziilor (calitate, oportunitate, aplicabilitate), mai mult decat pe scaderea costurilor
legate de elaborarea acestora (incluzand costul personalului de suport decizional sau
cel al prelucrarii electronice a datelor).

— Identitatea distinctd a clasei de sisteme informatice suport pentru decizii,
diferentierea SSD fatd de alte clase de sisteme informatice (7PS, MIS) sau fatd de
variantele computerizate ale metodelor din cercetarea operationald (OR) precum si
deosebirea semnificatiei conceptului de SSD de alte concepte, ipostaze sau denumiri
comerciale se pot constata deasemenea pe baza unor atribute esentiale precum:

— Aplicabilitatea. In cazul SSD, se au in vedere acele probleme care sunt caracterizate
printr-un oarecare grad de structurare care face posibild si utila folosirea metodelor
analitice, dar care nu este totusi suficient pentru a nu mai cosidera judecata umana ca
factor esential si ultim. Sistemele care implementeaza metodele OR sunt aplicabile la
problemele decizionale bine structurate, la care se pot specifica obiectivele, datele de
intrare si pentru care exista modele matematice suficient de fidele. In cazul MIS, sunt
vizate unele sarcini pentru care se pot specifica foarte precis procedurile de
functionare si fluxurile informationale.

— Beneficiile agsteptate. In cazul SSD, se urmireste cresterea eficacitatii muncii

decidentului si dezvoltarea capacitdtii acestuia pentru a aborda o gama extinsd de
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probleme. De la celelalte clase de sisteme se asteaptd fie obtinerea unor solutii
optimale pentru anumite tipuri standardizate de probleme (in cazul OR), fie reducerea
costurilor si a personalului (in cazul MIS), sau a timpului de reactie (in cazul TPS).

— Utilitatea si relevanta. Informatiile care pot fi obtinute de la SSD pot fi folosite in
mod direct n elaborarea deciziilor de cétre decident (sau de catre asistentii acestuia) si
sub controlul acestuia. Informatiile care se pot obtine de la celelalte clase de sisteme
informatice fie servesc in mod direct si limitat in prima faza (informarea) si in ultima
(evaluarea) din procesul decizional (sub forma rapoartelor furnizate de MIS), fie sunt
destinate asistdrii fazei a treia (alegerea, sub forma unor solutii recomandate, in cazul
OR), sau celei de a patra (implementarea, sub forma unor proceduri precise, in cazul
TPS). Altfel spus, in timp ce celelalte clase de sisteme informatice vizeaza relaxarea
unui singur tip de limite cognitive (privind cunostintele descriptive sau procedurale),
scopul SSD este mai cuprinzator.

— Destinatarul. In timp ce beneficiarii tipici ai sistemelor de tip TPS, OR si MIS sunt
cei din personalul de executie, analistii §i respectiv, managerii de nivel mediu, SSD se
adreseaza tuturor tipurilor de decidenti (inclusiv managerilor de varf) si asistentilor
acestora.

I11.3. Functiuni

Activitatile unui sistem uman de suport pentru decizii (SUSD) care sunt ,,delegate”
catre SSD servesc la realizarea unor functiuni si la furnizarea unor servicii.
Functiunile si serviciile pe care le poate realiza si furniza un sistem suport pentru
decizii pot varia dupa rolul sau pozitia care i se atribuie acestuia:
—~ la o extrema, SSD poate fi considerat ca un instrument de lucru, comod si
performant menit a favoriza cresterea productivitatii muncii decidentului;
— la cealaltd extrema, SSD poate fi vazut ca un artifact, dotat cu inteligenta artificiala,
care are rolul de a indeplini aceleasi functiuni si de a furniza aceleasi servicii pe care
le-ar fi oferit un asistent decizional (sau o echipa decizionala ierarhicd).
Un sistem suport pentru decizii trebuie sd realizeze un subset de functiuni cat mai
cuprinzator din urmatorul set de functiuni principale:
— functiunile primare (sau directe, care sprijind in mod direct activitatile decizionale)
servesc ca suport al realizarii sarcinilor decizionale:
* scanarea universului decidentului in vederea semnaldrii aparitiei unor situatii
decizionale prin analiza datelor primare (furnizand raspunsuri la posibile intrebari
de tipul ,,Ce se Intampla?”);
* identificarea si diagnosticarea cauzelor si tipului de problema decizionald (prin

furnizarea de informatii la intrebari de tipul ,,.De ce se intampla?”);

25



Sistem pentru asistarea deciziilor bazat pe descoperirea cunostintelor din date: arhitectura generala

* rezolvarea problemei decizionale percepute de catre decident (sau chiar de catre
sistem) prin:
o evaluarea variantelor (furnizdnd raspunsuri la intrebari de tipul ,,Ce s-ar
intampla daca ... ?);
° sugerarea unei solutii (prin furnizarea de raspunsuri la intrebari de tipul ,,Care
este solutia cea mai buna / suficient de buna?”);
* semnalarea deciziilor umane care ar putea conduce la efecte catastrofale
(furnizand raspunsuri la intrebdrile ipotetice ale unei terte parti, cu puteri de
cenzura, de tipul ,,Este aceasta o decizie corecta?”);
 facilitarea propagarii deciziei, urmarirea implementarii si evaluarea efectelor ei
(prin furnizarea de informatii la intrebari de tipul ,,Unde am ajuns?”’);
— functiunile secundare (sau indirecte, care sprijind Tn mod indirect activitatile
decizionale) servesc drept suport al dezvoltarii capacitatilor intelectuale si de
comunicare al individului decident:
+ stimularea creativitatii 1 imaginatiei;
» furnizarea de servicii de suport pentru instruirea continud a decidentului;
* facilitarea comunicdrii cu omologii decidenti sau cu cei chemati sa
implementeze solutia aleasa.

Toate functiunile si serviciile SSD enumerate au un caracter generic.

Analiza setului de functii poate sugera ca folosirea termenului de ,,suport” pentru
decizii este de preferat celui de ,,asistare” a deciziilor care prezintd o nuanta de ,,pasivitate”.

Functiunea de adoptare si emitere a solutiei (rdspunsul la o eventuald intrebare ,,Care
varianta se aplica?”’) ramane rezervata pentru decidentul uman, SSD fiind un instrument de
lucru al acestuia in realizarea mai eficace si comoda a sarcinilor pe care acesta le are de
indeplinit in mod curent.

SSD contine informatii si cunostinte specifice unei anumite aplicatii. Acestea includ
elementele descriptive din universul decidentului, subsetul de proceduri si modele selectate
spre a fi utilizate in aplicatie cat si rezultatele intermediare si solutiile adoptate.

Se poate face distinctie intre SSD utilizat Intr-o anumita aplicatie si instrumentele SSD
refolosibile, cu un grad mai mic sau mai mare de integrare, care servesc la realizarea acelei
aplicatii cat si a altora.

Instrumentele SSD sunt componentele tehnice care pot fi utilizate la construirea
produsului final, SSD-ul specific. In functie de gradul lor de integrare se pot distinge trei
categorii de instrumente:

— instrumentele SSD integrate sau generatoarele de SSD, ele sunt sisteme

informatice prefabricate si refolosibile, care pot fi personalizate (particularizate /

completate) relativ rapid la un numar de aplicatii dintr-un anumit domeniu larg,

caracterizat de clasa de probleme decizionale care pot fi abordate (programele de
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calcul tabelar electronic - spreadsheet , sistemele de gestiune a bazelor de date -
SGBD, sistemele de tip GIS - Geographic Information Systems);
— 88D generalizate sau generatoare SSD specifice unui domeniu, ele pot fi folosite ca
atare in anumite domenii de aplicatie, care sunt definite de clasele de probleme
decizionale abordabile si, in plus fata de generatoare, sunt caracteristice unor subclase
mai restanse de organizatii. Bazele de date si de cunostinte ale unor astfel de sisteme
sunt asemdndtoare cu cele ale unui SSD specific, mai putin informatiile descriptive
privind aplicatiile particulare si solutiile stocate.
— instrumentele informatice (sau elementele constructive) primare (sau de baza)
pentru SSD, ele servesc fie la construirea de SSD specific ,,pe masura”, fie la
completarea sau particularizarea unor generatoare de SSD sau a unor SSD generalizate
si pot fi la randul lor de doua tipuri:
* instrumente primare de uz general:
o echipamentele standard (PC, statii de lucru, dispozitive de comunicatii etc.);
° componente software care au o aplicabilitate ce nu se limiteaza la asistarea
deciziilor (sisteme de operare, sisteme de gestiune a bazelor de date, programe
de navigare, generatoare de sisteme expert, biblioteci de calcul numeric)
* instrumente primare specifice pentru asistarea deciziilor, module sau pachete
informatice (generatoarele de rapoarte, programele de simulare / optimizare
destinate unor anumite tipuri de aplicatii, programele pentru analiza deciziilor si a
datelor, complementele integrate etc.) create anume pentru:
o construirea de aplicatii in domeniul asistdrii activitdtilor decizionale cu
ajutorul calculatorului;
o particularizarea (personalizarea) pe aplicatie a unor generatoare de SSD;
o extinderea functiunilor sau imbunatatirea performantelor unor SSD specifice
existente.
In raport cu un SSD specific instrumentele SSD pot fi:
- instrumente intrinseci, care intrd ca atare in compozitia sistemului (de exemplu
instrumentele integrate);
— Instrumente extrinseci, care nu intra ca atare in structura SSD dar sunt folosite
pentru construirea sistemului (de exemplu compilatoarele);
- instrumente semiintrinseci (in principiu instrumentele primare de uz general).
Construirea unui SSD specific se poate face plecand fie:
— de la instrumentele integrate, pentru a economisi timp timp si a tine cont de
experienta altora in scopul evitarii repetdrii unor eventuale esecuri datorate unor
demersuri ,,prea originale” sau
— direct, de la elementele constructive primare, pentru obtinerea unei solutii

construite ,,pe masura”.
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I11.4. Tipologii

Sistemele suport pentru decizii reprezintd o categorie eterogena de sisteme
informatice, o taxonomie fiind necesara si utild in mai multe scopuri:

— ca mijloc de comunicare, lipsit de ambiguitati, pentru vehicularea unor notiuni;

— pentru a ghida proiectarea sistemelor de aplicatie, diversele categorii de SSD si

caracteristicile lor putand fi folosite mai ales 1n alegerea tipului de solutie adoptat;

— 1n construirea $i implementarea de sisteme specifice pentru evitarea unor probleme

intalnite in aplicatii anterioare.

Avandu-se in vedere si tipologiile deciziilor si decidentilor, pentru SSD principalele

clasificari sunt in functie de:

— Tipul decidentului:
* SSD individual (personal), folosit de o persoand pentru a-si realiza propriile
sarcini legate de elaborarea si adoptarea deciziilor. Aceasta subclasa de SSD este
destinatd in primul rand decidentilor individuali care lucreaza independent. Ea
poate fi vazutd ca fiind aplicabild si componentilor echipelor decizionale ierarhice
(compuse din asistenti si decident final) Tn masura in care interactiunea dintre
acestia se realizeazd la momente distincte de timp si activitdtile desfasurate au un
continut (definit prin gradul de detaliu si arie de cuprindere) specific si bine definit
printr-o diviziune a muncii precisa.
* SSD de grup, menit sa asiste mai multi indivizi cu pozitii de autoritate similare,
care au de luat, Tn anumite momente (mai dese sau mai rare) decizii colective
(codecizii). Persoanele respective se pot afla in acelasi compartiment al organizatiei
(cand au de rezolvat o problemd decizionald comund), sau in compartimente
diferite ale organizatiei (atunci cand este vorba de probleme de coordonare)
* SSD de organizatie, menit sa faciliteze luarea acelor decizii care antreneaza
participanti aflati pe niveluri ierarhice diferite.

— Tipul de suport
* SSD de asistare pasiva, folosit de catre utilizator (decident sau asistentul
acestuia) numai ca un ,,instrument de crestere a productivitatii” prin realizarea mai
rapidd si comodd a unor operatii (regasirea unor informatii §i efectuarea unor
calcule relativ simple) pe care altfel le-ar fi executat manual sau cu ajutorul altor
produse informatice.
* S8SD de asistare traditionala, cu menirea de a actiona ca un asistent decizional
care evalueazd efectul alternativelor propuse de catre decident, furnizand
raspunsuri la intrebari de tipul ,,Ce s-ar intampla daca ... ?”

* SSD de suport normativ, care se comporta ca un ,,consilier informatizat”, care
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furnizeaza solutii prin aplicarea intensiva si exclusivd a modelelor matematice de
optimizare computerizate si a tehnicilor de inteligentd artificiald asupra datelor
problemei, care sunt introduse de utilizator, sau sunt culese automat de catre
sistem.
* SSD de suport in cooperare. Cooperarea se poate realiza intre:
o utilizator si sistem, situatie In care sistemul indeplineste rolul unui
,consultant computerizat” care il stimuleazd pe utilizator sa modifice,
completeze sau sa rafineze sugestiile decizionale elaborate Tn mod automat de
SSD. Utilizatorul poate sa transmita sistemului versiunea sa spre verificare.
Sistemul, la randul sau, evalueaza, completeaza si rafineaza propunerea
utilizatorului, caruia i transmite noua forma spre validare s.a.m.d.
o participantii la elaborarea deciziei, situatie in care sistemul stimuleaza
comportarea unor ,,mediatori” cu menirea de a ajuta la elaborarea si adoptarea
deciziilor colective (de grup sau organizationale) prin facilitarea comunicarii
sau/si agregarea opiniilor individuale.
* SSD de suport extins, cu rol de ,consultant proactiv’ avand menirea de a
influenta modul de desfasurare a activitatilor decizionale, cu pastrarea prioritatii
judecatii umane (eliminata in principiu de abordarea pur normativa), dar cautand sa
stimuleze abordari noi si delegarea de functiuni suplimentare cétre sistem.
Orientarea tehnologica
* SSD orientate catre (sau conduse prin) date, sisteme in care componenta
tehnologica dominanta o constituie subsistemul de gestiune a unor volume mari de
date structurate:
° solutii simple bazate pe fisiere (file draver);
o sistemele de informare a conducerii executive (ELS);
o depozitele de date (DW);
o prelucrarile analitice on-line (OLAP);
o SSD spatiale (Spatial DSS).
* SSD orientate catre (sau conduse prin) modele, sisteme in care accentul
principal se pune pe modelele matematice de simulare si optimizare, in care sunt
utilizate volume mai reduse de date si care servesc la:
o simularea efectelor deciziilor prin folosirea unor modele de calcul economic;
o efectuarea unor analize de risc;
o generarea de variante decizionale (in scopul utilizarii lor ulterioare n analiza
deciziilor) folosind metode de optimizare in prezenta restrictiilor pentru
probleme relativ bine structurate;
o sugerarea (prin folosirea metodelor de optimizare) a unor solutii aplicabile ca
atare.
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* SSD orientate catre (sau conduse prin) cunostinte, subsistemul predominant este
cel de gestiune a cunostintelor privind domeniul de aplicatie si modul de rezolvare
a problemelor folosind tehnici ale inteligentei artificiale. Sunt aplicabile unor
probleme prost structurate care nu pot fi reprezentate fidel prin modele de
reprezentare.

* SSD orientate catre (sau conduse prin) comunicatii, au drept componenta
tehnlogicd dominantd subsistemul de comunicatii bazate pe calculator inclusiv de
tip intraretea (intranet) si extraretea (extranet) si sunt menite, in primul rand, sa
asiste codeciziile bazate pe comunicare §i colaborare, intre mai multi participanti.

* SSD orientate catre (sau conduse prin) documente, componenta centrala o
constitie ,,baza de documente” si se urmareste colectarea, gestiunea si regasirea
resurselor informationale de tipul documentelor nestructurate si a paginilor web,

inclusiv documentele de tip hipertext care cuprind si imagini statice, video si sunet.

I11.5. Evaluari

Aplicatiile practice au confirmat multe din sperantele care au insotit aparitia

conceptului de sistem suport pentru decizii. S-a constatat ca succesul SSD a fost determinat

nu numai de calitdtile tehnice ale sistemului, ci §i de ,,buna potrivire” a acestuia cu

aptitudinile si cunostintele utilizatorului si cu caracteristicile situatiilor decizionale.

Principalele efecte benefice obtenabile prin introducerea SSD constau in contributia la

relaxarea limitelor si restrictiilor decidentului dupd cum urmeaza:

— Lucrul nemijlocit (sau intermediat) cu sistemul suport pentru decizii poate

contribui la imbunatatirea capacitatilor decizionale individuale prin:

* insusirea unor concepte si metode de lucru noi;

* 1Intelegerea mai adanca corectd a fenomenelor;

* preluarea cunostintelor de rezolvare a problemelor ale unor decidenti sau ale
unor experti in ingineria deciziilor care sunt indisponibili sau prea costisitori.

Toate acestea conduc la:

» relaxarea limitelor cognitive ale decidentului;

» cresterea increderii decidentului in calitatea deciziilor proprii;

» abordarea mai fundamentatd de catre acesta a unor probleme complexe si
complicate, pe care altfel le-ar fi evitat sau expediat.

Extinderea capacitatii de prelucrare nemijlocitd a informatiilor de cétre decident 1i

mareste acestuia productivitatea muncii. Decidentul:

* poate elabora si adopta aceeasi decizie intr-un interval de timp mai scurt;
* poate considera mai multe probleme decizionale diferite (sau o problema mai

complexa) in aceeasi unitate de timp.

30



Sistem pentru asistarea deciziilor bazat pe descoperirea cunostintelor din date: arhitectura generala

In consecinta, restrictiile de timp, determinate de situatiile de criza sau de aparitia
aproape simultana a mai multor probleme decizionale sunt, la randul lor, relaxate.
— Aceeasi extindere a capacitatilor individuale ale decidentului creeaza premisele
pentru un spor de calitate a solutiei, care este rezultatul unor analize mai aprofundate,
bazate pe:
* posibilitatea de a considera un numar mai mare de variante in aceeasi unitate de
timp;
+ folosirea unor metode analitice.
In consecintd poate creste credibilitatea solutiei fundamentate prin metode
stiintifice si aceasta conduce la marirea sanselor ca ea sa fie mai bine inteleasa si
acceptatd de cei chemati sd o execute. Altfel spus, restrictiile de aplicabilitate a
deciziei pot fi relaxate.
— Suportul furnizat de un obiect artificial, SSD este obiectiv si impartial. El nu mai
poate fi suspectat ca fiind afectat de posibilele interese subiective sau de limitele
cognitive ale asistentilor decizionali sau ale expertilor consultanti. Altfel spus:
* dependenta decidentului de echipa sa decizionald ierarhica este relaxata;
 costurile legate de functionarea acesteia sunt diminuate;
* posibilitatea de furnizare a rezultatelor intr-o multitudine de formate, adaptate
colaborare 1n cadrul grupurilor decizionale.
Principalele limite ale sistemelor suport pentru decizie, care trebuie considerate de la
bun Inceput in deciziile si proiectele de introducere in aplicatii practice, sunt:
— Ca orice obiect artificial SSD nu poseda acele calitati care sunt, deocamdata,
rezervate fiintei umane: creativitate, intuitie, imaginatie, simt al responsabilitatii,
spirit de conservare.
« In consecintd, unui SSD nu i se pot delega toate functiunile pe care le realizeazi
un sistem uman de suport pentru decizii;
« In acelasi timp, SSD nu poate compensa faptul ci decidentul este incompetent.
— In functie de restrictiile impuse privind costurile permise, resursele hardware si
software folosite pot fi limitate. Consecintele cele mai importante se manifesta in:
* calitatile insuficiente (In ceea ce priveste completitudinea si corectitudinea) ale
cunostintelor acumulate in sistem;
— Sistemul, pentru a fi eficace si eficient, trebuie proiectat pentru un anumit scop si
pentru:
* un domeniu de utilizare;
* 0 gama de probleme decizionale relativ bine determinate (fara a fi insa la fel de

restrictionat de domeniu in acceeasi masura ca sistemele expert).
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Un sistem general pentru a asista orice fel de decizii nu este tehnic posibil si
economic acceptabil.

— 88D este conceput pentru a fi integrat in sistemul informatic global al organizatiei

din care este alimentat cu datele necesare. In consecinta, pot apirea probleme de:

* compatibilitate a platformelor informatice;

* de format al mesajelor;

* de structura a datelor.
— Posibilele diferente culturale dintre elaboratorii de instrumente si utilizatorii
acestora pot cauza probleme privind:

+ semnificatia unor termenti;

* importanta relativa a unor aspecte abordate cu ajutorul sistemului.

— Existenta in cadrul SSD a unor documentatii (kelp-uri) stufoase si insuficient de

bine structurate poate duce la:

* 1Ingreunarea intelegerii unor termeni;
+ folosirea numai partiald a functiunilor sistemului.

Principalele cauze posibile de insucces, cand sperantele puse in impactul pozitiv al
introducerii si folosirii sistemelor suport pentru decizii au fost mai mari decat rezulatele reale
obtinute, pot fi grupate in trei categorii:

— Cauze de natura tehnica, legate de deficientele de construire a sistemului (alegerea

solutiei tehnice §i mai ales adaptarea ei la aplicatie) printre care:

 definirea nesatisfacatoare a obiectivelor de performanta urmadrite;

« formularea gresita si sau modelarea neadecvata a problemelor abordate;

» gradul redus de scalabilitate (sistemul care trece cu bine teste simple este
nefunctional pentru probleme reale de mari dimensiuni);

 calitatea uneori nesatisfaciatoare a datelor;

 descurajarea aparuta dupd primele nereusite si insatisfactii care poate conduce la
abandonul proiectului.

viteza progreselor tehnologice sau de frica de schimbare, generand diverse motive de

rezistenta printre care:

+ cunostintele insuficiente in folosirea directa a calculatorului;

+ frica de pierdere a autoritatii si de angajare in activitati de tip asistent sau de
secretara;

+ diferenta de stil de rezolvare a problemelor Tnainte si dupa introducerea
sistemului (tranzitia de la stilul bazat preponderent pe intuitie si judecata la cel
analitic, presupus de folosirea calculatorului;

* diminuarea importantei si frecventei formelor traditionale de rezolvare a

paroblemelor prin intalniri directe si sedinte in care comunicarea este verbal;
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neapelarea suficientd la parerea managerului pentru a contribui la proiectarea

sistemului (mai ales a interfete);

parerea ca realizarea sistemului reprezinta o cheltuiala in plus;
frica de inundarea cu informatii;

posibilele diferente culturale (in primul rand de limbaj folosit) dintre utilizatori

si elaboratorii de instrumente;

pericolul unei comunicari electronice depersonalizate si lipsite de naturalete si

de spontaneitate cu persoanele chemate sa participe la elaborarea deciziei si la

executarea el.

— Probleme de natura organizationala care se refera la:

eventualele implicatii sociale care pot aparea;

anumite restrictii impuse de modul de organizare si functionare al Intreprinderii;
fluctuatia personalului implicat in utilizare, in constructie sau intretinere;

lipsa sau pierderea sprijinului sponsorului proiectului;

incapacitatea de a prevedea impactul schimbarilor si de a atenua eventualele

efecte nedorite;

sincronizarea activitdtilor, in anumite situatii;

organizarea nepotrivita a proiectului.

Principalele conditii necesare, care daca sunt indeplinite, se constituie in premise ale

succesului unui proiect de introducere a unui SSD sunt:

— Asteptdrile legate de introducerea unui SSD de aplicatie sunt realiste;

— Existd un campion al proiectului, un utilizator care percepe avantajele folosirii si

este dispus sa se angajeze cu entuziasm in colaborarea la construirea si in utilizarea

sistemului;

— Derularea proiectului de introducere a SSD este sprijinitd direct la nivelul

conducerii de varf a organizatiei de catre un sponsor al proiectului;

— Proiectul este desfasurat si urmarit cu consecventd atat de executanti cat si de

beneficiar (utlizatorul viitor) si de sprijinitorul proiectului.

Considerarea introducerii SSD este oportunad si investitia se poate dovedi justificata si

profitabila atunci cand:

— Intreprinderea este pregatita din punct de vedere organizatoric, informational si/sau

informatic, financiar si In planul instruirii si motivarii personalului pentru

introducerea noii clase de sisteme;

— Problemele decizionale abordate sunt nebanale;

— Decizia de introducere a SSD este influentata de o serie de criterii precum:

avantajul relativ, adica masura in care noua tehnologie este perceputa ca fiind

superioara celei care era utilizatd mai inainte;

compatibilitatea, adica gradul de potrivire cu valorile, nevoia §i experienta celui
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care va folosi sistemul;
* complexitatea, care se referd la eventualele dificultati de invatare a modului de
folosire a SSD;
* observabilitatea, care priveste posibilitatea oferitd de noua tehnologie de a
conduce la rezultate care pot fi sesizate;
* testabilitatea, (triability), care indica masura in care sistemul poate fi incercat
inainte de o eventualad adaptare si folosire;
* imaginea, care indicad gradul in care utilizatorul isi imbunatateste statutul;
* caracterul voluntar, care arata faptul ca folosirea sistemului nu este impusa.
— Decizia de introducere a SSD este bine motivata si nu determinatd numai de moda
sau de tentatia de imitare a concurentilor.
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IV. TEHNOLOGIA SISTEMELOR

IV.1. Procesul de construire

Ansamblul proceselor, metodelor, procedeelor, operatiilor etc., folosite pentru
realizarea unui SSD specific de aplicatie, avand la baza, in primul rand:
— caracterisicile mediului decizional si
— caracteristicile definitorii ale produselor de tip SSD
sunt fundamentate de asemenea si de:
— carateristicile de utilizare ale SSD:
» desfasurarea sub controlul omului;
» folosirea personalizata si uneori impredictibila;
* acoperirea, uneori inegala, a tuturor fazelor procesului decizional;
* predominanta iterativitdtii asupra interactivitatii.
- efectele, benefice sau nefavorabile, ale utilizarii SSD:
» efectele directe precum:
° cresterea capacitdtilor decizionale;
o madrirea productivitatii muncii;
o obiectivizarea elaborarii deciziilor;
> reducerea dependentei de serviciile expertilor;
o evitarea erorilor si ambiguitdtilor de comunicare;
o stimularea adoptarii unui stil de lucru nou;
o promovarea tinerilor creativi §i instruiti;
° tendinte de izolare;
° absolutizarea sistemului.
 efectele indirecte privind factorul uman:
o afirmarea lucrdtorilor bazati pe cunoastere;
o desfiintarea unor locuri de munca;
° aparitia unor ocupatii noi;
> noi modalitati de munca (telelucru, echipe virtuale);
o depersonalizare;
o favorizarea comoditatii.
+ efectele indirecte privind organizatia:
o cresterea competitivitatii;
° structura aplatizata;
o reprofilarea aparitia unor compartimente;

o erodarea structurilor si a autoritatii;
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o cresterea importantei aspectelor financiare si cantitative.

Procesul de construire al unui SSD specific de aplicatie se compune din o serie de
activitati care incep cu generarea ideii de introducere a sistemului in organizatie si se termina
cu obtinerea unei versiuni relativ stabile, utilizabile in mod curent, a sistemului.

Evolutia si perfectionarea sistemului continua si dupa inceperea folosirii acestuia In
mod curent.

Activitatile care compun procesul de construire a SSD sunt grupate in etape dupd cum
urmeaza:

— initierea si pregatirea proiectului:

* generarea ideii;

+ analiza diagnostic;

» definirea caracteristicilor;

+ evaluarea fezabilitatii;

* planificarea proiectului,
se finalizeaza cu un studiu de fezabilitate.
— analiza de sistem:

» studiul;

* claborarea specificatiilor;

e Inventarierea instrumentelor,
se finalizeaza cu o specificatie de detaliu.
— proiectarea tehnica:

» selectarea setului de instrumente;

* proiectarea componentelor,

se finalizeaza cu un proiect de executie.

— implementarea:

* integrare/personalizare/programare;
 verificare si validare;
 elaborare documentatie,
se finalizeaza cu un sistem operational.
— exploatarea si evolutia:
* punere In functiune;
 utilizare;
e evaluare;
* modificari, adaptari,

putand conduce la diverse decizii.

Etapele prezentate corespund ciclului de viata al oricarui sistem informatic, continutul
si amploarea activitdtilor, formarea unor eventuale bucle de reactie intre activitatile plasate n

etapele tarzii si cele din etapele initiale, sau chiar reluarea intregului ciclu pot fi determinate
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de:
— elementul central vizat in procesul de construire a SSD (decizia, modul de asistare,
sistemul, utilizatorul);
— platforma informatica folositd (instrumente informatice primare sau instrumente
integrate);
— constructorul sistemului (utilizatorul insusi sau o echipd);
— forma procesului (liniard, bazatd pe etapele ciclului de viatd, sau in cicluri,
folosind prototipul);
— interactiunea dintre procesele tehnice si cele sociale petrecute in timpul construirii
SSD.

IV.2. Depozitarea datelor

Conceptul de depozit de date se refera la o bazad de date, creatd si Intretinutd separat de
bazele de date operationale ale unei organizatii, menita, pe de o parte, sd permitd integrarea
unei multitudini de sisteme de aplicatie si, pe de altd parte, sa asigure o platformd puternica
de date consolidate si istorice care sa sustind prelucrarea informatiilor necesare unei varietati
de analize orientate catre decizie.

Un numar tot mai mare de organizatii, constatand ca sistemele de tip depozit de date
sunt instrumente deosebit de valoroase in lumea acerb competitiva si rapid evolutiva de astazi,
au investit si investesc milioane de dolari in construirea de depozite de date la nivelul intregii
organizatii. Multi manageri au simtit ca, In concurenta crescdndd din fiecare industrie,
depozitele de date constituie cea mai eficace arma de marketing, modalitatea de a pastra
clientii invatand mai multe despre nevoile lor.

Deporzitul de date (data warehouse) este o colectie de date orientate pe subiecte,
integrate, istorice (dependente de timp) si nevolatile, menita sa sustind procesele de luare a
deciziilor manageriale. Aceste patru caracteristici majore ale datelor diferentiaza depozitele de
date de actualele sisteme de administrare a datelor, precum sistemele de gestiune a bazelor de
date relationale, sistemele de procesare a tranzactiilor sau sistemele de fisiere.

Depozitul de date este considerat ca 0 memorie cu date, implementare a unui model de
date suport pentru decizii, consistentd semantic, contindnd informatiile de care organizatia are
nevoie pentru asistarea deciziilor si privit, de multe ori, ca o arhitectura constituitd prin
integrarea datelor provenite de la mai multe surse eterogene pentru a sustine interogari ad-hoc
si/sau structurate, pentru obtinerea de rapoarte analitice precum si pentru sustinerea proceselor
decizionale.

Termenul de depozit de date este destul de general. Unii autori sau furnizori de
produse informatice folosesc diferite denumiri pentru a numi unele cazuri particulare sau
componente ale depozitului de date:
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— baze de date fizice mari, In care sunt continute datele si metadatele, precum si

programele de curdtare, organizare, asamblare i pre-procesare;

— depozite logice de date, care cuprind numai metadatele si programele de

organizare, asamblare, preprocesare impreuna cu informatiile necesare pentru a gasi si

a avea acces la date indiferent de locul unde sunt stocate;

— tdrguri, magazii sau compartimente de date (data mart), care reprezinta subseturi

ale unui depozit de date, necesitatile unei parti sau functii a intreprinderii.

Magaziile de date impreuna cu legaturile stabilite prin intermediul magaziilor logice
de date constituie componente in dezvoltarea incrementald a unui depozit de date de
intreprindere.

Ceea ce diferentaza tipurile de depozite de date este aria de cuprindere a proceselor
decizionale:

— depozit de date galactic (Galactic Data Warehouse - GDW), asista procesele

decizionale manageriale care privesc oricare s§i toate procesele de business si

compartimentele Intreprinderii, precum si intreprinderea luata ca un Intreg;

— depozit de date orientat pe un proces de business (Business Process Data

Warehouse - BPDW) asista procesele decizionale care privesc oricare si toate

procesele de business si legaturile lor reciproce, precum si cu mediul lor inconjurator;

— depozit de date departamental (Department Data Warehouse - DDW) asista

procesele decizionale care privesc oricare si toate compartimentele si interactunile lor

reciproce, precum si cu mediul lor inconjurator;

— magazie de date (data mart) de tip proces de business (Business Process Data Mart

- BPDM) asista procesele decizionale centrate pe un singur proces de business;

— magazie de date departamentala (Department Data Mart - DDM) asista procesele

decizionale centrate pe un singur compartiment.

Depozitarea datelor (data warehousing) este un proces care consta, mai intai, dintr-o
faza de construire (prin integrare, curdtire si consolidare a unor colectii de date) si apoi, dintr-
o faza de utilizare (prin tehnologii integrate de asistare a deciziilor) a unui depozit de date.
Depozitarea datelor ofera deci factorilor decizionali ai unei organizatii, arhitecturi si
instrumente pentru a organiza sistematic, a intelege si, mai ales, pentru a utiliza datele in
luarea deciziilor strategice.

Elaborarea de solutii pentru a integra diverse tipuri de date, provenite de la mai multe
surse de informare, eterogene, autonome sau distribuite si pentru a furniza usor si eficient
acces la ele a preocupat intens atit comunitatea de cercetare cat si industria de baze de date. In
raport cu abordarea traditionald de integrare a bazelor de date eterogene, bazatd pe interogare
(query-driven), depozitarea datelor utilizeazd o abordare bazatd pe actualizare (update-
driven), abordare in care informatiile de la surse multiple si eterogene sunt integrate In avans

si stocate intr-un depozit de date pentru interogari directe si analize.
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Spre deosebire de bazele de date operationale, depozitele de date nu contin neaparat
cele mai recente informatii dar asigura o Tnaltd performantd in integrarea sistemelor de baze
de date eterogene prin faptul cd datele sunt copiate, preprocesate, integrate, adnotate,
agregate si restructurate intro singura memorie semanticd de date. Deasemenea, procesarea
interogdrilor in depozitele de date nu se mai interfereaza cu procesarile de la nivelul surselor
locale iar depozitele de date pot stoca si integra informatii istorice si sustine astfel interogari

multidimensionale complexe.

IV.3. Prelucrarea analitica on-line

Sarcina majora a sistemelor de baze de date operationale este de a efectua procesari
on-line ale tranzactiilor (on-line transactions processing - OLTP) si interogari, acoperind cea
mai mare parte a operatiunilor zilnice ale unei organizatii cum ar fi aproviziondri, stocuri,
productie, decontari, pldti, contabilitate iIn vreme ce sistemele de depozite de date au drept
sarcind majora sa serveasca utilizatorilor care au roluri de analizd a datelor si de luare a
deciziilor respectiv ,,lucratorilor din domeniul cunoasterii”.

Cunoscute ca sisteme de prelucrare analitica on-line (on-line analytical processing - OLAP)
aceste sisteme pot organiza §i prezenta datele in diverse formate cu scopul de a satisface
multitudinea de cerinte ale utilizatorilor respectivi.

Conform cu Glosarul propus de OLAP Council, prelucrarea analitica on-line
desemneaza o categorie de instrumente software care permit analistilor, managerilor si
directorilor sa inleleaga esenta datelor printr-un acces rapid, consistent si interactiv la o mare
varietate de vederi posibile ale informatiilor, care au fost obtinute prin transformarea datelor
primare, astfel incat sa reflecte dimensiunile reale ale intreprinderii asa cum o percepe si o
inlelege utilizatorul.

O comparatie intre OLTP s1 OLAP evidentiaza, printre altele, urmatoarele diferentieri:

— Sistemele OLTP sunt orientate catre client (customer-oriented) in timp ce sistemele

OLAP sunt orientate spre piata (market-oriented).

— Sistemele OLTP gestioneaza date curente si prea detaliate pentru a putea fi usor de

utilizat in luarea deciziilor, in timp ce sistemele OLAP gestioneaza cantitdti mari de

date istorice cu facilitdti de agregare si de gestionare a informatiilor la diferite niveluri
de granularitate.

— Sistemele OLTP focalizate, in general, pe datele curente dintro organizatie sau

dintrun departament nu pot referi date istorice sau date din alte organizatii spre

deosebire de sistemele OLAP care cuprind date istorice si date care pot proveni de la
alte organizatii integrand deci informatii din surse eterogene.

— Sistemele OLTP adoptd, de obicei, modelul de date entitate-relatie (ER) si o

proiectare a bazei de date orientatd pe aplicatii spre deosebire de sistemele OLAP care
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adopta, in general, modelul de date multidimensional si o proiectare a bazei de date

orientatd pe subiecte.

— Unitatile de acces ale unui sistem OLTP constau in principal din tranzactii scurte,

atomice si necesitd mecanisme de control al concurentei si de reacoperire, accesarile

la sisteme OLAP sunt in cea mai mare parte operatiuni read-only, in general interogari
complexe.

Caracteristicile esentiale ale unui sistem OLAP sunt sintetizate prin cinci cuvinte
cheie: analiza rapida a informatiei multidimensionale partajate (testul FASMI - fast analysis
of shared multidimensional information):

— Cuvantul cheie analiza cere ca sistemul de tip OLAP sa permita efectuarea de catre

utilizator, intr-un mod suficient de facil si intuitiv, a oricarei analize logice sau

statistice care este relevantd pentru aplicatie. Aceasta include pe langa functii
preprogramate §i posibilitatea de definire a unor calcule ad hoc si furnizarea de
rapoarte in orice forma dorita fara a face apel la limbaje de programare profesionale.

— Cuvantul cheie rapida indica faptul ca sistemul trebuie sd furnizeze majoritatii

utilizatorilor datele cerute intr-un interval de timp péana la cinci secunde. Pentru

analize simple, cerinta de timp de raspuns este de o secunda si, numai in foarte putine
cazuri exceptionale, se admite un timp de rdspuns mai mare de 20 de secunde.

— Cuvantul cheie informatie se refera la toate datele primare si informatiile care au

fost obtinute din acestea, Tn masura in care ele sunt relevante pentru aplicatie. Masura

volumului de informatie se referd la cantitatea de informatie care poate fi manipulata
si nu la capacitatea de stocare.

— Cuvantul cheie multidimensionala, care reprezintd punctul esential al testului

FASMI, arata ca o aplicatie OLAP trebuie s poatd furniza vederi conceptuale ale

datelor cu mai multe dimensiuni, fara a fi nevoie sd se specifice a priori numarul

acestora, care e dependent de aplicatie.

— Cuvantul cheie partajata implica cerinte privind asigurarea confidentialitdtii si de

blocare a actualizarilor concurente cand e cazul unor accese multiple de tip inscriere.

Ratiunea de separare a depozitelor de date de bazele de date operationale se bazeaza in
primul rand pe faptul ca structurile, continutul si utilizarile datelor din aceste doua sisteme
sunt diferite.

Asistarea deciziilor necesita date istorice, In timp ce bazele de date operationale nu
mentin date istorice astfel incat datele din bazele de date operationale, desi abundente, sunt de
obicei departe de a fi complete/suficiente pentru luarea deciziilor. Asistarea deciziilor necesita
consolidarea (cum ar fi agregarea si sumarizarea) datelor din surse eterogene, rezultand date
de inalta calitate, curitate si integrate. In contrast, bazele de date operationale contin doar date

primare brute, cum ar fi tranzactiile, care trebuiesc consolidate Tnainte de analiza.
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Motivul major pentru separare este de a contribui la promovarea inaltei performante a
ambelor sisteme. O baza de date operationald suporta procesarea concurenta simultand a mai
multor tranzactii iar procesarea interogarilor OLAP in bazele de date operationale ar degrada
in mod substantial performanta sarcinilor operationale.

Avand 1n vedere ca cele douad sisteme oferd functionalititi destul de diferite si necesita
diferite tipuri de date, in prezent, este necesar sa se mentind baze de date separate. Cu toate
acestea, multi producdtori de sisteme de gestiune a bazelor de date relationale operationale au
inceput sd optimizeze astfel de sisteme, astfel incat sd sprijine interogari OLAP si deoarece
aceastd tendintd va continua, separarea dintre DBMS si sisteme OLAP este de asteptat sa

scada.
IV.4. Modelarea multidimensionala a datelor.

Existd in prezent o multitudine de solutii de modelare conceptuald a datelor, cu
caracteristici $i putere expresiva diferite in functie , in principal, de domeniile de aplicatie
pentru care au fost elaborate. In contextul depozitdrii datelor s-a constatat ci modelele
conceptuale traditionale ale bazelor de date, cum ar fi modelul entitate-relatie, nu sunt
adecvate pentru a descrie aspectele fundamentale ale unui demers de depozitare a datelor.
Esential este faptul ca, in proiectarea unui depozit de date, este nevoie de a reprezenta in mod
explicit caracteristici importante ale informatiilor, care nu mai sunt legate de reprezentarea
abstracta a conceptelor lumii reale ci, mai degraba, de obiectivul final al depozitului de date si
anume sustinerea proceselor de analiza a datelor orientate catre luarea deciziilor.

Exista cel putin doud notiuni specifice pe care orice model conceptual pentru
depozitarea datelor trebuie sa le includa intro anumita forma si anume faptul si dimensiunea.
Faptul este o entitate, a unei aplicatii, care face obiectul unei analize orientata cétre decizie,
reprezentabild grafic prin intermediul ,,cubului de date”, iar dimensiunea corespunde
perspectivei din care faptele pot fi analizate Tn mod concludent.

Realizatorii au avut tendinta de a modela aceste notiuni prin intermediul unor structuri
care vizau in special etapa de implementare practica a demersului. Structura (reprezentarea
graficd) utilizata pe scara larga in acest context este schema stea (star schema sau variante ale
acesteia fact constellation schema si snowflake schema) in care faptele si dimensiunile sunt
pur si simplu tabele relationale conectate Intr-un mod specific.

Aceasta abordare este destul de rudimentard pentru cd doar surprinde aspectele
esentiale ale demersului. Intr-un model conceptual evoluat aceste concepte trebuiesc
reprezentate in termeni abstracti, aspect fundamental pentru concentrarea asupra aspectelor
esentiale, multidimensionale, care pot fi utilizate in analiza datelor, neinfluentate /

necontaminate din start de detaliile de implementare.
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Dimensiunea
PROMOTIE

id-tdmp
data
zi
Iuna
trimestru
an
Dimensiunea Dimensiunea
id-regiune id-tinp
tip data
IInAr ziua
nune Fapte Iuna
adresa trimestaul
sef id-produs anul
telefon id_timp sezonul
id-client

id-promotie
id-magazin

Dimensiunea cantitate Dimensiunea
id-clasa-pro dus id-client
id-produs nmune
brand premune
nune nr. cont
unitate de masura adresa
greutate cod postal
cantitate pe paleta regiune

Figura IV.1 Exemplu de schema ,,stea”

Spre deosebire de alte domenii de aplicare, in data warehousing reprezentarea datelor
este influentata In mare masura, atat la nivel fizic si logic dar si la nivel conceptual, de modul
in care utilizatorii finali au nevoie sa vada informatiile.

Modelele conceptuale de date sunt folosite de obicei in faza preliminara a procesului
de proiectare a unei aplicatii pentru a defini cerintele in cel mai bun mod posibil, fara
»contamindri” legate de implementare. Reprezentarile conceptuale multidimensionale:

— pot fi folosite in scopuri de documentare, fiind usor de inteles de catre nespecialisti;

— pot fi utilizate pentru a descrie in termeni abstracti continutul aplicatiilor de

depozitare a datelor deja existente;

— furnizeaza o descriere a continutului depozitului de date utilizatd ca referinta in

conceperea interogarilor analitice complexe.

Eficienta modeldrii in data warehousing depinde strict de capacitatea de a descrie
datele factuale in functie de dimensiunile adecvate, adica in functie de perspectivele din care
datele pot fi analizate.

Pentru a putea sustine mai bine analiza datelor este util ca pentru fiecare dimensiune sa
se organizeze o ierarhie de niveluri obtenabild prin gruparea elementelor/membrilor

dimensiunii in functie de nevoile analizei.
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In cazul in care membrii unui nivel / pot fi agregati in membri ai unui alt nivel /' se
spune ca (nivelul) [ se agrega la (nivelul) /' sau [ rolls up (to) I'.

Un nivel are asociate, de obicel, atribute descriptive (sau descrieri).

Entitatile unei aplicatii subiect de analizd orientatd spre decizie sunt numite fapfe iar
aspectele specifice si masurabile ale unui fapt, relevante pentru analiza, sunt numite mdasuri.

O colectie de masuri ale aceluiasi fapt este reprezentata printro diagrama cuboida,
(hiper)cubul de date, avand o dimensiune ,,fizica” pentru fiecare dimensiune ,,conceptuald” a
masurdrii: o coordonata a hipercubului de date specifici o combinatie de membri ai
nivelurilor mai multor dimensiuni iar celula corespunzdtoare contine masura asociatd unei
astfel de combinatii.

In modelarea bazelor de date existd o distinctie clara intre termenii de schemd, care
specificd structura unui concept si instantiere care consta in multimea de valori asociata, la un
moment dat, acelui concept.

Fie T o multime finita de tipuri de valori de bazd (cum ar fi text, intreg, zecimal, data
calendaristica, etc.) fiecare tip, ¢ € T, avand asociat un domeniu de valori de baza, dom(¢). Fie,
de asemenea, &0 multime numarabila de nume (sau de expresii) si J o multime numarabild de
identificatori (sau id-uri). Aceste id-uri sunt tot valori, altele decat valorile de baza, dar care
sunt utilizate pentru a identifica in mod unic obiecte din lumea reala.

Notiunea de dimensiune are trei componente principale: o multime de niveluri, o
multime de descrieri ale nivelurilor si o ierarhie de niveluri.

Fie 9 o multime finitd de dimensiuni, D € 9.

O schema dimensionala este compusa din:

— o multime finitd L de nume, / € L, denumite niveluri;

— o multime finitd A de nume, 0 € A, denumite descrieri de niveluri; (V) € L

descrierea 0; a nivelului / este asociatd cu un tip de baza tjg; € T;

— o relatie ,, < de ordine partiald pe L, denumita rol/-up (sau de agregare); daca (/1,

l7) € <, respectiv /1 <[, , se spune ca ,,/1 roll-up [5”.

O instantiere a unei scheme dimensionale D = (L, A, <) este constituitd din:

— cate o multime finitd de obiecte (din lumea reald) pentru fiecare nivel / € L; fiecare

dintre obiecte are asociat un id unic numit membru al lui [, (m € );

— cate o functie de la membrii nivelului / la dom, (f), domeniul tipului de bazat € T

asociat lui /, pentru fiecare descriere de nivel 0 € A;

— cate o functie de roll-up, roll-up -, 1, , de la membrii nivelului /; la membrii

nivelului /2, pentru fiecare pereche de niveluri /1 si /; din L pentru care /3 < /5.

Daca my = roll-up ;- 1, (m1) se spune ca m1 roll-up m;.
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an anul S |)'l'flll(l
site web

A A
departament departament
trimestru %trimestrul
A
Sezon sezonul
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numarul lunii in an categorie categorie

numarul lunii in general

data
ziua din saptamaina
numsrul zilei in luna
N numiirul zilei in general

Dimensiunea Dimensiunea
TIMP PRODUS

Figura IV.2 Exemplu de schema de dimensiuni (2 dimensiuni)

Functiile de roll-up ale unei instantieri dimensionale trebuie sd indeplineascd anumite
conditii de coerenta. O familie de functii ro/l-up ale unei dimensiuni este consistenta daca:

— pentru fiecare nivel /, functia roll-up |_,| este o identitate pe /;

— 1n cazul in care nivelul /; role-up la nivelul /; in moduri diferite, de exemplu prin /”

si prin /", membrii lui /1 role-up intr-un mod consistent la elemente din /; daca: role-

up i~ (role-upy- 1, (m)) = role-upy, — | (role-up\~_1, (m)), (V)m € [.

In modelele conceptuale, in general, un membru al unui nivel al unei dimensiuni nu
este o valoare ci obiectul n sine pentru ca, desi acest obiect are un id si un numar de valori
(descrieri) asociate, existenta si identitatea sa sunt independente de acestea.

Notiunea de schema multidimensionala a unei baze de date este formata din doua
componente principale: o colectie de dimensiuni $i un numar de scheme cuboide de date
definite pe nivelurile dimensiunilor.

O schema multidimensionala (a unei baze de date) este constitiuta din:

— o multime finitd 9 de scheme dimensionale;

— o multime finitd § de scheme cuboide f[A1:11, ... , An:ln]—=[M1:m1 , ... , Micmy],
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unde £ este un nume, fiecare A; (/ <i < n) este un nume distinct, numit a¢ribut al lui f,
fiecare /i este un nivel al lui D € 9, fiecare Mj (I <j < k) este un nume distinct, numit

masura a lui f'si1 fiecare m; este, fie un tip de baza ¢t € T, fie un nivel al lui D.

depozit

magazin

magazin

produs

produs

depozit

Fapte
STOCURI

promotie ‘ zZi ‘ ‘ produs

Iuna

timp produs

cantitate valoare cost disponibil livrat valoare
( masuri ) ( masuri )

Figura IV.3 Exemplu de schema multidimensionala (2 cuburi de date)

Prin definitia de mai sus asigura posibilitatea tratdrii uniforme atat a masurilor cat si a
dimensiunilor (o masurd putand fi atat o simpla valoare cat si un nivel al unei dimensiuni si
permitind astfel analistului sa transforme masurile in atribute si vice versa), functionalitate
importanta si obligatorie pentru sistemele OLAP.(9, 39). Deasemenea schemele cuboide pot fi
reprezentate foarte natural prin diverse diagrame.

Fie &J" = (9,8) o schemd multidimensionald, fie d o instantiere a lui 9 si fie [
[A1: 14, ..., An : In] — [M1:mq,..., My : mg] o schema cuboida din §&.

O coordonata (conceptuald) pentru f pe d este un tuplu pe atributele lui £, adica o
functie care asociaza fiecarui atribut 4; un membru al nivelului /; care apare in d.

Un fapt pentru f pe d este un tuplu pe masurile lui f; adicd o functie care asociaza
fiecarui nume de masura Mj, fie o valoare (daca m; este un tip de bazd, mj € T) fie un membru
din d (daca mj este un nivel, mj € L).

O instantiere a unei scheme multidimensionale &J°= (9D, §) este compusa din:

— o instantiere dimensionald d pentru fiecare schema dimensionala din 9;
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— o functie partiald numita hipercub de date care asociaza coordonate pentru f pe d la
fapte pentru f pe d pentru fiecare schema cuboida f € §.

O intrare a unui hipercub de date este o coordonata c a carei instantiere este definita.

VANZARI

/

timp \ produs | magazgin | promolie cam‘itate| valoare \ costuri
Z423 Pos mj: Pri 2 19,98 14,98
7423 P41 mis pri 3 44,94 28,20
L4213 Pse my; Priu 1 2,99 1,1”
Z424 Pos mjz Pri 1 11,99 7,49

STOCURI

timp | produs | depozit dispanibil| livrat | valoare
113 Pos d; 100 60 749,00

P41 : ! 100 752,00
Iy 50 70 374,00

Figura IV.4 Exemplu de instantiere a unei scheme multidimensionale

In Figura IV.4 hipercuburile de date sunt reprezentate (grafic) prin tabele. Aceasti
reprezentare sugereaza cum pot fi implementate hipercuburile de date cu ajutorul modelului
relational: un hipercub de date intr-o schema f poate fi reprezentat prin o relatie peste
atributele lui £, cu coloane suplimentare pentru masuri. Valorile atributelor lui f/ formeaza
cheia relatiei.

In practica, un hipercub de date avand » atribute si m masuri poate fi, de asemenea,
reprezentat printr-un tablou n-dimensional in care fiecare intrare (non null) corespunde unei
intrari a lui f'si1 este asociata cu un m-tuplu de masuri. Aceasta reprezentare reaminteste modul
in care sistemele multidimensionale stocheaza de obicei datele, astfel se confirma faptul ca
modelul conceptual descrie datele multidimensionale independent de orice implementare
(logicd) specifica.

Desi notatiile folosite pentru coordonate seamana cu indicii elementelor dintro matrice
multidimensionald (intr-un mod ne-pozitional), existd o importantd diferentd 1intre

hipercuburile de date si matricile multidimensionale. In matrici, coordonatele ,,fizice” variaza
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pe intervale din cadrul unor domenii (liniar-ordonate) de valori 1in timp ce, in model ,
domeniile pe care coordonatele le parcurg sunt entititi conceptuale. In acest sens notiunea de
coordonata este conceptuala.

Functiile roll-up sunt o trasatura distinctivd a modelului: ele descriu intensional modul
in care sunt legati membri de pe niveluri diferite. Aceasta descriere este independenta de orice
implementare efectiva: functiile roll-up pot fi implementate prin intermediul unor relatii,
functii built-in sau proceduri externe. Mai mult decat atat, functiile roll-up ofera un instrument
puternic pentru interogarea datelor multidimensionale, ele putand fi folosite pentru a specifica
modul in care datele pot fi grupate si modul in care pot fi unite hipercuburi de date incluzand
date cu diferite niveluri de granularitate.

Modelul de date multidimensional prezentat satisface cerinfele fundamentale pe care
orice model multidimensional trebuie sa le Indeplineasca in contextul aplicatiilor OLAP.
Aceste caracteristici ,,obligatorii” pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

— Separarea explicita a structurii de continut, cerintd generald pentru modelele

conceptuale ale bazelor de date de a se face distinctie intre scheme si instantieri;

— Notiuni explicite pentru dimensiune si cub de date, conceptele de baza ale

reprezentarii multidimensionale a datelor;

— lerarhii explicite pe dimensiuni, o dimensiune trebuie structuratd intr-o ierarhie de

niveluri pentru a sugera modalitatile in care datele pot fi grupate de-a lungul

dimensiunii;

— lerarhii multiple pe fiecare dimensiune, cerinta ca intr-o dimensiune sa nu existe

mai mult de un drum de-a lungul caruia sa se agrege datele este asigurata prin relatia

de ordine partiala dintre nivelurile dimensiunii;

— Atribute ale nivelurilor, sunt folosite descrierile de niveluri pentru a permite si

reprezentarea altor proprietati descriptive ale analizei dimensiunilor, independente de

relatiile ierarhice dintre niveluri;

— Seturi de masuri, asocierea de mai multe masuri pentru aceeasi coordonatd a

hipercubului oferd posibilitatea de a defini structuri complexe de celule referitoare la

acelasi fapt;

— Tratarea simetrica a dimensiunilor si masurilor deoarece exista concepte care pot

fi masurate dar care pot fi utilizate, de asemenea, si la gruparea faptelor, in plus,

devine astfel posibila si inregistrarea de date factuale de diferite granularitati.

Modelul indeplineste si cerintele avansate privind modelele de date
multidimensionale adicd o serie de caracteristici suplimentare, recomandate si considerate
»avansate” deoarece conceptele utilizate, fie:

— sunt mai dificil de reprezentat (cum ar fi notiunea de ,,sumarizabilitate”);

— servesc pentru anumite cazuri specifice de aplicare.

Aceste caracteristici suplimentare pot fi rezumate dupa cum urmeaza:
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— Suport pentru semantica agregarilor, modelul de date oferd suport pentru
identificarea acelor agregari al caror rezultat este incorect sau lipsit de sens pentru
utilizator. Aceasta situatie nedorita poate sa apara de doud motive principale:

* un anumit fapt poate fi considerat mai mult decat o data;

* un tip de agregare, de-a lungul unui anumit drum al unei dimensiuni, poate fi

lipsit de sens pentru un anumit tip de masura.

Conceptul este strict legat de notiunea de sumarizabilitate, studiatd n contextul

bazelor de date statistice, care defineste cand anume o agregare poate fi calculata prin

combinarea directa a rezultatelor de la nivelul inferior.

— Suport pentru agregari non-standard ale faptelor, existand diferite cazuri posibile:
* jerarhii non-stricte, o ierarhie a nivelurilor unei dimensiuni nu este stricta daca
unele dintre asocierile membrilor unui nivel la membrii unui nivel superior sunt
relatii de tip m:n 1n loc de relatii de tip m:/. Modelul poate fi extins pentru a
include ierarhii ne-stricte daca se presupune ca asocierile roll-upi;—1; nu mai sunt
functii ci simple relatii binare;

* ierarhii non-pe, o ierarhie intr-o dimensiune este ,,pe” dacd pentru fiecare
membru m al unui nivel existd un membru m’ de un nivel inferior (daca este cazul)
astfel incat m' role-up m;

* ierarhii non-acoperite, o ierarhie intr-o dimensiune este non-acoperitd daca un
membru al unui anumit nivel ro/l-up la un membru al unui nivel mai nalt in
ierarhie ,,sarind” unul sau mai multe niveluri intermediare, in model ierarhiile non-
acoperite apar atunci cand functiile rol/-up sunt functii partiale;

* relatii de tip m:n intre fapte si dimensiuni, se poate intampla ca relatia intre un
fapt si dimensiunile sale sa nu fie de tipul m:/, acest lucru nu este strict interzis in
model (randuri noi pot fi adaugate pentru acest scop), dar poate conduce la agregari
incorecte, situatii rezolvabile In multe cazuri prin instantieri adecvate ale
dimensiunilor.

— Tratarea schimbarilor si timpului, schemele si datele pot evolua in timp si, de

multe ori, devine importantd si necesara analiza impactului acestor modificari,

modelul putind sustine:
* managementul modificarilor in timp ale dimensiunilor;
* actualizarea cuburilor in conformitate cu evolutiile dimensionale;
» analize temporale similare abordarilor din modelele temporale de date.

— Tratarea impreciziei, orice aplicatie se preocupd de problema intrinsecd a

impreciziei in reprezentarea si gestionarea informatiilor si, desi aceastd problema a

fost larg studiatd in modelarea conceptuald a bazelor de date, totusi putine studii au

abordat aceastd interesantd si importantd problema in contextul de analizelor
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multidimensionale, unde datele imprecise (de exemplu, valorile lipsd) pot conduce la
rezultate incorecte Tn urma agregarilor:
e un mod simplu de a include o notiune de imprecizie In mdsurarea faptelor in
modelul conceptual multidimensional este de a permite prezenta valorilor null in
cuburile de date;
e cunoasterea incompleta a ierarhiilor dimensiunilor poate fi luata in considerare

de catre model presupunand ca functiile de roll-up sunt partiale.

IV.5. Descoperirea cunostintelor din date

Mineritul datelor (data mining) este un ansamblu de metode si algoritmi destinat
explorarii si analizei unor (adesea) mari volume de date in vederea deducerii, din aceste date,
a unor reguli, a unor asocieri, a unor tendinte necunoscute (nefixate a priori), a unor structuri
specifice care sa restituie in mod concis esenta informatiei utile pentru asistarea deciziilor.

Organizatiile au acumulat volume foarte mari de date, stocate pe suporturi informatice,
privitoare la tranzactii de diverse tipuri, derulate de-a lungul multor ani:

— bancile poseda arhive de milioane de Inregistrari in care sunt consemnate in detaliu

operatiile efectuate de clientii lor;

— 1n aproape orice firma se gasesc mii si sute de mii de Inregistrari privitoare la

cumpdrdrile, vanzarile, Incasarile si platile efectuate;

— societdtile de telefonie mobild poseda date privitoare la fiecare convorbire efectuata

de abonatii lor, incluzdnd data, momentul si locul apelului, durata convorbirii,

numarul de telefon al corespondentului;

— magazinele poseda sute de mii de inregistrari, provenind de la casele de marcaj, in

care figureazd nu numai articolele cumparate ci §i cumparatorii, identificati prin

legitimatiile de acces.

O datd cu expansiunea internetului, volumul datelor stocate in format digital nu
inceteaza sa creasca, din ce in ce mai rapid, peste tot in lume:

— indivizii pun, din ce in ce mai mult, informatiile pe care le detin la dispozitia

tuturor, via web;

— numeroase organizatii, in special cea mai mare parte a marilor magazine, recolteaza

din ce in ce mai multe informatii despre clientii lor si comportamentele acestora;

— foarte multe dintre procesele industriale sunt controlate informatic;

— rezultatele analizelor medicale sunt, din ce in ce mai sistematic, conservate pentru a

fi analizate;

— tot mai numeroase masuratori efectuate pretutindeni in lume, ca de exemplu cele

meteorologice, umplu de asemenea importante baze de date digitale.
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Mijloacele si tehnicile informatice, tot mai evoluate, au contribuit de-a lungul timpului
la amplificarea capacitatii de memorare si stocare a datelor iar n ultimile decenii au sustinut o
reorientare semnificativa, privind utilizarea volumelor de date stocate, de la un proces de
explorare retrospectiva catre unul cu caracter prospectiv:

— multd vreme aceste date s-au acumulat pur si simplu in virtutea nevoii de arhivare;

— datele acumulate contin informatii si cunostinte ,,ascunse”, care pot servi la bunul

mers al unei organizatii, dar, luate ca atare, nu au mare utilitate daca nu sunt insotite

de mecanisme care sd permitad explorarea lor si intelegerea fenomenelor care au

guvernat functionarea surselor de date;

— cresterea permanentd a concurentei, exigentele din ce in ce mai mari ale pietei au

determinat organizatiile sa devind constiente de potentialul pe care aceste arhive de

date 1l reprezinta;

— informatia nu lipseste, ceea ce lipseste este timpul managerului de a considera toate

informatiile care sunt disponibile semnala incd din 1992, H. Simon, laureat al

Premiului Nobel pentru economie.

In zilele noastre, nu numai ci volumul de date stocate digital este foarte important, dar
s tipul acestor informatii este foarte diversificat:

— web-ul este un exemplu, foarte prezent astdzi, de spatiu care regrupeaza date foarte

numeroase, diverse §i variate: texte structurate sau nu, imagini, sunete, filme, etc.;

— bazele de date clienti, datele extrase din procesele de productie, rezultate ale

analizelor medicale sau baze de date de masuratori mondiale pot contine de asemenea

un numar important de informatii eterogene: date numerice, categoriale, curbe, etc.

Existd in prezent un foarte mare interes de a dezvolta tehnici care sa permita utilizarea
optima a tuturor acestor stocuri de informatii, pentru a extrage din ele un maximum de
cunoastere utila:

— pe web, este vorba de a intelege mai bine continutul paginilor web si cererile

utilizatorilor pentru a le furniza informatia tintd cea mai pertinentd posibild si in

maniera cea mai comprehensiva posibila;

— 1in cazul bazelor de date de clienti, poate fi vorba de a iIntelege cat mai bine

comportamentele clientilor pentru a le facilita accesul la produsele care i intereseaza;

— 1in ce priveste datele provenite din procesele de productie, existd un mare interes de

a extrage din ele un maximum de cunostinte pentru a deduce din ele bune practici de

optimizare a productiei;

— studiul rezultatele analizelor medicale poate sa ajute la mai buna depistare a

pacientilor cu risc pentru anumite boli, permitdnd astfel mai degraba prevenirea decat

vindecarea;
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— analiza datelor meteorologice poate ajuta la mai buna intelegere a fenomenelor
generale care influenteaza climatul pentru a anticipa fenomenele extreme si pentru a
actiona 1n consecintd pentru populatiile vizate.

Preocupdrile privind descoperirea de noi cunostinte utile prin analizarea de date
existente au condus la dezvoltarea tehnologiei Data mining ale carei radacini se regasesc in
statistica matematica, In pachetele software folosite in stiintele sociale si in inteligenta
artificiala.

Tehnologia Data mining permite descoperirea de pattern-uri structurale din date
utilizand algoritmi suficient de robusti atdt pentru a prelucra date imperfecte (corelate
stohastic) cat si pentru a extrage corelatii (uneori imprecise) si reguli utilizabile ulterior in
predictia, explicarea si intelegerea evolutiei structurii datelor analizate.

Ceea ce se exploateazad prin data mining sunt colectii de date disponibile, de volum
mare sau foarte mare, provenite din surse interne ale organizatiei care au fost constituite,
inclusiv ca structurd, in perspectiva altor finalitati, si la care se adaugd date provenite din
diverse alte surse externe organizatiei. Un proces data mining presupune:

— 1identificarea oportunitdtii acestuia si a datelor pe care se poate baza explorarea;

— extragerea informatiilor din colectiile/depozitele de date existente si prelucrarea

acestora prin tehnici adecvate de data mining;

— adoptarea de decizii pe baza rezultatelor obtinute si intreprinderea de actiuni;

— masurarea rezultatelor concrete pentru a identifica si alte modalitati de exploatare

a datelor disponibile.

In fapt, aportul data mining se rezuma la un numar limitat de actiuni care, folosite in
mod adecvat, se pot dovedi extrem de utile pentru numeroase probleme si situatii din
domeniul decizional. Intre principalele tipuri de probleme, rezolvabile cu data mining, cele
mai frecvente sunt: analiza asocierilor, pattern-uri secventiale, analiza grupurilor, clasificare,
multimi rough, link mining.

Datele disponibile sunt privite ca reprezentdnd o multime de observatii privind un set
de caracteristici sau variabile, care au fost masurate pe o multime de indivizi sau obiecte.

Exista doua tipuri de variabile: explicative si de explicat:

— multimea de variabile explicative sau predictive, este constituita din variabile, fie

toate cantitative, fie toate calitative, fie mixte;

— variabilele de explicat sau de predictie sau tinta (target) pot fi: cantitative si

calitative cu doud sau mai multe modalitati.

Un prim demers, de multe ori plictisitor dar inevitabil, constd in efectuarea unei
explorari a acestor date: alura distributiilor, prezenta datelor atipice, corelatii §i coerenta,
transformari eventuale ale datelor; clasificare.

Demersul descriptiv si exploratoriu permite realizarea de rezumate si grafice mai mult

sau mai putin elaborate, descrierea multimilor de date si stabilirea de relatii intre variabile,

51



Sistem pentru asistarea deciziilor bazat pe descoperirea cunostintelor din date: arhitectura generala

fara a acorda un rol privilegiat vreunei variabile. Demersul exploratoriu se sprijina, in mod
esential, pe notiuni elementare (medie si dispersie), pe reprezentdri grafice si pe tehnici
descriptive multidimensionale. Metodele exploratorii cautd subspatiile de reprezentare
(factoriale) de dimensiuni mici, care aproximeaza cel mai bine norii de puncte-indivizi sau de
puncte-variabile, astfel incat vecinatatile masurate in aceste spatii sd reflecte cat mai exact
proximitatile reale.

In demersul descriptiv si exploratoriu obiectivele principale urmarite sunt:

—  Explorare multidimensionala, bazata cel mai frecvent pe metode precum analiza in

componente principale, analiza factoriala discriminantd, analiza corespondentelor

simple, analiza corespondentelor multiple si analiza canonica.

— Clasificare, utilizand cel mai adesea metode precum clasificarea ascendenta

ierarhicd, metoda norilor dinamici sau metoda mixta.

Un al doilea demers 1l constituie modelarea in scopul predictiei unei (unor) variabile
tinta prin variabilele explicative utilizand instrumente de modelare (sau de invatare).

Demersul inferential si confirmatoriu permite validarea (sau infirmarea), pornind de la
teste statistice sau modele probabiliste, a ipotezelor formulate a priori (adicd urmare a unui
demers exploratoriu) si extrapolarea acestora de la nivelul esantionului la cel al unei populatii
mai mari. Demersul confirmatoriu face apel, in special, la metodele numite explicative si
previzionale destinate sa explice apoi sda prevada, urmand anumite reguli de decizie, o
variabila privilegiata cu ajutorul uneia sau mai multor variabile explicative.

In demersul inferential si confirmatoriu obiectivul principal urmirit il constituie
modelarealdiscriminarea respectiv deducerea unui model de previziune pentru variabila
(variabilele) tinta. Metodele cele mai frecvent utilizate in atingerea acestui obiectiv sunt:
modelul liniar general, analiza discriminanta, retelele neuronale, masinile cu suport vectorial,
arborii de clasificare si de regresie, agregarea modelelor (Bagging, Boosting, Random Forest).

Demersurile sunt complementare, explorarea si descrierea trebuind, in general, sa
preceada etapele explicative si predictive. O explorare preliminard este adesea utila pentru a
avea o prima idee despre natura legaturilor intre variabile si pentru a trata cu prudenta
variabilele corelate, si deci redundante, ce risca sa incarce inutil modelul. Succesiunea acestor
doud demersuri, explorare si apoi invatare, constituie fundamentul unui proces data mining.
Spre deosebire de abordarea statistica traditionald, in care observarea datelor este integrata in
metodologie (planificarea experimentului), in data mining datele sunt prealabile analizei.
Pentru a se oferi sanse mai favorabile de succes unui proces data mining este evident ca
preocuparile legate de definirea obiectivelor si de analiza a datelor ar trebui sa intervina cat
mai devreme posibil.

Strategiile uzuale de data mining constau din inlantuirea a patru etape majore:

— Extractie; extragerea datelor, eventual prin sondaj.
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— Explorare; studiul distributiilor, transformare, recodificarea eventuala a variabilelor

cantitative, regruparea modalitatilor variabilelor calitative, eliminarea anumitor

variabile, selectionarea acelora cel mai strans legate de variabila tintd, completarea
datelor lipsd, cercetarea eventualelor relatii neliniare.

— Analiza;

* Clasificare: caracterizarea claselor prin variabilele initiale cu ajutorul
instrumentelor de discriminare.

* Modelare/Discriminare: extractia unui esantion de test, estimarea, optimizarea
modelelor pentru fiecare din metodele utilizabile (validare incrucisatd), compararea
performantelor.

— Exploatare; odata ce o metoda asociatd cu un model sunt considerate ca fiind bine

alese intregul esantion este regrupat pentru a face o ultimd estimare a modelului,

exploatarea modelului si difuzarea rezultatelor.

In cadrul procesului decizional, mai larg, un proces data mining se desfasoara ca o
succesiune de faze:

— Extragerea datelor, cu sau fara esantionare, recurgand la tehnici de sondaj aplicate

sau aplicabile bazelor de date.

— Explorarea datelor pentru detectarea valorilor aberante sau doar atipice, a

incoerentelor, pentru studiul de distributiilor, structurilor de corelatie, pentru cdutarea

tipologiilor, pentru transformarea datelor.

— Partitionarea aleatoare a esantionului (invatare, validare, testare), in functie de

marimea acestuia si de tehnicile care vor fi utilizate, pentru a estima o eroare de

predictie in vederea alegerii modelului, a alegerii si certificarii metodei.

— Pentru fiecare din metodele luate in consideratie: estimarea modelului pentru o

valoare datd unui parametru de complexitate (numarul de variabile, de vecini, de

frunze, de neuroni, durata de invatare, etc.) si optimizarea acestui parametru.

— Compararea modelelor optimale obtinute (cate unul pentru fiecare metoda) prin

estimarea erorii de previziune.

— Iterarea eventuala a etapelor precedente, in cazul in care esantionul de test este prea

mic. Partitiondri aleatoare succesive ale esantionului pentru medierea pe mai multe

cazuri a estimdrii finale a erorii de predictie si asigurarea robustetii modelului obtinut.

— Alegerea metodei adoptate, pe baza capacitatilor sale de predictie, a robustetii sale

dar si, eventual, a interpretabilitatii modelului obtinut.

In fazele exploratorii pot fi gisite relatii care aparent au semnificatii importante,
valabile in interiorul setului de testare, dar care s-ar putea sa fie fard nici o semnificatie
statistica intro populatie mai larga (data dredging, data fishing, data snooping).

In fazele de modelare, o supraparametrizare sau o supraajustare a modelului poate

explica perfect datele fara ca rezultatele sa fie totusi extrapolabile sau generalizabile la alte

53



Sistem pentru asistarea deciziilor bazat pe descoperirea cunostintelor din date: arhitectura generala

date decat cele studiate. Rezultatele previziunii pot fi deci viciate de o importantd eroare
relativa legatd de varianta estimatiilor parametrilor. Problema este de a gasi un compromis
bun intre bias-ul unui model mai mult sau mai putin fals si varianta estimatorilor.

O buna practica de data mining necesitd din partea asistentilor decizionali sa stie sa
articuleze toate metodele, sarcind care nu poate fi indeplinita decat cu conditia de a avea
foarte bine clarificate obiectivele studiului.

Pe de o parte, multe metode urmaresc aceleasi obiective predictive. In cazurile fericite,
cand datele sunt bine structurate, metodele furnizeazi rezultate foarte aseminitoare. In
celelalte cazuri o anumitd metoda poate sd se dovedeasca mai eficace, fie datoritd marimii
esantionului, fie ca geometric este mai bine adaptata topologiei grupurilor de discriminat, fie
datoritd mai bunei interactiuni cu tipurile de variabile. Astfel, in multe situatii, poate fi
esentiala si eficace o decupare in clase de variabile predictive cantitative pentru a aborda in
mod restrans o versiune neliniard a modelului prin combinarea variabilelor auxiliare. Acest
aspect poate fi important de exemplu 1n cazul regresiei logistice sau perceptronului, dar este
inutil in cazul arborilor de decizie care integreaza acest decupaj in clase in chiar constructia
modelelor (singurele optimale).

Pe de alta parte metodele nu prezinta toate aceleasi facilitati de interpretare. Nu exista
0 cea mai bunad alegere a priori, numai experienta si un protocol de test atent construit permit
determinarea acesteia. Este si motivul pentru care sistemele software generaliste nu fac o
alegere si ofera aceste metode 1n paralel pentru a se adapta mai bine la date, la deprinderile
fiecarui utilizator (client potential) si chiar i modei.

Obiectivul esential ramane ,,cautarea sensului” in vederea facilitarii ludrilor de decizie,
prezervand fiabilitatea. Prezenta sau controlul unei expertize statistice raméne inevitabild
pentru cd necunoasterea limitelor si capcanelor metodelor utilizate poate conduce la aberatii

de natura sa discrediteze demersul, facdnd caduce investitiile consimtite.
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V. ARHITECTURA GENERALA
V.1. Arhitectura generica

Dezvoltarea ideilor privitoare la

— extinderile posibile ale sistemelor de gestiune a bazelor de date pentru a integra

date (cunostintele descriptive) si modele (cunostintele procedurale),

— elaborarea modelului bazat pe cunoastere al activitatilor decizionale,

— definirea sistemului uman suport pentru decizii,

— functiunile unui procesor pentru probleme decizionale (perceptia si recunoasterea

problemei, formularea de modele si analiza)
au permis conturarea unui cadru conceptual generic (sau arhitectura generica) care sa
acopere majoritatea solutiilor arhitecturale, identificabile in SSD specifice, indiferent de
domeniul de aplicatie, de abordarea constructivd abordatd sau de tehnologia informatica
folosita.

Prin prisma cadrului conceptual generic, orice SSD se compune din patru componente
esentiale (subsisteme) intre care exista anumite relatii:

— Subsistemul de /imbaj (SL), care reprezintd multimea formelor de exprimare prin

care utilizatorul poate transmite (sub forma unor mesaje de intrare in SSD) solicitari

care pot fi intelese si acceptate de cdtre sistem, sau prin care terti (executanti ai
deciziilor, alimentatori cu date) isi transmit rapoartele (solicitate sau din proprie
initiativa);

— Subsistemul de prezentare (SP), care reprezintd multimea formelor si mijloacelor

prin care sistemul emite mesaje (de iesire din SSD) cétre utilizator sau catre terti

(executanti ai deciziilor, surse de date din organizatie);

— Subsistemul elementelor de cunoastere (SC), care contine elementele de

cunoastere achizitionate sau create in interiorul sistemului;

— Subsistemul de tratare a problemei (decizionale) (STP), care reprezintda multimea

modulelor software prin care elementele de cunoastere din SC sunt prelucrate ca

urmare a interpretarii mesajelor de intrare.

Aceste componente determinad capacitatile si comportamentul SSD, amploarea si
caracteristicile celor patru subsisteme si solutiile de transpunere informatica adoptate putand
diferentia intre ele sistemele de aplicatie.

Primele trei componente sunt sisteme de reprezentare si prin ele insele nu pot face
nimic, nici individual nici in tandem, fiind ,neinsufletite”. Ele contin pur si simplu
reprezentdri de cunostinte, fie in sensul de mesaje care pot fi transmise, fie in sensul de

cunostinte care au fost acumulate pentru o posibild prelucrare in viitor.
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Fiecare dintre ele este ulilizat de cel de al patrulea, sistemul de tratare al problemei
(problem-processing sistem) componenta activa sau motorul software al SSD. Dupda cum
sugereaza si numele STP este componenta care incearca sa recunoasca si sa rezolve probleme

pe durata luarii unei decizii.

Utilizator Siatem de Sistemn de Sistern de
comunicare tratarea problemei cunostinte

Sistemn de limbaj Capacitifi de ordinul 1

Factor

decizional Clarificare/Ajutor Achizitie cunostinte Einostings
Acceptare cunostinte Asimilare cunostinte descriptive
— —_> ’ >
Administrator Extragere/Derivare Selectare cunostinte
cunostinte
Generare cunostinte Cunostinte
Facilitator Monitorizare capacitati procedurale
de ordinul 2 Emitere cunostinte
Dezvoltator = bl

Cunostinte de
rationament

Sistem de prezentare

Capacitiiti de ordinul 2

Alimentator de | (| Furnizare cunostinte

unostin /Clarificare
(pc 03 5 te Coordonare
ersoana sau Orientate Orientate Orientate
: i - i Control I
dispozitiv) Cautf.lre cunostinte _ catre catre citre
/Clarificare Masurare domeniu  relatii sine

Sistem suport pentru decizii +

L 4

Figura V.1 Arhitectura generica a sistemelor suport pentru decizii

Figura V.1 ilustreaza modul in care cele patru subsisteme ale unui SSD sunt legate atat
intre ele cat si cu utilizatorul SSD.

Utilizatorul este de obicei un factor de decizie sau un participant la luarea deciziei dar,
deasemenea, poate fi atat un dezvoltator sau un administrator de SSD cat si o persoana sau un
dispozitiv care furnizeaza date de intrare.

In toate cazurile utilizatorul formuleaza o solicitare catre SSD prin selectarea din SL a
elementului dorit. Acesta poate fi:

— de a accepta unele cunostinte;

— de a clarifica unele cereri sau raspunsuri anterioare;

— de arezolva unele probleme cu care se confrunta factorul de decizie;

— de a detecta probleme, s.a.m.d.

O datd ce STP a fost solicitat sd proceseze unui anumit element din SL, aceasta
procesare poate:
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— sa solicite STP selectarea unei parti a continutului SC;

— sa dobandeasca unele cunostinte suplimentare din surse externe (de exemplu, de la

un utilizator);

— sa genereze unele cunostinte noi (inclusv pe baza cunostintelor dobandite sau

selectate Tn timpul procesarii).

Procesarea poate modifica cunostintele detinute in SC pe baza cunostintelor asimilate,
generate sau dobandite.

STP poate emite raspunsuri catre utilizator prin alegerea din SP a elementelor de
prezentat.

Unele comportamente ale STP sunt /la vedere (emiterea, asistatd de utilizator, de
elemente din SP via STP) in timp ce altele sunt ascunse, strict interne, (includerea

cunostintelor asimilate in SC).

V.2. Subsistemul elementelor de cunoastere

Subsistemul elementelor de cunoastere SC contine acele cunostinte generale si
specifice aplicatiei si situatiei decizionale pe care ar trebui sa le detina un asistent decizional
ideal (sau o echipd decizionald ierarhica ideald) cunostinte pe care utilizatorul nu are nici
capacitatea si nici timpul necesar pentru a le acumula, sau nu este inclinat s le obtina.

Principalele tipuri generice de elemente de cunoastere care sunt necesare in elaborarea
unei decizii pot fi grupate in doua clase:

— elementele de cunoastere primare care folosesc la recunoasterea unei situatii

decizionale si servesc nemijlocit la elaborarea unei decizii, respectiv:

* cunostintele descriptive, care se refera la stdrile trecute, prezente si viitoare
posibile (prognozate sau estimate) sau dorite/planificate ale obiectului condus si
ale mediului sdu contindnd atit caracteristicile alternativelor decizionale
(consecinte, niveluri ale atributelor) cat si toate rezultatele intermediare si finale
obtinute ca urmare a aplicarii metodelor de analiza. Mediul descris ar putea fi
lumea reala, potentiald, ipotetica, simbolica, fixa, dinamicd, fizica, intelectuala,
emotiva, samd. Sursele acestor cunostinte pot fi multiple:

° bazele de date operative;

o depozitele de date;

o modelele de prognoza si simulare pentru predictia starilor viitoare si

respectiv pentru estimarea consecintelor unor alternative decizionale;

o utilizatorul insusi sau un alt ,alimentator” cu date (privitoare la situatia

actuala si la starile dorite/planificate);

° surse externe.

* cunostintele procedurale, care indicd modul in care se poate realiza o anumita
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sarcind §i vizeazda modelele matematice de simulare/optimizare precum si
algoritmii rezolvitori asociati (de la simple formule de calcul la biblioteci
matematice specializate).
* cunostintele referitoare la rationamente (de rationament), denumite uneori $i
metacunostinte, care privesc regulile ce guverneaza si justifica modul de folosire a
cunostintelor procedurale impreuna cu cele descriptive. Ele pot indica:
° 1n ce conditii este adecvat un anumit model;
° cum se pot selecta si combina mai multe elemente dintr-o biblioteca
matematica specializata pentru a alcatui un model mai complex;
o care este ordinea prescrisd pentru a inlantui si efectua mai multe operatii de
experimentare a modelelor etc.
> logica relatiei care leagd o premiza de o concluzie, semantica acestei relatii
putind fi cauzald, corelativa, asociativa, definitionala, de consiliere sau de

analogie.

— elementele de cunoastere secundare au ca menire sprijinirea activititilor de

elaborare a deciziilor prin activitati auxiliare ca:

* interpretarea mesajelor de intrare, primite de la utilizatori sau de la terti;
* prezentarea mesajelor de iesire emise de sistem, catre utilizatori sau catre terti;

* Intretinerea si actualizarea SC.

si care pot fi:

* cunostinte /ingvistice, care servesc la intelegerea de catre sistem a semnificatiei
solicitarilor utilizatorului si a eventualelor rapoarte de la executantii deciziilor sau
de la alti alimentatori cu date §i privesc vocabularul aplicatiei si regulile
gramaticale folosite.
* cunostinte de prezentare, care indeplinesc o functie simetrica celei realizate de
catre cunostintele lingvistice si descriu modul 1n care se transmit informatiile catre
utilizator pe parcursul activitdtilor de elaborare a deciziilor sau, eventual, se
comunica deciziile catre cei chemati s le execute.
* cunostinte asimilative, care folosesc la determinarea conditiilor si la stabilirea
modului in care pot fi inserate noi elemente de cunoastere si sunt folosite la
administrarea schimbadrilor petrecute in SC prin operatii ca:

o adaugarea de elemente de cunoastere nou primite;

o filtrarea elementelor necorespunzatoare, inutile sau invechite;

° reorganizarea continutului.

Elementele de cunoastere stocate sunt caracterizate in functie de:

— Provenieta:

* unele sunt achizitionate din afara SSD (s1 chiar a organizatiei)

° majoritatea cunostintelor descriptive sunt achizitionate si fie sunt introduse
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in sistem de catre utilizatorul insusi sau de catre cei care executd sau
supravegheaza executia deciziei emise, fie sunt extrase din alte surse de date
(baze de date, senzori) ale sistemului informatic global al organizatiei;
o caracteristicile alternativelor decizionale identificate sunt achizitionate;
« altele sunt derivate (sau elaborate sau produse) in interiorul sistemului.
o estimarile evolutiei viitoare a obiectului condus, care au fost obtinute prin
algoritmi de simulare sunt cunostinte derivate.
o rezultatele provizorii si finale cat si atributele alternativelor produse de
algoritmii de optimizare sunt cunostinte derivate.
Specificitate, prin prisma specificitatii elementele de cunoastere pot fi:
» generale, o parte din cunostintele procedurale (arborii de decizie, diagrame de
influentd, metode de optimizare si algoritmii rezolvitori asociati) ca si unele
cunostinte legate de formatul de prezentare a rezultatelor (tabele, diagrame cu bare
si coloane, histograme etc.) si de modelele de structurare a datelor au o valabilitate
generald, care nu e limitatd la un domeniu de aplicatie anume si tind chiar la o
standardizare.
» aplicabile la un domeniu, o parte dintre modelele de optimizare si de simulare
ca s1 unele pictograme sunt aplicabile pentru un domeniu de aplicatii anume
 legate strict de o aplicatie, vocabularul continut in cunostintele lingvistice este,

in mod normal, adaptat pe o aplicatie si chiar personalizat pe individul utilizator.

— Persistenta:

* unele elemente de cunoastere (de exemplu, cele legate de datele unei prubleme
si, mai ales, rezultatele provizorii ale analizei) au un caracter efemer,

* majoritatea celorlalte sunt la fel de stabile ca si sistemul (care poate insd sa
evolueze in timp).

Completitudine: setul de subclase descris anterior este unul maximal deoarece, in

functie de orientarea sistemului, un SSD poate poseda unul sau mai multe dintre

tipurile de elemente de cunoastere din subclasele respective.

In functie de orientare elementele de cunoastere stocate in SC pot fi:

 orientate catre domeniul de aplicabilitate al SSD;

+ orientate cdtre relatiile SSD, respectiv cunostintele SSD despre cei cu care
interactioneazd unde se pot include profiluri, preferinte si comportamente ale
utilizatorilor precum si cunostinte privind interptarea elementelor din SL si
ambalarea elementelor din SP;

* orientate cdtre sine, respectiv cunostintele SSD despre capacitatile si
comportamentele proprii (autocunoasterea), continutul SC referitor la structura SC,

caracterizarea a ceeace este permis In SC Tn urma activitatilor asimilative ale STP.

59



Sistem pentru asistarea deciziilor bazat pe descoperirea cunostintelor din date: arhitectura generala

V.3. Subsistemul de comunicare

Interactiunile dintre un decident si un sistem uman suport pentru decizii se refera la:

- Transmiterea de catre decident a unor solicitari, care privesc:

* regasirea unor informatii (cunostinte descriptive) existente, sau care constituie
rezultatul unor calcule de analiza si evaluare;

* clarificarea si explicarea unor raspunsuri anterioare ale sistemului;

* ajutorul dorit pentru formularea unei solicitari noi.

Pe langa acestea, decidentul poate transmite si informatii noi sau de completare a
celor continute in mesajele anterioare.

- Emiterea de catre sistem a unor mesaje, care constituie:

« fie reactii la solicitarile utilizatorului (transmiterea informatiilor cerute sau
solicitari de date suplimentare pentru clarificarea cererilor decidentului sau de
»documentare* de la alte surse din organizatie);

» fie mesaje din proprie initiativd care sunt transmise catre decident (pentru a
semnala ivirea unor situatii decizionale), sau catre alte surse de date pentru
actualizarea i imbogatirea bagajului de cunostinte al sistemului.

Subsistemul de limbaj (SL) constituie multimea mijloacelor (limbajelor) prin care
utilizatorul isi poate exprima solicitarile catre SSD si se face inteles de cétre acesta (sau prin
care tertii pot transmite rapoartele) iar Subsistemul de prezentare (SP) contine setul de
modalitati prin care sistemul emite raspunsuri, cereri, sau sesizari din proprie initiativa cétre
utilizator (sau catre terti).

Subsistemul de comunicare trebuie sa realizeze un compromis intre simplitate si
comoditate 1n utilizare, pe de o parte si eficientd, pe de alta parte, putand include mai multe
solutii pentru a tine cont de:

— nivelul cognitiv ale celor care interactioneaza cu sistemul si

— rolul pe care acestia il au fatd de sistem (utilizator, administrator, alimentator cu

date).

Continutul Subsistemului de comunicare poate varia in functie de valoarea unor
atribute ca:

- Gradul de proceduralitate, poate varia de la o extrema strict procedurala la una

complet neprocedurald, in functie de cel care interactioneaza cu SSD. Generatoarele

de rapoarte prefabricate si personalizabile pot constitui o solutie acceptabild pentru
utilizator.

— Modul de ghidare al dialogului, priveste

+ stilul de desfasurare al schimbului de informatii:
° qctiv, utilizatorul isi exprima solicitarile sub forma unor comenzi, in cel de al

doilea caz;
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° pasiv, utilizatorului i1 se prezintd variantele posibile pentru a selecta una
dintre ele.

» ghidarea, care poate fi:
° sugestiva (atunci cand se propun si se recomanda/sugereaza utilizatorului
actiunile pe care acesta urmeaza sa le efectueze), sau

o doar informativa (sau descriptiva).
V.4. Subsistemul de tratare a problemei

Subsistemul de tratare a problemei realizeaza prelucrarea cunostintelor ca urmare a
solicitarilor utilizatorului sau a aparitiei unor alte elemente de cunoastere provenite de la terti
si constituie partea dinamica a sistemului suport pentru decizii.

Principalele capacitati de prelucrare privesc:

— achizitionarea de cunostinte, de la utilizator sau de la terti;

- selectarea elementelor de cunoastere existente necesare ca baza pentru elaborarea

deciziei si elaborarea unor cunostinte derivate noi;

— prezentarea Intr-un format corespunzitor a mesajelor de iesire, care contin

informatiile solicitate sau cererile sistemului pentru obtinerea de cunostinte

suplimentare;

— administrarea §i tinerea la zi a continutului subsistemului elementelor de

cunoastere.

In versiuni mai recente ale arhitecturii generice capacititile de prelucrare ale STP au
fost extinse pe baza activitdtilor primare de manipulare a cunostintelor identificate in
ontologia ingineriei colaborative de management a cunostintelor si diferentiate in:

— capacitati de prelucrare de ordinul intdi, respectiv capacitatile esentiale care sunt

exercitate de STP si care cuprind contributiile unui SSD la rezultatul unui anumit

episod al procesului decizional:
* achizitionarea de cunostinte;
+ asimilarea de cunostinte;
* selectia de cunostinte;
* generarea de cunostinte;
+ emiterea de cunostinte;

— capacitati de prelucrare de ordinul al doilea care se referd la supravegherea si

guvernarea capacititilor de ordinul intdi in timpul si/sau pe durata episoadelor

decizionale:
» coordonarea se refera la capacitatea de organizare a sarcinilor de manipulare a
cunostintelor precum si a fluxurilor de cunostinte care se conecteaza cu aceste

sarcini in configuratii i in secvente specifice care sa sutind obtinerea de efecte
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PAIRS (Productivity, Agility, Innovation, Reputation, Satisfaction) prin utilizarea
SSD;

» controlul se refera la capacitatea de a asigura calitatea (valabilitatea si utilitatea),
securitatea, confidentialitatea si suficienta pocesarilor de cunostinte care au loc in
cursul unui proces decizional pentru sustinerea efectelor PAIRS.

* masurarea se refera la capacitatea de a urmari si evalua procesarile si rezultatele
in timpul si pe durata luarii deciziilor conform unor criterii dorite. Astfel de
masurdtori devin o baza pentru evaluarea performantei SSD si, probabil, pentru
implementarea de SSD-uri adaptive, capabile sd-si imbunatatesca comportamentul
in timp pe baza experientei lor in asistarea deciziilor.

Capacitatile de prelucrare de ordinul al doilea sunt considerate drept influente
importante asupra concordantei si interactiunii capacitatilor de prelucrare de
ordinul intai sarcinile respective putand fi efectuate chiar de catre STP, de catre
utilizatorii SSD sau de o combinatie de procesoare calculator si procesoare umane.

In unele variante ale arhitecturii generice, in componenta STP se include si o memorie
temporara de lucru asociata, in primul rand, cu activitatile de tratare a mesajelor de intrare
(inainte de eventuala asimilare a continutului acestora) si a celor de iesire (inainte de
impachetarea continutului cu ajutorul cunostintelor de prezentare) din considerente de
performanta precum:

- capacitate necesara pentru stocare mult mai redusa si

— viteza mult mai mare de modificare a continutului, care este limitat la acele

cunostinte ce sunt necesare in activitdti decizionale in curs de desfasurare.

Ansamblul capacitatilor de prelucrare a cunostintelor permite asistarea informatica a
activitatilor decizionale iar, in functie de orientarea sistemului suport pentru decizii $i de
modul de transpunere informatica, multimea de capacitati de prelucrare a cunostintelor poate
fi particularizatd in mod corespunzator. Crearea insd a unui procesor generalizat al
problemelor, independent de aplicatie, reprezintd in continuare un ideal care din punct de

vedere tehnic nu este inca realizabil.

V.5. Variante ale arhitecturii generice

Arhitectura generica permite evidentierea diferentierilor dintre diversele tipuri de SSD:
— unele SSD-uri ar putea avea sistemele de cunostinte SC si respectiv de prezentare
SP identice dar sd difere drastic privind sistemele de limbaj SL respective si atunci
limbajul invatat de utilizator pentru a formula solicitari catre unul dintre SSD-uri poate
fi de prea putin folos in formularea de solicitari catre celelalte SSD-uri;

— alte SSD-uri ar putea avea STP-urile identice, SL-urile si SP-urile similare si chiar

daca si tipurile de reprezentare a cunostinte permise in SC-urile lor ar putea fi aceleasi,
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totusi SSD-urile s-ar putea manifesta cu comportamente extrem de diferite datorita

reprezentarilor diferite ale cunostintelor existente in SC-urile lor;

— pot fi identificate multe cazuri particulare ale arhitecturii generice a SSD in functie

de continutul SC si de capacitdtile de prelucrare ale STP specifice diverselor

tehnologii de management a cunostintelor folosite de catre SSD, fiecare tehnologie
caracterizand o anumita clasa de sisteme suport pentru decizii prin:
* limitarea continutului SC la reprezentarile permise de tehnologia (tehnologiile)
utilizatd (utilizate) pentru managementul cunostintelor;
* restrictionarea capacittilor STP la procesarile permise de aceste tehnologii.

SSD orientate catre texte. Timp de secole, factorii de decizie au folosit continutul
cartilor, periodicelor, scrisorilor si altor documente ca depozite textuale de cunostinte.

Cunostintele incorporate intr-un fragment de text pot fi descriptive, procedurale sau
de rationament. Indiferent de tipul acestora, factorii de decizie cauta si selecteaza piese de text
pentru a dobandi mai multe cunostinte, pentru a verifica impresii sau pentru a stimula idei.

Inca din anii 1970 si in special din anii 1980, managementul textelor s-a dezvoltat si a
fost utilizat pe scara larga ca un important mijloc computerizat de reprezentare si de procesare
a pieselor textuale.

Desi utilizarea lor principald a fost pentru sustinerea activitatilor de birou (pregatirea
si editarea de scrisori, rapoarte, manuscrise, etc.) acestea s-au dovedit, de asemenea, foarte
utile factorilor de decizie.

SC a unui SSD orientat pe texte, este alcatuit din documente electronice, fiecare fiind
un fragment de text, care este potential interesant pentru un factor de decizie.

STP consta din un software care poate efectua diverse operatii asupra continutului
oricaruia dintre documentele stocate si care poate ajuta un utilizator sd formuleze diverse
solicitari.

SL contine solicitarile care corespund diferitelor operatii permise precum si solicitarile
care permit utilizatorului sd obtina asistenta in solicitarea unei functionalitati al SSD.

SP este format din imagini de text stocate si care pot fi emise, plus mesaje care pot
ajuta decidentul in utilizarea SSD.

In mod traditional, software-ul de gestiune a textelor face prea putin in ceeace priveste
generarea de cunostinte care ar putea fi aplicate pentru asistarea deciziilor. Cu toate acestea,
generarea de cunostinte din texte devine din ce in ce mai importanta prin functionalitati cum
ar fi cele de text-mining sau de analizd pe continut.

SSD orientate citre hypertext. In general, intr-un SSD orientat pe texte, nu exista nici
o relatie explicitd sau vreo conexiune intre cunostintele existente intr-un fisier text si
cunostintele din alt fisier text astfel incat, utilizind managementul de texte, este foarte greu

sau imposibil de a urmari un flux de idei printre piesele de text distincte. Hypertextul permite
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existenta unor conexiuni ale unui text cu piesele textuale care sunt legate conceptual de
acesta.

Folosind capacitatile STP ale unui SSD orientat pe hypertext, un utilizator poate
solicita crearea, stergerea si traversarea de link-uri respectiv mutarea, ad-hoc si la discretie, a
accentului de la un fragment de text la altul, in mod asemanator unui flux de ganduri, prin mai
multe concepte asociate in mintea sa.

Beneficiul unui astfel de tip de SSD orientat pe hipertext este faptul ca suplimenteaza
capacitdtile decidentului de a memora, regasi si filtra cu acuratete un numar mare de concepte
si conexiuni pe care personal nu este inclinat sa le tind minte.

SSD orientate pe web fac parte din clasa SSD orientate pe hypertext, World Wide Web
putand fi considerat ca un vast SC distribuit cu un S7P, deasemenea distribuit, dispunand de o
componentd locala (browser) si de componente la distanta mascate in softul de tip server .

SSD orientate citre baze de date. In cazul SSD orientate pe baze de date, pentru
managementul cunostintelor se utilizeaza ca tehnologie managementul bazelor de date si acest
lucru inca de la aparitia primelor SSD-uri operationale.

Cunostintele manipulate de catre SSD orientate pe baze de date (relationale) sunt
descriptive, rigid structurate, si, adesea, extrem de voluminoase. Fisierele de calculator care
alcatuiesc SC, contin informatiile privind structurile tabelelor plus starea actuald a
continutului de date din fiecare tabela.

STP are trei tipuri de software: un sistem de control al bazei de date, un sistem de
procesare a interogarilor si diferite sisteme de aplicatie.

Sistemul de comanda/control al bazei de date constd din capacitati de manipulare a
structurilor tabelelor si a continutului acestora (definirea sau revizuirea structurilor tabelelor,
regasirea sau actualizarea inregistrarilor, crearea sau stergerea inregistrarilor sau construirea
de noi tabele din cele existente). Acestea capacitati sunt folosite de procesorul de interogari si
de procesore personalizate (programele de aplicatie construite pentru a satisface cereri ale
utilizatorilor).

Sistemul de procesare a interogarilor este capabil sd raspundd la anumite tipuri
standard de solicitari de regasire a datelor si de ajutor (help). Aceste solicitari cuprind un
limbaj de interogare si constituie o parte din sistemul de limbaj SL al SSD-ului. Solicitarile de
regasire a datelor sunt prezentate in termeni ai structurii bazei de date. Ele precizeaza
procesorului de interogari campurile si tabelele ce permit utilizatorului sa vizualizeze valorile
datelor care il intereseaza. Procesorul de interogdri emite apoi o secventd corespunzatoare de
comenzi sistemului de control al bazei de date, faicandu-1 sa selecteze valorile dorite din baza
de date. Aceste valori sunt apoi prezentate intr-un format standard de listare (element al SP),
pentru a fi vazute de utilizator.

Pentru o multitudine de motive, utilizatorii prefera procesoare personalizate (programe

de aplicatie) procesoarelor standard de interogare. Ele pot oferi mai rapid raspunsuri la
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solicitari, de care un procesor standard de interogare poate nici nu s-ar putea ocupa,
prezentand raspunsuri intr-o maniera speciald, farda a mai cere utilizatorului sd cunoasca
sintaxa unui limbaj de interogare sau sa foloseasca foarte multe taste. Un procesor
personalizat ar putea fi construit de catre un utilizator al SSD dar este mult mai profitabil sa
fie construit de citre cineva care este bine versat in informaticd. In cadrul unui procesor
personalizat este ncorporatd si logica de a interpreta un set specific de solicitari. Pot fi
deasemenea incluse si unele procesari pentru a genera noi cunostinte pe baza valorilor din
baza de date. Rezultatele obtinute pot fi incluse intr-un rdspuns emis si/sau asimilate in SC
pentru utilizari ulterioare.

Dupa 1990 a aparut clasa speciala de sisteme de baze de date cunoscute sub numele de
depozite de date. Un depozit de date poate fi o baza de date relationala sau o baza de date
multidimensionald. Tehnologia depozitelor de date a fost special conceputd sa permita

elaborarea de SC-uri de inalta performanta pentru sustinerea proceselor decizionale.

Sursele de Extragerea, Depozitarea Tehnologiile de
date transformarea si datelor analizi a datelor
incircarea datelor

INTEROGARI

OLAP

8 ' Stocare DEPOZIT
centralizati DE DATE
6 DATA MINING
. |
- Interne

- externe Magazine de date

Figura V.2 Depozit de date cu arhitectura complexa
SSD orientate catre foi electronice de calcul. Folosind o tehnologie de calcul tabelar
pentru managementul cunostintelor, un utilizator de SSD are nu doar posibilitatea de a crea,
vizualiza §i modifica cunostintele procedurale asimilate in SC, dar, de asemenea, poate

solicita STP sa si execute instructiunile continute in acestea. Se ofera astfel utilizatorilor SSD
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mult mai multd putere in procesarea cunostintelor procedurale decat este realizabil cu
tehnologiile de management, fie de texte fie de baze de date. In plus, managementul de calcul
tabelar este capabil sa se ocupe si cu cunostinte descriptive. Managementul de calcul tabelar
nu este insd la fel de convenabil ca si managementul bazelor de date in manipularea
volumelor mari de cunostinte descriptive si nici nu permite unui utilizator sa reprezinte si/sau
sd proceseze usor date din fragmente textuale.

In SSD orientate pe foi electronice de calcul, sistemul de cunostinte este format din
fisierele care gazduiesc foile de calcul, fiecare foaie de calcul fiind o retea de celule. Aceasta
poate fi o retea mica, care implica doar céateva celule, sau foarte mari, cuprinzand sute (sau
poate mii) de celule.

Fiecare celuld are un nume unic, bazat pe locatia in retea. In afard de nume, fiecare
celula poate avea o definitie si o valoare. Definitia unei celule specificd STP cum se stabileste
valoarea celulei. Existd doud tipuri uzuale de definitii de celule: constante si formule.
Valoarea unei celule definite ca o constanta este pur si simplu constanta in sine. O formula
contine nume de alte celule, poate unele constante si anumiti operatori sau functii care indica
cum sa fie combinate valorile celulelor numite si constantele. Rezultatul acestui calcul devine
valoarea celulei definita prin formula respectiva.

Considerate impreund, formulele unei foi de calcul constituie un set cunostinte
procedurale, care contin instructiuni pe care STP le poate efectua pentru a genera noi
cunostinte. Rezultatele efectudrii acestei proceduri sunt valori ale celulelor de interes pentru
utilizator. SSD orientate pe foi de calcul sunt de obicei folosite in analize pentru a vedea
implicatiile unor ipoteze stabilite si cuprinse in definitiile celulelor. Acestea sprijind un factor
de decizie oferind un mijloc rapid de evaluare pentru diverse alternative. In prezent, SSD
orientate pe calcul tabelar, sunt foarte utilizate in cadrul organizatiilor.

Pe langd cunostinte procedurale (in formd de formule de celule) si cunostinte
descriptive (in forma de celule constante numerice) un fisier foaie electronica de calcul poate
include, de asemenea, unele cunostinte de prezentare simpld si cunostinte lingvistice.

Sarcina utilizatorului de a face solicitari (in special pentru a defini celule) poate fi
facilitatd de macrocomenzi. O macrocomanda este un nume (de obicei scurt) prin care
utilizatorul poate defini o serie intreagd de apasari de taste. Macrocomanda si semnificatia ei
sunt stocate drept cunostinte lingvistice intr-un fisier foaie de calcul, extinzind in mod
eficient SL.

SSD orientate catre solvere. Un solver este o procedurd care constd din instructiuni pe
care un calculator le poate executa in scopul de a rezolva orice membru al unei anumite clase
de probleme. Managementul solverelor asigurd depozitarea si utilizarea unei colectii de
solvere.

Un SSD orientat catre solvere este frecvent echipat cu mai mult de un singur solver,

solicitarea utilizatorului indicand care anume dintre ele este considerat adecvat pentru
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problema respectiva. Colectia de solvere disponibile este adesea centratd in jurul unui
domeniu de probleme cum ar fi financiar, economic, planificare, prognoza, statistic sau
probleme de optimizare, astfel incat un SSD ar putea sa se specializeze in rezolvarea
problemelor financiare, altul pentru a ajuta la rezolvarea 1n diferite moduri probleme statistice
sau pentru rezolvarea problemelor de ambele tipuri.
Exista doud abordari de baza pentru incorporarea de solvere intr-un SSD:
— abordarea rigida
* solverele fac parte din STP, setul de solvere disponibile este prestabilit
(eliminarea sau adaugarea de solvere nu este prevazutd), fiecare solver din set este
rigid (modificarea lui nu este posibild) iar utilizatorul poate alege sd se execute
oricare dintre solverele STP;
* STP are capacitatea de a dobandi, de a asimila, de a selecta si de a emite
cunostinte descriptive din SC, sub forma unor seturi de date, de declaratii privind
problema si / sau de sabloane pentru rapoarte;
* pe parcursul rezolvarii problemelor mai multe solvere pot utiliza un acelasi set
de date iar un acelasi solver poate fi alimentat cu mai multe seturi de date (un set de
date este un pachet de cunostinte descriptive care constd, de obicei, din grupuri sau
secvente de numere organizate in conformitate cu conventiile cerute de solver);
* declaratiile privind problema permise de SL pot fi foarte lungi, destul de
complexe si utilizate in mod repetat si atunci, pentru utilizator, este convenabil sa
le poata edita (crea, reutiliza sau revizui);
+ fiecare declaratie este un element al SL care indicd solverul si modul de
prezentare utilizat la imprimarea sau afisarea solutiei (o prezentare standardizata
sau un raport personalizat);
 detaliile privind formatele rapoartelor personalizate sunt specificate de utilizator
iar aceastd specificare poate dura mult timp si, prin urmare, este convenabil sa
devind cunostinte de prezentare stocate in SC, definind o parte din SP.
— abordarea flexibila
 utilizatorii au posibilitatea sa adauge, sa steargd, sa revizuiasca si sa combine
solverele pe durata de viatd a unui SSD;
 STP este proiectat sa poata manipula (crea, sterge, modifica, combina,
coordona) module solver in functie de solicitarile utilizatorilor (un modul solver
este constituit din cunostinte procedurale pe care STP le poate executa pentru a
rezolva o problema);
* SC gazduieste seturile de date, specificatiile problemei si, probabil, formatele
rapoartelor dar detine, de asemenea, modulele solver;
» fiecare modul solver presupune ca anumite date sd fie disponibile pentru

utilizare inainte ca instructiunile sale sa poata fi executate, unele dintre aceste date
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pot sa existe deja in seturile de date ale SC, restul de date trebuind sa fie furnizate
fie de catre utilizator (de exemplu, in specificatiile problemei) fie generate prin
executarea altor module solver;

* un singur modul solver poate sa nu fie in masura sa rezolve unele probleme dar
acestea pot fi solutionate prin executarea unei anumite secvente de module solver si
astfel rezolvitorul poate fi constituit prin combinarea si coordonarea utilizarii de
module solver disponibile, datele de iesire de la un modul urmand a fi date de
intrare 1n alt modul;

* SL contine specificatiile problemei, solicitarile care permit unui utilizator sa
editeze continutul SC si, de asemenea, poate contine solicitdri de asistentd in
utilizarea sistemului;

 1n specificatiile problemei utilizatorul indicad , de obicei, care modul solver sau
care secventd de module solver se utilizeazd in abordarea problemei, poate
specifica, de asemenea, unele date pentru a servi ca intrari intrun modul sau poate
1dentifica seturi de date ca intrari intrun modul;

* 1n anumite SSD, pe baza cunostintelor de rationament detinute in SC privind
care anume modul solver se utilizeaza in fiecare situatie datd, STP are capacitatea
de a selecta modulele solver implicate (neidentificate Tn mod explicit in
specificatiile problemei) si/sau de a combina modulele solver intr-o secventa
corectd (nedefinita ca atare 1n specificatiile problemei);

+ executia de catre STP a unui modul solver selectat are loc intro memorie proprie
de lucru in care se incarcd o copie a procedurii de instructiuni aferente modulului
de executat, datele de intrare in modul precum si datele de iesire generate in timpul
executiel modulului iar la terminarea executiei memoria de lucru se elibereaza,
neretinanduse decat datele necesare executiei urmatorului modul solver din
secventa respectivd, eventual restructurate pentru a putea fi utilizate de acesta si
procesul se reia prin executia urmadtorului modul solver asiguranduse astfel
coordonarea executiei modulelor solver care se combind intrun rezolvitor al
problemei specificate de utlizator;

* solicitarile permise de SL pe care utilizatorii le folosesc pentru a edita continutul
SC permit utilizatorilor sa creeze, sa revizuiasca si sd stearga module solver sau
seturi de date (eventual, template-uri de rapoarte precum si specificatii ale
problemelor).

« crearea unui nou modul, respectiv precizarea instructiunilor care alcdtuiesc
aceasta piesa de cunostinte procedurale se face 1n mod analog cu addugarea un nou
fragment de text atunci cand se utilizeaza o tehnologie de management de texte, dar

instructiunile sunt prezentate Intr-un limbaj special (de exemplu, limbaj de
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programare), pe care STP il poate intelege si, prin urmare, sa le si efectueze in
timpul executarii modulului;

 asimilarea un nou modul in SC poate implica, de asemenea, facilitati de testare
pentru a se asigura ca aceasta produce rezultate corecte si de conversie a modulului
intrun set echivalent de instructiuni pe care S7P le poate procesa mult mai eficient;
* un SSD orientat catre rezolvitor flexibil, poate permite utilizatorilor sa solicite o
prezentare personalizatd a rezultatelor solverului, formatarea doritd poate fi
specificatd ca parte a specificatiilor problemei sau ar putea fi stocatd in SC ca un
sablon care poate fi usor revizuit si utilizat in mod repetat prin simpla indicare a
numelui sau in specificatiile problemei.

SSD orientate catre reguli. O alta varianta a arhitecturii generice a SSD se bazeaza pe
o tehnologie de management a cunostintelor care implica reprezentare si procesare de reguli.
Aceastd tehnologie a evoluat in domeniul inteligentei artificiale, inzestrand calculatoarele cu
facilitati pentru managementul cunostintelor de rationament.

Cunostintele de rationament evidentiaza ce concluzii sunt valabile atunci cind este
descrisa o anumita situatie data. Regulile sunt menite sa ofere un mijloc simplu, convenabil de
reprezentare a unor astfel de elemente de cunoastere.

O regula are forma de baza:

daca: descrierea unei situatii posibile (premiza)

atunci: indicarea actiunilor de intreprins (concluzia)

deoarece: justificarea intreprinderii acestor actiuni (motivul)

Acest format spune cd daca o situatie posibila se poate constata ca existd atunci
actiunile indicate trebuie sd fie efectuate din motivele de date. Cu alte cuvinte, dacd premisa
este adevarata, atunci concluzia este valabila.

SC al unui SSD orientat catre reguli:

— contine descrieri ale stdrii actuale, astfel de descrieri de stare sunt in general valori

care au fost atribuite unor variabile de stare;

— contine unul sau mai multe seturi de reguli;

— fiecare set de reguli poate oferi motivarea recomandarilor facute unui utilizator in

cazul 1n care acesta a solicitat consiliere cu privire la un anumit subiect.

In afard de solicitidrile de ajutor si de editare a descrierilor de stare, utilizatorii SSD
orientat catre reguli pot emite doud tipuri principale de solicitari pentru sprijinirea luarii de
decizii:

— SL contine solicitari de consiliere si de solicitari de explicare;

— 8P include, corespunzator, mesaje de prezentare a consilierii si a explicarii.

STP al unui SSD orientat catre reguli:

— are capabilitati pentru crearea, revizuirea si stergerea descrierilor de stare;
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— are capacitatea de a face deductii logice (inferente logice sau rationament) Intrun

set de reguli pentru a produce consultanta solicitata de un utilizator;

— are, de asemenea, capacitatea de a explica un comportament, atat in timpul cat si

dupad efectuarea inferentelor.

Mecanismele de inferente proceseaza regulile folosind principiile de baza ale logicii si
din acest motiv STP pentru acest tip de SSD este adesea numit un motor de inferenta.

Sistemul de tratare a problemei examineaza regulile pertinente din setul de reguli in
cautarea acelora ale caror premise sunt adevarate in starea actuala, stare definita de descrierile
starii actuale si/sau de solicitarea de consiliere a utilizatorului. Cand S7TP gaseste o premisa
adevarata el ia masurile specificate in concluzia regulii si acest fapt permite sa se constate ca
sunt adevarate premisele altor reguli, provocand luarea de actiuni din concluziile acestora.
Rationamentul continud in acest fel pand la o anumitd actiune cand se considera ca
randamentele solicitate au fost atinse sau SPC renunta din cauza insuficientei cunostintelor
detinute in SC.

Deoarece SSD orientat catre reguli emuleaza natura a unui expert uman de la care se
poate solicita consultantd in cursul elaborarii unei decizii acesta este cunoscut si sub numele
de sistem expert si este deosebit de util atunci cdnd expertii umani nu sunt disponibili, sunt
prea scumpi sau poate excentrici.

Un sistem expert este disponibil pentru consultare in orice moment si pe orice durata,
nu percepe comisioane ridicate de fiecare data cand este consultat, este imun la zile proaste,
conflicte de personalitate, consideratii politice sau neglijente in desfasurarea deductiilor.

SSD orientate cdtre tehnologii combinate. Arhitecturile personalizate pastreaza
caracteristicile sugerate de modelul conceptual generic dar sunt specializate pe o anumita
tehnologie (sau tehnologii) de reprezentare si prelucrare de cunostinte.

Daca, de exemplu, o clasa particulara de sisteme suport pentru decizii utilizeaza foile
electronice de calcul ca tehnologie de management a cunostintelor atunci SC-ul fiecarui SSD
din aceastd clasd constd din cunostinte descriptive si procedurale reprezentate conform
calcului tabelar iar S7TP-ul unui astfel de SSD constd din un software care poate dobandi
cunostinte pentru manipularea acestor reprezentdri, poate selecta sau genera cunostinte pe
baza acestora si le poate prezenta intr-o forma usor de inteles pentru utilizatori.

In schimb, dacd un SSD utilizeazd o tehnologie de management a bazelor de date
atunci SC-ul sau va consta din reprezentari complet diferite de cele ale calculului tabelar iar
STP-ul sau va fi dotat pentru procesa aceste reprezentari neputand furniza reprezentari pe
specificul foilor electronice de calcul. Desi ambele clase de SSD, orientate catre foi
electronice de calcul si respectiv catre baze de date, adera la arhitectura generica, fiecare in
parte poate fi considerat doar in cadrul specializat propriu.

Daca factorul decizional are nevoie de capacitatile de prelucrare oferite de mai multe

tehnologii de management al cunostintelor existd douda optiuni de baza:
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— utilizarea mai multor SSD-uri, fiecare orientat catre o anumitd tehnologie;

— utilizarea unui singur SSD care integreaza mai multe tehnologii.

In situatia primei optiuni, fiecare SSD avand propriile SL si SP, pe care decidentul
trebuie sd le invete pentru putea sa-si formuleze solicitdrile si sa Inteleaga raspunsurile, atunci
cand rezultatele obtinute cu ajutorul unei tehnologii trebuie prelucrate in continuare prin
intermediul unei alte (altor) tehnologii este responsabilitatea decidentului sd transforme
raspunsurile de la un SSD in solicitari catre alt (alte) SSD.

Exista trei tipuri de abordari privind integrarea SSD-urilor:

— abordarea de tip conversie, care presupune o facilitate de convertire a rezultatelor

din forma primita de la un S7P intr-o forma care este acceptabila ca intrare intrun alt

STP, realizata de catre un instrument software construit:

 fie separat de STP-uri;

« fie in capacitatea de achizitie (sau de emisie) a unuia dintre S7P-uri (ca o
functionalitate de import/export care poate accepta reprezentdri de cunostinte emise
de catre un STP strain sau emite pachete in prezentari pe care un STP strain le
poate interpreta).

— abordarea de tip clipboard, transferul de cunostinte intre procesoare presupune o

memorie intermediara (ex. clipboard) dispunand de formate in care fiecare STP poate

atat sa introduca cat si sa extragd cunostinte.

— abordarea de tip confederatie, memoria intermediard nu mai este necesara, in

schimb, toate STP-urile confederate au un SC comun iar formatele de reprezentare a

cunostintelor care pot fi interpretate in mod direct de catre fiecare dintre S7P-urile

distincte.

Fiecare abordare sustine integrarea realizand reprezentari comune/compatibile de
cunostinte dar mentinand in acelasi timp procesoarele si capabilitatile de prelucrare distincte.

In situatia celei de a doua optiuni decidentul trebuie sa invete s cunoascd un singur
SL si un singur SP, probabil, mult mai extinse decat acelea ale fiecarei tehnologii singulare in
parte dar, probabil, mult mai putin ambitioase decat ansamblul SL-urilor i SP-urilor
corespunzatoare tuturor tehnologiilor singulare ale SSD-urilor. Exista doud abordari principale
ale integrarii tehnologiilor intrun SSD:

— prin imbricare, cand o anumitd tehnologie de management a cunostintelor,

traditional distinctd, este imbricatd in capacitatile alteia. De exemplu, managementul

solverelor poate fi regasit imbricat In managementul foilor electronice de calcul

(Microsoft Excel), iar managementul foilor electronice de calcul poate fi regasit

imbricat in managementul textelor (Microsoft Word). Desi, de obicei o tehnologie

imbricatd nu are caracteristici la fel de extinse ca cele regasite intr-un instrument
independent dedicat acelei tehnologii, capabilitdtile imbricate nu pot fi totusi usor

utilizate de catre persoanele nefamiliarizate cu tehnologia dominanta. Din punctul de
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vedere al SSD, rezultatul imbricérii este un instrument care poate functiona ca un

singur STP avand capabilitati multiple de prelucrare a cunostintelor, accesibile prin

intermediul unui singur SL unificat si a unui singur SP deasemeni unificat, navigand
intrun singur SC.

— prin sinergie, toate tehnologiile (traditionale distincte) de management a

cunostintelor sunt integrate intr-un singur instrument care permite ca orice capabilitate

sa fie utilizata independent de oricare alta sau impreuna cu oricare alta intr-o singura
operatie ( nu existd nici imbricari, nici tehnologie dominantd si nici tehnologii
secundare imbricate). Atunci cand un instrument integrat prin sinergie este adoptat ca

STP al unui sistem suport pentru decizii, SC este format din multe tipuri de obiecte:

celule, foi electronice de calcul, macrocomenzi, campuri, tabele de baze de date,

variabile, module solver, template-uri de prezentare, texte, reguli, diagrame,
programe, si asa mai departe. STP poate utiliza oricare din aceste reprezentari de

cunostinte cand lucreazd pentru a satisface o solicitare a unui utilizator sau pentru a

reactiona la un anumit eveniment.

Un caz special de integrare, deosebit de important prin implicatiile sale, a rezultat din
combinatia dintre o tehnologie de management a solverelor flexibile si o tehnologie de
management a bazelor de date.

In acest caz special de SSD compus, SC este constituit din o bazi de date si 0 baza de
modele. In mod corespunzitor, STP este constituit din un software de management a bazelor
de date pentru manipularea bazei de date din SC si din un software de management al bazei de
modele pentru manipularea bazei de modele din SC.

Executia unui solver pe un continut selectat din baza de date genereazd cunostinte noi
pentru utilizator. STP este dotat si cu o componentd de generare dialog si de management a
sistemului care interpreteaza solicitdrile utilizatorilor furnizand asistentd si prezentand
raspunsuri.

Componentele SL si SP ale SSD sunt implicite in notiunea de dialog si sunt mentionate
ca limbaj de actiune si respectiv ca limbaj de afisare.
de arhitectura generica ea este adesea citatd, in carti si articole privind SSD, ca fiind
arhitectura sistemelor suport pentru decizii.

O variantd a acestei combinatii este foarte utilizatd in prezent de catre marile
organizatii §1 anume combinarea unui depozit de date cu solvere analitice (prelucrarea
analitica on-line) pentru a obtine informatii noi.

O varianta ulterioara, mai puternicd, combind un depozit de date cu solvere data
mining care genereaza cunostinte noi, prin descoperirea de pattern-uri din date, deosebit de

utile 1n luarea deciziilor.
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V1. CONCLUZII

Sistemele suport pentru decizii ofera cunostinte si/sau capacitdti de prelucrare a
cunostintelor esentiale n elaborarea deciziilor sau in sesizarea situatiilor decizionale, ele
imbundtétesc procesele decizionale si/sau rezultatele luarii deciziilor §i se caracterizeaza prin
rolurile pe care le joacd in procesele decizionale.

Un sistem suport pentru decizii relaxeaza limitele cognitive, temporale, spatiale si/sau
economice ale factorului de decizie.

Un sistem suport pentru decizii permite unui proces decizional sa se desfasoare:

— cu productivitate mai ridicatd (mai rapid, mai ieftin, cu mai putin efort);

— cu agilitate mai mare (vigilentd peste asteptari, mai mare capacitate de raspuns);

— cu un grad inovativ mai finalt (perspectiva mai clard, creativitate, noutate,

surpriza);

— cuun plus de obiectivitate (precizie mai mare, etica, calitate, incredere) si/sau

— cu satisfactie mai mare pentru factorii implicati in procesul decizional,
in comparatie cu ceea ce s-ar putea obtine dacd nu ar fi utilizat un astfel de suport informatic.

Un proces decizional:

— se desfasoara in etape;

— contine un anumit mecanism decizional;

— poate avea o infrastructura predefinita sau improvizata;

— poate fi simplu si stabil sau poate fi un proces adaptiv complex;

— poate implica atét actiuni ale SSD cat si ale altor participanti;

— sponsorul, participantii, implementatorul si consumatorul pot fi persoane fizice

distincte sau o singura persoana poate juca mai multe astfel de roluri.

Implicarea SSD (unul sau mai multe) intrun proces decizional, afecteaza procesul si
rezultatele acestuia in cel putin una dintre directiile PA/RS:

— productivitate;

— agilitate;

— 1inovatie;

— reputatie;

— satisfactie.

Intre SSD-uri exista diferentieri semnificative determinate de:

— domeniile de aplicabilitate,

— caracteristicile de utlizare,

— functionalitatile proiectate,

— abordarile privind interactiunile dintre componente,

— modalitdtile de Incorporare in procesele decizionale,
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— tipurile de beneficii rezultate din utilizare.

Arhitectura sistemelor suport pentru decizii poate fi descrisa printr-un cadru generic
care identificd componentele esentiale ale unui SSD si interdependentele acestora. Aceste
componente sunt diferite tipuri de sisteme configurate intr-un anumit fel.

Cazuri particulare ale cadrului de generic, fiecare caracterizand o categorie de SSD-uri
in functie de tehnologia dominanta, pot fi:

— SSD orientate catre texte;

— S8SD orientate catre hypertext;

— SSD orientate catre baze de date;

— SSD orientate catre foi electronice de calcul;

— SSD orientate catre solvere;

— 88D orientate catre reguli.

Arhitectura generica permite evidentierea diferentierilor dintre astfel de SSD-uri.

Arhitecturile personalizate pastreaza caracteristicile sugerate de modelul conceptual
generic dar sunt specializate pe o anumita tehnologie (sau tehnologii) de reprezentare si
prelucrare de cunostinte.

Daca factorul decizional are nevoie de capacitatile de prelucrare oferite de mai multe
tehnologii de management al cunostintelor existd doua optiuni de baza:

— utilizarea mai multor SSD-uri, fiecare orientat catre o anumita tehnologie;

— utilizarea unui singur SSD care integreaza mai multe tehnologii.

In situatia primei optiuni, fiecare SSD avand propriile SL si SP, pe care decidentul
trebuie sd le invete pentru putea sa-si formuleze solicitdrile si sa Inteleaga raspunsurile, atunci
cand rezultatele obtinute cu ajutorul unei tehnologii trebuie prelucrate in continuare prin
intermediul unei alte (altor) tehnologii este responsabilitatea decidentului sd transforme
raspunsurile de la un SSD in solicitari catre alt (alte) SSD.

Exista trei tipuri de abordari privind integrarea SSD-urilor:

— abordarea de tip conversie, care presupune o facilitate de convertire a rezultatelor

din forma primita de la un S7P intr-o forma care este acceptabila ca intrare intrun alt

STP, realizata de catre un instrument software construit, fie separat de STP-uri, fie in

capacitatea de achizitie (sau de emisie) a unuia dintre S7P-uri.

— abordarea de tip clipboard, transferul de cunostinte intre procesoare presupune o

memorie intermediara (ex. clipboard) dispunand de formate in care fiecare STP poate

atat sa introduca cat si sa extragd cunostinte.

— abordarea de tip confederatie, memoria intermediard nu mai este necesara, in

schimb, toate STP-urile confederate au un SC comun iar formatele de reprezentare a

cunostintelor care pot fi interpretate in mod direct de catre fiecare dintre S7P-urile

distincte.
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Fiecare abordare sustine integrarea realizand reprezentari comune/compatibile de
cunostinte dar mentinand in acelasi timp procesoarele si capabilitatile de prelucrare distincte.

In situatia celei de a doua optiuni decidentul trebuie sa invete s cunoascd un singur
SL si un singur SP. Exista doua abordari principale ale integrarii tehnologiilor intrun SSD:

— prin imbricare, cand o anumitd tehnologie de management a cunostintelor,

traditional distinctd, este imbricata in capacitatile alteia. Din punctul de vedere al SSD,

rezultatul imbricarii este un instrument care poate functiona ca un singur S7P avand
capabilitati multiple de prelucrare a cunostintelor, accesibile prin intermediul unui
singur SL unificat §i a unui singur SP deasemeni unificat, navigand intrun singur SC.

— prin sinergie, toate tehnologiile (traditionale distincte) de management a

cunostintelor sunt integrate intr-un singur instrument care permite ca orice capabilitate

sa fie utilizata independent de oricare alta sau impreuna cu oricare alta intr-o singura
operatie ( nu existd nici imbricari, nici tehnologie dominantd si nici tehnologii
secundare imbricate). Atunci cand un instrument integrat prin sinergie este adoptat ca

STP al unui sistem suport pentru decizii, SC este format din multe tipuri de obiecte:

celule, foi electronice de calcul, macrocomenzi, campuri, tabele de baze de date,

variabile, module solver, template-uri de prezentare, texte, reguli, diagrame,
programe, si asa mai departe. STP poate utiliza oricare din aceste reprezentari de

cunostinte cand lucreazd pentru a satisface o solicitare a unui utilizator sau pentru a

reactiona la un anumit eveniment.

Un caz special de integrare, deosebit de important prin implicatiile sale, a rezultat din
combinatia dintre o tehnologie de management a solverelor flexibile si o tehnologie de
management a bazelor de date.

SC este constituit din o baza de date si o baza de modele (module solver incluse in SC)
iar STP este constituit din un software de management a bazelor de date si din un software de
management al bazei de modele. Componentele SL si SP ale SSD sunt implicite in notiunea de
dialog si sunt mentionate ca limbaj de actiune si respectiv ca limbaj de afisare.
de arhitectura generica ea este adesea citatd, in carti si articole privind SSD, ca fiind
arhitectura sistemelor suport pentru decizii.

O varianta a acestei combinatii, foarte utilizatd n prezent de catre marile companii, o
constituie combinarea depozitarii datelor cu solverele analitice (prelucrarea analitica on-
line) pentru a obtine noi informatii.

O varianta ulterioard, mult mai puternicd, a rezultat prin combinarea depozitarii
datelor cu solverele data mining care poate genera cunostinte noi, deosebit de utile in luarea

deciziilor, prin descoperirea de pattern-uri din date.
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