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Cap.1 Aspecte generale despre e-Learning

CAPITOLUL 1
ASPECTE GENERALE DESPRE E-LEARNING

1.1. Introducere

Dezvoltarea exponentiald cunoscutd de tehnologia informatiei si comunicatiilor in ultima
decada a condus la Inregistrarea unei adevarate revolutii in domeniul instruirii asistate de calculator.
Pe fondul schimbarilor rapide si progresului tehnologic inregistrat, precum si pe fondul tendintei de
globalizare a educatiei universitare si eliminare a granitelor dintre stundenti, noi perspective s-au
deschis pentru practica educationala. Astfel, practica educationala a fost completatd cu metode
moderne de predare-invatare-evaluare, metode specifice societatii informationale.

Una dintre aceste metode presupune utilizarea unei abordari orientate mai mult pe instruire
in ceea ce priveste procesul educational. Utilizat initial doar ca un termen generic care se referea la
dezvoltarea unui mediu electronic pentru furnizarea mai flexibild a educatiei, e-learning a devenit
mai mult decat un simplu experiment. S-a dovedit pe baza studiilor si proiectelor experimentale ca
utilizarea e-learning impreund cu tehnologiile informatiei si comuncatiilor ofera posibilitatea
imbunatatirii semnificative a procesului educational. In prezent, e-learning-ul a devenit o alternativa
viabila la metodele de educatie tradifionale, astfel ca a fost adoptat de catre multe dintre unitatile de
invatamant, mai ales datorita avantajelor oferite de posibilitatea instruirii continue sau de cele legate
de larga aplicabilitate Tn cadrul organizatiilor cele mai diverse. Studiile de specialitate publicate in
ultimii cinci ani arata o crestere continua a utilizarii e-learning in cadrul organizatiilor.

De exemplu, studiul realizat de Bersin & Associates cu privire la maturizarea e-learning-ului
din punct de vedere al utilizarii de catre organizatii, studiu sponsorizat si publicat de catre SkillSoft
([28]) si care se bazeaza pe experienta acumulatd in domeniu de catre 526 de organizatii diferite,
probeaza tendinta cresterii continue a utilizarii e-learning-ului pentru instruirea elevilor, studentilor
sau angajatilor, dupa cum se poate vedea si in figura 1.1.

2003

2003 @2004 02005

Fig. 1.1. — Tendinta utilizarii e-learning in perioada 2003 — 2005 (preluat din [28])

In figura 1.2., conform aceluiasi studiu realizat de Bersin & Associates, se prezinti structura
organizatiilor participante 1n cadrul cercetarii. Simpla analizd a diversitdtii organizatiilor
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Cap.1 Aspecte generale despre e-Learning

participante la studiul anterior mentionat este o altd dovada a scalei la care e-learning-ul este utilizat
ca metoda si, in acelasi timp, ca instrument de implicare a tuturor partilor participante in procesul
educational.

O Educatie

B Organizatii guvernamentale (inclusiv
militare)

0O Asigurari

0O Banci/Finante

B Consultanta

O Sanatate

B Telecomunicatii

O Distributie/Vanzari

B Organizatii guvernamentale locale
B Transport

0O Marketing/Publicitate/Distractie

O Utilitati

B Farmacie

B Fabricatie

B Tehnologie informatica (Calculatoare,
softuri)

B Altele

Fig. 1.2. — Structura de organizatii participante la studiu (preluat din [28])

Si studiile recente publicate aratd cd e-learning ,s-a instalat” deja in portofoliile
organizatiilor care doresc si-si atingd obiectivele de afaceri cu rezultate pozitive maxime. Astfel,
studiul publicat de catre Towards Maturity in anul 2009 ([29]) aratd cd 75% din organizatiile
participante la studiul mentionat se afla intr-unul din stadiile de implementare a e-learning-ului, ca

instrument pentru procesul educational (figura 1.3.).

Bine implementat
si utilizat in mod
uzual

Implementat

in curs de
implementare
Utilizat
La sporadic
inceput

Fig. 1.3. — Diversitatea organizatiilor participante (preluat din [29])
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Cap.1 Aspecte generale despre e-Learning

Desigur, existd suficiente studii de specialitate si suficient material publicat in sprijinul
utilizarii e-learning-ului in procesul educational. Se poate spune ca, in ciuda unor esecuri
inregistrate de unele proiecte din punct de vedere al onorarii promisiunilor si asteptarilor, exista un
acord comun 1n toate sectoarele educatiei si ocuparii fortei de munca, si anume acela ca e-learning-
ul este aici pentru a rdmane, iar tendinta este, fara indoiald, crescatoare in ceea ce priveste utilizarea
sa de catre aceste organizatii.

1.2. Definitii, termeni, argumente

Pentru a intelege specificitatea procesului de instruire online, pentru a-l1 putea organiza,
conduce si controla este importanta cunoasterea unor termeni specifici care vor fi definiti in cele ce
urmeaza, conform resurselor bibliografice:

Definitia 1.1. ,,/nstruirea reprezinta activitatea principala realizatd in cadrul procesului de
invatamant, conform obiectivelor pedagogice generale elaborate la nivel de sistem, in termeni de
politica a educatiei.” [1]

Definitia 1.2. Invdtimdntul la distantd este forma de invitimant institutionalizatd la
inceputul secolului XX si sprijinita initial pe facilitatile de comunicare oferite prin intermediul
postei, telefonului, iar apoi al televiziunii.

Definitia 1.3. ,,/nstruirea asistata de calculator (IAC) reprezintd o metoda didactica ce
valorificd principiile de modelare si analiza ciberneticd ale activitatii de instruire in contexul
utilizarii tehnologiilor informatice si de comunicatii, caracteristice societafii contemporane.” [1]

Definitia 1.4. Aparut prin anii 1970, invatamantul asistat de calculator (CBL — Computer-
Based Learning) este invatamantul imbogatit cu ajutor unui ,,ansamblu de tehnici si metode de
utilizare a sistemelor informatice ca unelte pedagogice integrate unui context educativ, fie ca este
vorba de invatamant (scoald primara, liceu, facultate) sau formare permanenta”. [14], [15]

Definitia 1.5. Termenul de instruirea bazata pe tehnologogie este destul de larg si se refera
la orice forma de instruire cu ajutorul altor medii decat sala de curs traditionala. [14]

Definitia 1.6. Instruirea online se refera la instruirea care se desfasoara prin intermediul
unui calculator conectat la o retea, continutul educational putand fi sub forma unei lectii traditionale
sau a unei sesiuni de lucru colaborativa, realizatd cu ajutorul tehnologiilor de comunicatie.
Materialele educationale pot fi prezentate sub forma de text, grafice, materiale audio, video. [14]

Definitia 1.7. Instruirea bazata pe Web (WBL — Web-Based Learning) si-a propus
transformarea spatiului WWW intr-un veritabil ,,vehicul pentru intruire”, diversele materiale
educationale utilizate fiind accesibile online: instrumente software dedicate instruirii, materiale
didactice, manuale electronice, legaturi spre alte surse educationale. [3] WBL poate fi condusa de
instructor sau bazata pe calculator.

Definitia 1.8. Predarea pe Internet (WBT — Web-Based Teaching) a extins invatamantul
online prin organizarea unor grupe de studenti coordonati de catre un instructor, ingloband si o serie
de sisteme de comnunicatie intre acestia: liste de e-mail, forumuri de dicutii, videoconferinte. [3]

Definitia 1.9. Instruirea combinativa (Blended Learning) este forma de instruire in care
metodele traditionale de instruire sunt combinate cu cele care utilizeaza tehnologia.

Definitia 1.10. Instruirea sincrona este instruirea care se desfasoara in cadrul unei sali de
clasa virtuale In care instruitii si instructorii se intalnesc si actioneaza ca si cum s-ar afla fizic in
acelasi loc. Exemple de instruire medii de instruire sincrona sunt clasele virtuale (vor fi definite
ulterior), video sau audio conferintele, comunicatia dubla prin Internet. Instruirea asincrond, in care
participantii nu sunt conectati in acelasi timp la retea, este antonimul instruirii sincrone.

Pag. 5



Cap.1 Aspecte generale despre e-Learning

Definitia 1.11. Instruirea colaborativa este forma de instruire care utilizeaza tehnologia prin
implicarea mai multor persoane in atingerea obiectivelor educationale.

Definitia 1.12. Termenul de cerere (aplicatie) de partajare (, application sharing”) este
notiunea folosita pentru utilizarea sincrona a unui soft aplicativ prin intermediul internetului.

Definitia 1.13. Guided Tour este calea ,,ghidatda” de invétare printr-un program de invatare
creat din module.

Definitia 1.14. Un curs electronic este un curs tradifional transpus intr-un format accesibil
(text, multimedia, audio, video) cu ajutorul calculatorului. [4], [14]

Definitia 1.15. Se numeste clasa virtuala spatiul de invatare online pe care utilizatorii pot sa-I
utilizeze concomitent. De obicei, cei care Tnvatd pot asista la o prelegere live. De cele mai multe ori sunt
posibile si interventii din partea celor care invati (intrebiri, semnale, influentarea vitezei). Intr-o clasi
virtuala pot fi integrate si elemente cum este cea de Application Sharing.

Definitia 1.16. Prin whiteboard se intelege o functie online care poate fi comparata cu o tabla
virtuald unde mai multi participanti pot scrie si desena concomitent pe o tabla. Tofi participantii pot
vedea imediat (sincron) schimbarile efectuate de ceilalti.

Definitia 1.17. Un obiect educational este o entitate, digitala sau non-digitala, ce poate fi
utilizata, reutilizata sau referentiata, in timpul procesului educational sustinut de tehnologie. [14]

Definitia 1.18. Un obiect de informatie reutilizabil (RIO — Reusable Information Object)
este o mulfime de resurse pedagogice reunite, necesare atingerii unui singur obiectiv al instruirii.
RIO sunt construite plecand de la modele ce depind de informatiile ce se doresc a fi transmise:
concepte, fapte, principii, proceduri. [14], [21]

Definitia 1.19. Un obiect reutilizabil al instruirii (RLO — Reusable Learning Object) este o
colectie de RIO, obiecte necesare evaluarii, care permit atingerea unui anumit obiectiv instructional.
[14], [21]

Definitia 1.20. Un modul de instruire este format din mai multe unitati de invatare,
subordonate tematicii modulului. Invatarea modulara nu este lineara, adica anumite module tematice
pot fi asamblate individual de cel care invata.

Definitia 1.21. Strategie RLO este o metodologie dezvoltata de Cisco care permite generarea
mai multor medii de predare utilizand aceleasi RLO. [14], [21]

Definitia 1.22. Sistem pentru managementul continutului invagarii (LCMS — Learning
Content Management System) este un sistem software care, pe langa organizarea si managementul
cursurilor §i a instruitilor, permite si administrarea si realizarea de continuturi. Aceste LCMS-uri
sunt dotate cu sisteme ample de drepturi, functii de redactare si functii de autori.

Definitia 1.23. Sistem pentru managementul invagarii (LMS — Learning Management
System) este un sistem software care permite organizarea invatamantului online, prin inregistrarea
procesului instruirii, inregistrarea rezultatelor testelor, prin parcurgerea Iintregului material
educational de transmis.

Definitia 1.24. Notiunea de tutoriat la distanta (Teletutoring) este utilizata cu intelesul de
asistare de procese de instruire electronica. Alternativ se folosesc aici sinonimele: eTutoring, Online-
Trainer etc. In cazul de Teletutoring se poate face distinctie intre asistentd de specialitate sau asistare
organizatoricd. Se preconizeaza ca asistenta de specialitate In procesele de Tnvatare se realizeaza prin
Tele-Tutoring cu formare profesionald specializata, asistarea Tn domenii de specialitate se obfine prin
asistenta de specialitate din partea unor cadre de specialitate si instructori.

Definitia 1.25. Programe de invatare tutoriale sunt pachete software care asista pe cel ce
invata 1n trecerea lui prin program si sunt, in esenta, construite linear.
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Definitia 1.26. Un model de instruire asistata de calculator este un model instructional in
care componenta activa este tehnologia informationala. [14]

Definitia 1.27. Proiectarea instruirii implicd organizarea si ordonarea materialului care
urmeaza sa fie predat — invatat — evaluat, la nivelul corelatiei functional-structurale dintre
profesor si student. [22]

Definitia 1.28. Proiectarea instruirii asistate de calculator poate fi definita ca fiind
dezvoltarea sistematica specificatiilor procesului de instruire utilizand teoriile invatarii si instruirii
pentru a asigura realizarea calitatii procesului de instruire. Aceasta este definitd de un intreg proces:
de analiza a necesarului de deprinderi, cunostinte si a obiectivelor invatarii si de concepere a unui
sistem de transfer si de livrare care sd asigure satisfacerea acestor necesitati. [22]

Definitia 1.29. Un sistem de instruire este o combinatie de mijloace (instrumente) si
proceduri care deservesc desfasurarea procesului de invatare. [22]

Definitia 1.30. Un sistem integrat de invatare (Integrated Learning System) este un pachet
software de management a instruirii si evaludrii cunostintelor instruitilor, determinand totodata si
evolutia instruitilor in cadrul procesului educational. [14] Primele sisteme integrate de invatare au
fost realizate de catre Patrick Suppes, la Universitatea Stanford, in anii 1960. [18]

Definitia 1.31. Un mediu virtual de invatare (VLE - Virtual Learning Environment) este un
mediu cu doua functii de baza: (1) interactiune intre tutori si studenti, incluzand comunicare si
schimb de informatii, (2) distribuirea de continut, adica publicatii online, management §i recuperare
de documente si alte informatii.

Definitia 1.32. Notiunea de mediu de management al invatarii (MLE - Managed Learning
Environment) este folosita pentru a descrie intreaga gama de servicii online oferite in cadrul unei
institutii, inclusiv accesul la date personale, informatii financiare, scheme de creditare si fisiere de
biblioteca.

Definitia 1.33. Instruirea inteligenta asistata de calculator (ICAI — Intelligent Computer
Assisted Instruction) a aparut din necesitatea de a rezolva anumite probleme cu care s-au confruntat
realizatorii de sisteme clasice de instruire, dintre care mentionam:

+ alegerea secventei optime de lectii pentru fiecare student;

* modificarea dinamica, in functie de evolutia studentului, a tacticilor pedagogice aplicate;

* anticiparea, diagnosticarea si intelegerea cauzei erorilor studentului;

* acceptarea raspunsurilor corecte, precum si dialogul in limbaj natural cu studentul. [6]

Principalele categorii de sisteme (medii) inteligente de instruire sunt urmatoarele:

» sistemele inteligente de instruire (ITS - Intelligent Tutoring Systems);

» mediile de invatare inteligente (ILE — Intelligent Learning Environments); o subcategorie
a acestora sunt micro-universurile (Microworlds);

» mediile de instruire inteligente pentru invatare prin colaborare (CSCL — Computer
Supported Collaborative Learning),

* agentii pedagogici autonomi (PAA — Pedagogical Autonomous Agents);

» sisteme de instruire asistata de calculator prin sisteme inteligente (ICAI — Intelligent
Computer Assisted Instruction);

» sisteme de invatare asistata de calculator prin sisteme inteligente (ICAL — Intellligent
Computer Assisted Learning);

» sisteme educationale inteligente (IES — Intellligent Educational Systems);

» sisteme de inteligenta artificiala in educatie la distanta (AI-DE — Artificial Intelligence-
Distance Education).[6]

Definitia 1.34. Termenul de sistem de instruire online desemneaza un ansamblu de
tehnologii, proceduri, mijloace, participangi care conlucreaza pntru atingerea obiectivelor procesului
de instruire. [14]
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Cap.1 Aspecte generale despre e-Learning

Definitia 1.35. Instuirea sistemica este definita ca fiind proiectarea sistemica, sistematica si
metodica a procesului de instruire.[1]

Definitia 1.36. Instruirea bazata pe viitor (Future Based Learning) este invatarea orientata
spre viitor, care nu se lasa influentata de ,,moda didactica* sau aspectele financiare, ci se orienteaza dupa
practica pedagogica si participantii la acest proces, definindu-se intotdeauna tinand cont de contextul
practicii pedagogice.

Definitia 1.37. E-learning reprezintd interactiunea dintre procesul de predare/invatare si
tehnologiile informationale — ICT (Information and Communication Technology) — , acoperind un
spectru larg de activitati, de la invatamantul asistat de calculator pana la invatamantul desfasurat in
intregime in maniera online. [3]

Definitia 1.38. Un sistem de e-learning consta intr-o experientd planificatd de predare-
invatare, organizata de o institutie ce furnizeaza resurse educationale stocate pe medii electronice
intr-o ordine secventiala si logicd pentru a fi asimilate de subiecti in maniera proprie, fara a-i
constrange la activitati sincrone de grup. Sarcina educatiei si formarii bazate pe noile tehnologii ale
informatiei $1 comunicarii nu este de a Inlocui tipurile traditionale de formare, ci de a le completa in
scopul maririi randamentului acestora. [23]

Definitia 1.39. Software educational reprezinta orice produs software in orice format ce
poate fi utilizat pe orice calculator si care reprezinta un subiect, o tema, un experiment, o lectie, un
curs etc., fiind o alternativa sau unica solutie fata de metodele educationale traditionale.[20]

Definitia 1.40. Procesul de e-learning este definit prin interactiunea prin medii de
comunicare intre instructor §i instruit cu participarea activa a unui manager al pachetului software
necesar.

Termenii cei mai des utilizati in domeniul invatamantului virtual sunt clasificati in opt clase
de baza [2]: grupul C (calculator), grupul I (Internet), grupul T (tehnologie), grupul D (distantd),
grupul O (online), grupul W (Web), grupul E (electronic), grupul R (resurse), in care conceptele
educationale folosite sunt: instruire, invatare, predare, tutorat, educatie. [14] Relatiile de
generalizare si specializare intre grupuri sunt reprezentate in figura 1.4.

Ivitimant
bazat pe Web

Fig.1.4. — Analiza terminologiei utilizata in domeniul e-Learning (preluat din [23])
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1.3. E-Learning — paradigma a instruirii asistate de calculator

Consolidarea, timp de peste 300 de ani, a unui sistem de invatdmant general, avand la baza
manualul proiectat de Comenius si dezvoltarea rapida a sistemelor electronice de calcul din ultimii
30 de ani au generat noi disensiuni asupra terminologiei utilizate Intr-un domeniu, prin excelenta,
transdisciplinar, si anume didactica [17].

Primele scoli publice (1780) au adoptat modelul profesorului ca manager, in care acesta
constituia principalul conducétor al procesului instructional si al mijloacelor folosite in cadrul
clasei. Dupa 1951, sunt promovate in scoli primele tehnologii educationale, dar incepand cu aceasta
perioada este Inregistratd si o crestere semnificativa a numarului de instruiti la nivelul unei clase.
Dupia 1981, sunt realizate primele aplicatii de instruire si exersare (drill and practice). Incepand din
1984, producatorii de aplicatii comerciale dezvoltd programe de mediere a invatarii (tutorials) si
programe-jocuri destinate invatarii (learning games). Acestea cunosc o raspandire foarte largd prin
formele de promovare: demo, shareware, freeware. Dupd 1990, sunt dezvoltate sistemele
multimedia si instrumentele software de proiectare pedagogica. Aplicatiile sunt realizate pe
compact-discuri (CD-ROM). Sistemele Learningware si Authorware marcheaza principalele directii
ale mediului educational asistat de calculator. [17]

E-learning, termen introdus 1n 1998 de Jay Cross, fondatorul Internet Time Group, a devenit
extrem de popular. O cautare cu Google la inceputul lui august 2010 oferd aproximativ 197.000.000
de referinte pentru e-learning, reprezentand de trei ori mai mult fatd de aceeasi perioada a anului
2006. Invatamadntul electronic sau e-learning reprezinti o modalitate actualdi de dezvoltare a
educatiei, In concordantd cu descoperirile tehnologice. O definifie concisd a termenului de
invatdmant electronic poate fi: “oferirea educatiei, instruirii sau invatdmantul prin mijloace
electronice”. [23] Termenul este utilizat in zilele noastre si ca termen unificator pentru o multitudine
de tehnici de invatare, instruire prin mijloace asistate de calculator. Invatimantul electronic se referd
la utilizarea tehnologiilor Internetului pentru a furniza un vast sir de solutii care amplifica
performanta si cunostintele. In general, termenul de e-learning este sinonim cu online learning, Web
based learning.

Iatd cateva definitii ale termenului de e-learning:

* Orice act sau proces virtual utilizat pentru a obtine date, informatii, abilitti sau
cunostinte. E-learning inseamna astfel invatarea intr-o lume virtuald, in care tehnologia
coopereaza cu creativitatea umana pentru a accelera si usura cunoasterea profunda a
domeniului studiat. [24]

» Oferirea unor oportunitati de invatare, instruire sau programe educationale cu ajutorul
unor mijloace electronice. [25]

» Acopera o vasta categorie de aplicatii §i procese, precum: instruirea asistatd de calculator,
invatarea prin intermediul Internetului/Intranetului (Web based learning), invatamant
oferit prin intermediul calculatorului (computer based learning), clase virtuale, colaborare
online. Continutul electronic este oferit cu ajutorul Internetului, a Intranetului, a casetelor
audio si video, prin satelit, CD-ROM sau televiziune interactiva. [26].

* Posibilitate de a imbunatati invatamantul prin utilizarea dispozitivelor de calcul (ex. PC-
urile, cd-urile, DVD-urile, televiziunea, PDA-urile, telefoanele mobile) si a tehnologiei
comnunicatiei (prin utilizarea Internetului, e-mailului, forumurilor de discutii sau a
software-ului colaborativ de tip wiki sau blog). [27]

In sens larg, prin e-learning se intelege totalitatea situatiilor educationale in care se
utilizeaza semnificativ mijloacele tehnologiei informatiei si comunicatiilor. Termenul, preluat din
literatura anglo-saxond, a fost extins de la sensul primar, etimologic, de invatare prin mijloace
electronice, acoperind acum aria de intersectie a actiunilor educative cu mijloacele informatice
moderne.
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Cap.1 Aspecte generale despre e-Learning

In acceptiunea moderni, procesul de invitimant bazat pe resurse utilizeaza atit modele
clasice cu suporturile cunoscute (modele fizice), cat si modele virtuale apartinand tehnologiei
multimedia. e-learning-ul reprezintd o componenta a modelului bazat pe tehnologie.

O caracterizare a invatamantului electronic poate fi realizata pe baza urmatoarelor idei [23]:

» procesul de Invatare este orientat catre instruit si se realizeaza intr-o locatie virtuala,

» resursele educationale sunt accesibile pe Web si distribuite (prin utilizarea, integrarea
accesarea bibliotecilor electronice i materialelor multimedia, prin antrenarea
specialistilor in discutiile subiectilor);

* instruitii beneficiazd de orientarea unui tutore (instructor, moderator) care planifica
activitatea grupului de participangi, supune dezbaterii acestora aspecte ale cursului in
conferinte asincrone (forum-uri de discutii, blog-uri) sau sincrone (chat, clasa virtuald),
furnizeaza resurse auxiliare, comenteaza temele, impune directii;

» prin interactiune si colaborare, grupul de participanti formeaza pe parcursul cursului, de
multe ori si dupa, o comunitate virtuald; acestia pot fi caracterizati prin asa numita
“fluiditate a rolurilor”, prin balansul continuu al rolului instructor-instruit in grupul de
invatare ("symmetric knowledge advancement" - Scardamalia, 1995), prin restructurarea
continua a echipelor de invatare in functie de interese sau obiective.

» materialul cursului are 0 componenta statica, cea pregatita de tutore impreuna cu o echipa
specializata, si una dinamica, rezultata din interactiunea participantilor, din sugestiile,
comentariile, resursele aduse de acestia;

* cele mai multe medii de e-learning permit monitorizarea activitafii participantilor, iar
unele si simuldri, lucrul pe grupuri, interactiunea audio, video.

Mentiondam faptul ca actualmente termenul e-learning a ajuns sa inlocuiascd practic toti
termenii care desemnau o noua maniera de integrare a mijloacelor ICT in procesul de instruire.

Realizarile e-learning pot fi clasificate din mai multe puncte de vedere [8]. Vom selecta
doua dintre ele:

» Realizari e-learning pe baza de CD: studentii primesc cursurile pe CD, vor instala aceste

cursuri pe calculatorul propriu si pot incepe pregatirea, invatarea.

» Realizari e-learning pe bazd de retea: cursurile pot fi accesate prin intermediul retelei

(intranet/internet) de pe serverul central.

In ambele situatii, cursurile sunt in format electronic, diferenta consti doar in modul de
urmarire a studiului. Daca in primul caz, specialistului care coordoneaza cursurile 1i este foarte greu
sd obtina informatii n legatura cu modul in care cursantul parcurge materialul, are sau nu intrebari,
reuseste sd asimileze materia cerutd, in cazul al doilea aceste informatii pot fi accesate de pe
serverul care furnizeaza serviciile de curs.

Realizarile e-learning-ului cuprind urmatoarele elemente care se grupeaza in jurul
studentului dornic de a obtine cunostintele necesare:

» Infrastructura - multimea de elemente hard si soft care permite accesul la informatiile pe

care studentul vrea sa le insuseasca.

* Continut - cunostintele sub forma electronica care acopera tematica cursului (sub forma

de text, audio, video, simulari).

» Servicii — realizarea planurilor de invatamant, relatia cu invatamantul traditional, evidenta

cunostintelor dobandite de studenti, managementul capacitatii studentilor, cerinte pe care
orice realizare e-learning va trebui sa le gestioneze in mod corespunzator.

Principalii participanti in proces sunt: administratorul de sistem, instruitii §i instructorul
(figura 1.5.). Prin diversitatea formelor si complexitatea contextului, mediul Web promoveaza
actiunea colaborativa, atat la nivelul actului educational, prin interactiunea instruitului cu
instructorul sau cu alti instruiti, cat si la nivelul procesului de elaborare a propriilor tehnologii de
instruire, prin implicarea unor colective specializate in elaborarea aplicatiilor, a continutului si a
intretinerii si dezvoltarii permanente a solutiei e-learning. Progresul inregistrat in activitatea de
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invitare determini un grad mai pronuntat de colaborare a instruitului. In mod similar, intr-o
tehnologie e-learning, nivelul de interactiune si colaborare creste daca acestea determina in mod real
un progres in dobandirea si aplicarea deprinderilor (figura 1.6.).

Formator
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Fig.1.5. — Principalii participanti in procesul de e-learning (preluat din [23])
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Fig.1.6. — Dependenta gradului de colaborare in procesele educationale fata de tehnologiile utilizate
(preluat din [17])

1.4. Arhitectura unui sistem e-Learning

Arhitectura clasica (fig. 1.7.) a unui sistem e-learning arata ca toate obiectele sunt stocate in
cadrul bazei de resurse care sunt puse la dispozitie de cdtre unitatea organizatoare, respectiv
universitate. Exceptie fac cazurile in care sistemul e-learning este furnizat de terte parti sau alte
companii. Sistemul Universitatii furnizeaza toate serviciile si, desigur, toate resursele tehnice. Setul
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de sisteme e-learning este constant la inceput; in cazul dezvoltarii ulterioare, de exemplu prin
utilizarea de noi echipamente, prin imbunatatirea serviciilor (ex.: o conexiune Internet mai rapida),
prin marirea staff-ului (administratori de sisteme informatice), nivelul de dezvoltare va fi direct
proportional cu nivelul curent de incarcare a sistemului. Este posibil sa se estimeze in avans o
crestere a cerinfelor tehnice doar pe baza statisticilor oferite de incarcarea existenta. Indicatorii ce
privesc incircarea utilizatorilor se pot modifica. In cazul unei cresteri rapide a indicatorilor de
incarcare este foarte posibil sd urmeze o avariere a sistemului, fapt ce va conduce la timpi morti
necesari repararii. Acest lucru se produce datorita faptului ca cererea de resurse este mai mica decat
oferta. Acest lucru Tnseamna ca toate resursele disponibile nu sunt utilizate, dar trebuie in continuare
intretinute. Rezultatul va fi acela ca sistemul va inregistra pierderi.

Universitatea

A

Managementul

) ( : ) ( Procesul
C Stocare E-Learning Afacerii )
Sistemului de _( Servicii )
E-Learning

C Social ) C Multimedia )

Fig. 1.7. — Arhitectura tipica a unui sistem de e-learning (preluat din [9])

Serviciile Web reprezintd un standard al comunicarii intre diferite aplicatii software,
functionand pe tipuri de platforme diferite si pe framework-uri diferite, reprezentand un standard de
referintd in promovarea interoperabilitatii, extensibilitafii intre aplicatii, precum si combinarii
pentru realizarea unor operatii complexe. Existd numeroase arhitecturi de e-learning care [135]:

* propun un framework pentru realizarea si dezvoltarea de sisteme educationale online
bazate pe agenti care integreazd agentii software si tehnologii specifice obiectelor
educationale;

» se adreseaza problemei interoperabilitatii (drept consecintd a proliferarii sistemelor
educationale online) si alege CORBA (Common Object Request Broker Arhitecture) ca
infrastructura tehnologica;

* dezvoltd o arhitecturd functionald deschisd, bazatd pe analiza proceselor implicate in
management si pe furnizarea de continut educational, ardtdnd cum rezolva tehnologia
agent problemele de planificare a invatarii colaborative si care este prezentarea optima a
continutului didactic;

* dezvolta un model pentru aplicatii colaborative orientate pe Web.

Arhitectura functionald a unui sistem de e-learning defineste componentele acestuia (de
exemplu standardul SCORM — Sharable Content Object Reference Model — care defineste modelul
general functional al unui sistem de management al invatarii). Standardele unui sistem de e-learning
se referd in principal la [135]":

* Metadate: pentru continutul invatarii si catalogare este necesard o etichetare consistenta
care va permite indexarea, stocarea si regasirea de obiecte ale invatarii de catre diferite
utilitare (LOM — Learning Object Metadata).

* Pachete de continut: standardele si specificatiile pachetelor de continut permit transferul
cursurilor de la o platforma la alta (de exemplu: IMS Content Packaging, IMS Simple

! Despre standardele internationale din domeniu ne vom ocupa mai detaliat in subcapitolul 2.2
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Sequencing, ADL SCORM — Advanced Distributed Learning Sharable Content Object
Reference Model).

» Profilul cursantului: datele personale, planurile invatarii, istoricul Tnvatarii, cerintele de
accesibilitate, certificarile si diplomele, gradul de cunoastere si participare la invatare
(Learner Information Profile — LIP).

« Inregistrarea cursantului: informatiile furnizate la inregistrare permit componentelor de
administrare i furnizare de confinut sa identifice si sa regaseasca elementele necesare
acestora (IMS Enterprise Specification, Schools Interoperability Framework).

» Comunicarea continutului: se furnizeaza datele cursantului si informatiile despre
activitatile precedente (ADL SCORM).

Sistemul de management al invatarii definit de SCORM poate fi impargit in sistem de
management al continuturilor invatarii (LCMS) si sistem de management al invatarii (LMS). Un
sistem de management al confinutului invatarii este un mediu multi-utilizator, unde dezvoltatorii de
continut pot crea, stoca, reutiliza, realiza management si furniza continut digital de Invatare. LMS
realizeazd managementul Invatarii, iar LCMS realizeaza crearea si furnizarea confinutului de
invatare. LCMS permite utilizatorilor sd creeze si sa refoloseascd mici unitati de continut digital
educational. Utilizarea standardelor structurilor de metadate ale invatarii, precum si a standardelor
formatelor de import si export permit obiectelor invatarii sa fie create, folosite in comun de utilitare
LCMS este realizat utilizand specificatiile standard pentru metadatele de continut, pachetele de
continut i comunicarea confinutului. El interschimba profilul utilizatorului si informatiile furnizate
la inregistrare cu alte sisteme, localizeaza cursurile in cadrul LCMS si ghideaza cursantul in
actiunile sale.

Arhitectura unui sistem de e-learning defineste modul diferit de transfer de mesaje in
interactiunea cu serviciile agentilor Web pentru fiecare sistem. Furnizorul de servicii este platforma
care gazduieste accesul la servicii si este un mediu de executie pentru servicii sau un container
pentru serviciu (rolul sau in schimbul de mesaje este cel al unui server). Serviciul de cerere cauta
sau initializeaza interactiunea cu serviciul. Agenfia de descoperire a serviciilor este un set de
servicii unde furnizorii publica descrierea serviciului lor, care poate fi centralizat sau distribuit.
Informatia educationald prezentata in format XML si tinand cont de specificatiile SOAP (Simple
Object Access Protocol) este schimbata intre serviciul de cerere si furnizorul de servicii. Furnizorul
de servicii publica un fisier WSDL (Web Services Description Language — Limbaj de descriere a
serviciilor Web) continand descrierea mesajului si informatia de sfarsit, ceea ce permite serviciului
de cerere sa genereze un mesaj SOAP si sa-1 trimita spre destinatia corecta.

Unul din aspectele fundamentale ale aplicatiilor de e-learning este controlul actiunilor
utilizatorilor, adica, adaptarea preferintelor si a performantelor acestora. Sistemele de e-learning
care tin cont de aceastd cerintd educationald deosebit de importanta sunt sisteme avand arhitectura
cu agent dublu sau arhitectura cu mai mulfi agenti.

Pentru primul caz, agentul dublu nu retine numai istoricul actiunilor utilizatorului, ci si
ghideaza utilizatorul. Arhitectura consta intr-o interfata utilizator, un agent dublu si continut (fig.
1.8.). Ideea centrald este ca orice cerere a utilizatorului este verificata si procesatd mai intai de un
agent. Din punctul de vedere al utilizatorului, acestuia ii este vizibil numai agentul, functionalitatile
fiind Incapsulate. Agentul este componenta responsabild de feedback-ul furnizat utilizatorului, fiind
de asemenea cel care controleaza ceea ce vede utilizatorul. Natura duala 11 da numele acestuia (agent
dublu) si simuleaza procesul educational dintre student si profesor. El trebuie sa identifice, sa
verifice si sa evalueze cererile tindnd cont si de cele precedente, ceea ce reprezintd controlul
sesiunii, care se realizeaza prin autentificare, mecanismul de identificare a cererilor, un istoric si un
jurnal al acestora. De asemenea, trebuie tinut cont de preferintele utilizatorului si de mediul de lucru
al clientului [135].
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Un alt mod de a descrie functionarea sistemului este de a considera sistemul avand mai mult
de doi agenti. De exemplu, se separa agentul functional, intr-un agent utilizator si un agent aplicatie,
dand astfel un alt sens agentului dublu (fig. 1.9.). Agentul primeste cererea de la client, o identifica,
o verifica si o transmite la blocul de control al aplicatiei. Pe baza informatiei transmise de agent,
continutul necesar prezentarii se regaseste in baza de date.

Cliemr (browser) Server

Interfati Server de

uiilizator él‘.'m.rro! lfli daie comunicatii
: Conirol Contral
é = =

Bazi de date
confinnt
Fig. 1.8. — Arhitectura generala cu agent dublu (preluat din [135])

Y
Llrent (browser) erver

Identificare
Verificare
Validare

Fig. 1.9. — Arhitectura cu mai mult de doi agenti (preluat din [135])

LMS-urile sunt sisteme integrate puternice care suportd un numar de activitati realizate de
instructor si cursant in procesul de e-learning. Instructorul realizeaza notite de curs in format Web,
teste, comunica cu studentii, ii monitorizeaza si noteaza progresul cursantilor, iar cursantii il
folosesc pentru invatare, comunicare §i colaborare. Tuturor cursantilor le este furnizat acelasi curs,
indiferent de cunostinte sau obiective. Cursantii au acces la acelasi material educational si set de
utilitare cu un suport nepersonalizat.

Sistemele adaptive educationale bazate pe Web (AWBES — Adaptive Web-based Educational
systems) sunt o clasa de arhitecturi care reprezintd un contracandidat pentru LMS. Astfel, pentru
orice functie specificd LMS existd un numar de AWBES care o realizeaza: cursuri adaptive precum
InterBook, Netcoach sau ActiveMath, ajutd studentii sd Tnvete mai rapid si mai eficient si teste
adaptive precum SIETTE evalueaza cunostintele cursantilor cu mai pugfine intrebari. Analizoarele
inteligente de solutii pot diagnostica solutiile exercitiilor educationale si ajutd cursantul sa rezolve
problemele. Sistemul adaptiv de monitorizare a clasei furnizeaza instructorului cursantii care au
ramas in urma. Sistemele de lucru colaborativ imbunatitesc invatareca colaborativa, deoarece
continutul este furnizat din materiale noi ale invatarii sau prin recombinarea celor existente. Sunt
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sisteme care isi pot schimba arhitectura (fig. 1.10.) prin achizitia unei parti din resursele existente
intr-o zona numita ,,cloud” (nor) [9] si permit ajustarea resurselor disponibile in concordanta cu
indicatorii referitori la incarcare. Aceste schimbari implica atribuirea partiala a proceselor afacerii si
stocarea informatiilor relevante in vederea asigurarii managementului acestora catre proprietarul
sistemului — Universitatea. Suportul de curs, copiile de sigurantd si toate informatiile despre
carateristicile dinamice sunt detinute in ,,cloud”. Aceasta colaborare intre resursele oferite de
Universitate si posibilitatile oferite de ,,cloud” furnizeaza adaptabilitatea necesara sistemului intr-un
mod mult mai eficient; informatia congfinuta de ,,cloud” poate fi accesatd mult mai rapid, volumul de
resurse poate fi modificat in mod dinamic si accesul este permanent [9].

Audio, video, animatii,

Profilul utilizatorilor, back-up, Skype, Twitter, Blogs, licatii i e
stocarea obiectelor de invétare, Messenger aplicafu mteraf:tlve, magint
evaludri statice
T R ] [ a3 -~
{ \
: Stocare Social Multimedia :
[ “Cloud” I
I (Nor) I
I Echilibrarea |
\ ... )
~— - Sarcinii |— — — — — — _ —
4 [

HTTP/HTTPS HTTP/HTTPS

I v

Universitate
Dezvoltarea obiectelor de
invatare, dezvoltarea programei

lui, colectarea feedback-ului
. Procesul cursuul, pack-ulll,

Mgnagemeptul Servicii Af o colaborarea cu organizatiile
Sistemului de dECTll industriale, cercetare, studii de caz

E-Learning realizate in echipa, activitati

stiintifice
Evaluari, managementul utilizatorilor,
stocarea/prezentarea obiectelor de
invatare, managementul continutului,
activitati sociale, dezvoltarea continutului
cursurilor, studii i scrutine, publicatii,
instrumente de colaborare, colaborarea cu
organizatiile industriale, activitati
stiintifice

Fig. 1.10. — Arhitectura unui sistem de e-learning adaptiv (preluat din [9])

Arhitectura distribuita a unui sistem de e-learning adaptiv presupune existenta a patru tipuri
de servere (fig. 1.11.) [135]:

» Serverul de activitati este o componenta centratd pe nevoile de continut si servicii.

* Portalul educational reprezinta nevoile furnizorilor de cursuri si joacd un rol asemanator
LCMS: accesul la diferitele aplicatii este dintr-un singur loc si permite instructorului sa
structureze accesul la diferitele obiecte educationale, astfel incat sa raspunda nevoilor
cursantilor furnizand un curs complet.

» Serviciul cu valoare adaugata combind functionalitdfile primelor doud, adaugand
secventierea adaptiva, adnotarea, vizualizarea si integrarea continutului. El are capacitatea
de interogare a serverului de activitdfi si de acces la acestea. Serviciile cu valoare
adaugata sunt realizate de furnizorii de servicii independente de curs, care pot fi
reutilizate.
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» Serverul care stocheaza modelul cursantului este o componenta care reprezinta nevoile si
asteptarile cursantilor de la procesul de e-learning. Prin intermediul acestor servere se
permite personalizarea continuturilor.

Server de modelare
a cursantului

Servere de
activitate

Servere de ¢
activitate

4

» Selviciu cu Valoab|

\ adaugata /

Fig. 1.11. — Arhitectura unui sistem de e-learning adaptiv distribuit (preluat din [135])

1.5. Avantaje si dezavantaje ale e-Learning

Avantajele acestui tip de invatare sunt urmatoarele: accesibilitate, flexibilitate,
confortabilitate, utilizatorul putdnd hotari singur, data si ora la care se implica in activitatea de
instruire.

Fatd de sistemul traditional de invatdmant, e-learning-ul prezintd numeroase avantaje [23],
[12], [13]:

* independenta geografica, mobilitatea — posibilitatea de a accesa continutul materialului
educational de oriunde si oricand, cu ajutorul computerului personal si a retelei;

* accesibilitate online — o caracteristica importantd specifica acestui tip de educatie, prin
care se intelege accesul la educatie prin Internet in timp real, de oriunde si oricand, 24 de
ore din 24, 7 zile pe sdptamana; nu exista dependenta de timp;

» prezentare concisa §i selectiva a continutului educational;

* individualizarea procesului de invatare — fiecare instruit are un ritm si stil propriu de
asimilare si se bazeazd pe un anume tip de memorie in procesul de invatare (auditiva sau
vizuald), parcurgerea cursurilor poate fi facutd treptat si repetat, controlandu-si rapid
progresele, beneficiind de un feedback rapid si permanent; unii subiecti au un randament
mai bun in weekend, altii la primele ore ale diminetii;

* metode pedagogice diverse — programele e-learning trebuie sa aiba la bazd diverse
metode pedagogice, care sd ghideze subiectii pe tot parcursul procesului de invatare: la
parcurgerea materialelor didactice, la realizarea proiectelor, la evaluarea online si pana la
certificarea programului, daca este cazul; o serie de experimente care studiaza efectul pe
care 1l au utilizarea diverselor medii n Tnsusirea cunostiintelor au dus la concluzia ca, in
general, un material educational diversificat este retinut in proportie de 80% prin
ascultare, vizionare si interactivitate;
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administrarea online — utilizarea sistemelor e-learning necesitd asigurarea securitafii
utilizatorilor, Inregistrarea acestora, monitorizarea studentilor si a serviciilor oferite in
retea;

costuri reduse de distributie — software-ul educational sau solutiile electronice de invatare
nu sunt ieftine. Totusi, costurile lor sunt mai reduse decat cele implicate de o sesiune de
invatare “clasica”, deoarece sunt eliminate cheltuielile de deplasare, inchirierea spatiilor
pentru cursuri, cazarea i masa subiectilor;

timp redus de studiu — n unele cazuri, in functie de solutia de tehnica adoptata, si timpul
poate fi trecut la categoria reducerea costurilor: subiectul nu va intrerupe activitatea
profesionald pentru a urma un curs, ci va “pierde” doar cateva ore zilnic pentru a invata
online sau offline, pe computer;

interactiuni sincrone §i asincrone — cele doua tipuri de interactiuni dintre instructori si
instruiti se pot completa;

tehnologii dinamice diverse — acestea permit un feedback pronuntat, in timp real, si
evaluari formative si sumative, calitative si cantitative, realizate intr-un mod facil si de
catre evaluatorii cei mai avizati;

daca invatamantul traditional este organizat pe grupe de varsta, cel online este organizat
pe subiecte; intr-o clasa virtuala pot fi reuniti subiecti de toate varstele, cu pregatiri
diferite, neglijand granitele spatiale.

Dezavantajele educatiei de tip e-learning sunt [23], [13]:

rata mare de abandon a studentilor — acest tip de educatie la distantd necesita eforturi
consistente si sustinute din partea tuturor participantilor la procesul instructional.
Studentii trebuie sa fie extrem de motivati, altfel se instaleaza fenomenul de abandon
scolar care este mult mai frecvent in educatia la distanta decat in invatamantul traditional.
Dupa studiile facute de Rovai [136], exista cativa factori care pot influenta abandonul
scolar si care pot fi exploatati pentru a limita aceasta tendinta:

- prezenta — tutorele si studentul trebuie sa fie prezenti chiar si Intr-o
comunitate virtuald;

- egalitatea — trebuie sd se manifeste prin aceea cd tutorele va modera
activitatea Tn asa fel Incat toti participanti sa aiba oportunitatea de a interveni
intr-un anumit subiect de discutie;

- grupuri de lucru cdt mai mici — care sa permitd o mai buna impargire a
sarcinilor si activitatilor;

- stilul de predare i gradul de insugsire al cunostintelor reprezinta un factor
important. Aceasta inseamna folosirea unor formate de cursuri online
specifice acestui tip de educatie si care sd se adapteze cunostintelor
subiectilor.

necesita experienta in domeniul utilizarii calculatoarelor — cursantilor li se solicita
anumite cunostinte in domeniul IT. In cele mai multe cazuri instalarea unui sistem e-
learning presupune instalarea de aplicatii sau medii aditionale care presupun cunostinte
tehnice suplimentare. Pentru a minimiza acest dezavantaj, clientul poate folosi un
browser web. Existd cazuri in care aceastd abordare nu este posibild. In acest caz este
necesara modularizarea aplicatiei, realizarea unui kit de instalare si a unui ghid al
utilizatorului. In cazul in care sistemul prezintd o multitudine de functiuni care nu sunt
modularizate, utilizatorul are retinere in utilizarea acestora si, In consecinta, este
diminuata eficienta sistemului in sine.

costuri mari pentru proiectare si intrefinere — acestea includ si cheltuieli cu tehnologia,
transmiterea informatilor in retea, intretinerea echipamentului, producerea materialelor
necesare. Comparativ, insd, cu toate costurile pe care le implica procesul educational
clasic, acestea sunt net mai mici.
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Cu toate aceste dezavantaje sau limitari, experienta platformelor e-learning deja functionale
a demonstrat faptul ca participangii la educatie prin intermediul noilor tehnologii e-learning se
familiarizeaza 1n scurt timp cu mediul virtual si intra relativ repede 1n ritmul natural al transmiterii
si, respectiv, insusirii de cunostinte prin acest modern si eficient tip de educatie.

1.6. Solutii de e-Learning

Sistemele de invatare in format electronic reprezintd cel mai modern mod de pregatire
profesionald, fiind, in acelasi timp, mult mai deschis si mai accesibil decat toate modalitatile clasice
de predare. Cursurile e-learning se disting prin interactivitate si dinamism, combinand animatia,
sunetul si filmul video, astfel incat atentia cursantilor se va mentine vie pe toatd durata cursului
[31]. Solutiile de training electronic se adreseaza tuturor companiilor care doresc cresterea
performantelor angajatilor sdi, dar si institutiilor publice sau universitatilor.

Mai mult decat un tip nou de educatie si formare la distantd, un sistem e-learning este o
solutie de business, o optiune de succes pentru institutiile care ofera cursuri de formare.

In vederea implementirii unui sistem e-learning, comparatia intre diverse solutii de pe piata
poate fi facuta printr-o serie de indicatori definitorii [30]:

* scala — numadrul participantilor implicati intr-o activitate de invatare pe o duratd

determinata;

 perceptie — calitatea tehnicd a materialelor primite de participanti;

» simetrie — gradul in care se poate focaliza atentia pe fiecare participant;

* interactivitate — durata minima n care se poate obtine un raspuns intr-o interactiune;

* mijloace — evantaiul de mijloace/instrumente de lucru de care dispun participantii pentru

invatare si comunicare;

 control din partea subiectului — gradul in care subiectul poate fi activ, poate colabora cu

alti subiecti sau cu profesori pentru atingerea obiectivelor de invatare;

* capacitatea de integrare — posibilitatea de a prezenta informatii in diverse moduri si din

diverse surse;

* costuri — cheltuielile unui subiect pentru atingerea unui set stabilit de obiective;

* timp — posibilitatea parcurgerii continutului in ritm propriu;

* flexibilitate — usurinta cu care se pot aduce ameliorari pe parcursul programului.

Cu ajutorul unui instrument simplu de tip grild, prin umadrirea indicatorilor prezentati
anterior se poate realiza o analizd comparativd intre anumite solutii de e-learning: se acorda un
punctaj de la 0 1a 4 (respectiv, de la 0 la 6 sau de 1a 0 la 10, in functie de rigurozitatea comparatiei),
pentru fiecare element luat in calcul, unde 0 inseamnd absenta caracteristicii, iar 4 (6 sau 10)
inseamna ca indicatorul satisface deplin asteptarile.

In functie de importanta pe care institutia o acorda unor anumite elemente, se poate trece la o
analiza pe caracteristici. Daca flexibilitatea unui sistem este de maxima importanta, datoritd cererii
in continua schimbare de pe piata de formare sau datoritd perimarii rapide a informatiilor in
domeniul vizat, atunci se poate chiar renunta la celelalte elemente [30].

Solutiile e-learning nu elimind complet modalitétile clasice de predare, dar le vor eficientiza,
fiind mult mai atractive si, prin imagini, animatie si filme video, cursantii pot intelege procese pe
care un profesor nu le-ar putea explica folosind doar creta si tabla de scris.

1.7. Generatii de e-Learning

Odata cu aparifia Internetului in anii 90 s-au creat condifii pentru largirea utilizarii
programelor educationale de la un acces local la un acces la distantd. Se poate considera acest
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moment ca fiind primul model de e-learning care respectd cerinfele unui astfel de sistem definit
anterior. Acest prim model este denumit e-Learning 1.0 [23].

Termenul de e-Learning 2.0 este utilizat pentru a se referi la noi moduri de a gandi despre e-
learning-ul inspirat de aparitia de Web 2.0. E-Learning 2.0 utilizeaza instrumente Web 2.0 in
procesul de predare. Termenul de "Web 2.0" se refera la a doua generatie de dezvoltare web si
design, care are scopul de a facilita comunicarea, schimbul de informatii sigure, interoperabilitatea,
precum si colaborarea pe World Wide Web. Conceptele Web 2.0 au dus la dezvoltarea si evolutia
comunitatilor bazate pe Web, gazduit de servicii si aplicatii, cum ar fi site-uri de social-networking,
video-sharing de site-uri, wiki, blog-uri, folksonomies. Aceste instrumente dau posibilitatea oricui
de a deveni editor pe Web. e-Learning 2.0 combina utilizarea discret, dar complementar,
instrumente si servicii Web — cum ar fi blog-uri, wiki, chat si alte categorii de aplicatii software
sociale — pentru a sprijini crearea. In educatie, instrumentele Web 2.0 castiga popularitate si, in
consecingda, apare versiunea e-Learning 2.0, o schimbare care demonstreaza modul in care
ReadWriteWeb poate imbunatati educatia. Cele mai multe probleme in punerea in aplicare a unei
strategii e-Learning 2.0 graviteaza in jurul a cinci teme [23]:

* Procesul si guvernarea;

» Tehnologia si standardele;

* Cultura organizationala si invatarea;

» Utilizarea resurselor locale si globale;

» Abilitati si competente.

Numeroase universitati si centre de Tnvatdmant utilizeaza instrumente e-learning si solutii
pentru a imbunatati sistemul traditional de invatare. Acest tip de complementaritate, invatare
reciprocd, daca sunt corect gestionate, detine mult potential de extindere a gamei de activitati de
invatare. Relatia student-idei-confinut nu mai este limitatd numai la interactiunea cu profesorii lor,
el interactioneaza cu colegii lor, in descoperirea, explorarea si clarificarea cunostintelor. E-Learning
2.0 implica subiectii intr-un mediu de invatare proactiv.

Urmatoarea generatie, e-Learning 3.0, se prevede a avea cel putin patru factori cheie:

» Computerizarea distribuita: prin ceea ce promite, e-Learning 3.0 va depasi granitele
institutiilor traditionale facilitdnd dezvoltarea instruirii auto-organizate. Accesul la
instrumente §i servicii care permit personalizarea invatarii va fi mult mai usor si mai
rapid, acestea putand fi mult mai usor agreate. De asemenea, cresterea fiabilitafii de
stocare si regasire a datelor va facilita dezvoltarea unei invatari personalizate, distribuite,
in functie de necesitatile fiecarui instruit;

» Extinderea tehnologiei mobile inteligente: multi specialisti, cum ar fi Derek Baird [32],
cred ca tehnologia mobila inteligenta va fi o componenta importantd a e-Learning 3.0.
Dispozitivele mobile inteligente si conectivitatea realizata cu ajutorul serviciilor furnizate
de sateliti si retelele wireless permit elevilor si studentilor de pretutindeni sa se
instruiasca;

» Filtrarea inteligenta colaborativa: invatarea colaborativa va fi posibild in toate
contextele. Prin caracteristica sa de participatie multi-utilizator, e-Learning 3.0 va face ca
si colaborarea la distanta sa se realizeze mult mai usor. Prin intermediul instrumentelor
primitive de filtrare, cum ar fi RT sau DM [32], si a agentilor inteligenti se permite prin
e-Learning 3.0 utilizatorilor sa poata lucra mai inteligent si mai colaborativ;

* Vizualizarea §i interactiunea 3D: vizualizarea 3D va deveni mult mai accesibila. Vitezele
de procesare mai rapide si rezolutiile de ecran mai mari vor oferi oportunitai de
interactiune 3D. Dispozitivele multi-actiune care vor functiona in spatiul 3D vor deveni
mult mai disponibile pe scard larga. Au aparut deja interfetele fouch de suprafata si, de
asemenea, versiuni multi-fouch — exemplu: iPhone — care semnaleaza inceputul disparifiei
tastaturii si a mouse-ului. Interfetele multi-fouch 3D vor face o serie intreagd de sarcini

Pag. 19



Cap.1 Aspecte generale despre e-Learning

mai usor, inclusiv de gestionare a fisierelor, explorarea de spatii virtuale si manipularea
obiectelor virtuale.

Daca Web 1.0 a fost “Scrie Web” si Web 2.0 “Citeste/Scrie Web”, Web 3.0 va functiona
dupa principiul “Citeste/Scrie/Colaboreaza Web”. Nu numai cd va promova invatarea colaborativa,
dar va fi mai aproape de invatarea “oricand, oriunde”, va oferi solutii inteligente pentru a cauta pe
web, pentru managementul documentelor si organizarea de continut.

1.8. Managementul proceselor de e-Learning

Sistemul de management al invatarii (SMI) si sistemul de management al continutului
invatarii (SMCI) sunt notiuni cunoscute astazi in domeniul educatiei.

Orice forma de instruire are nevoie de un sistem de administrare propriu. Date fiind
particularitatile e-learning, inscrierea, adoptarea unei forme de instruire, alegerea modulelor si a
secventei lor potrivit obiectivelor urmarite de participant, evaluarea si supravegherea procesului de
instruire la care se adaugd contabilizarea timpului petrecut in retea si a gradului de utilizare a
resurselor, toate acestea fac imposibild utilizarea vreunei metode manuale si impun construirea si
utilizarea unor pachete de programe specializate, pe care le vom numi pe scurt sisteme de
management al invatarii (SMI) [33]. De asemenea, SMI gestioneazd accesul §i monitorizeaza
progresul instruitilor si, de asemenea, coordoneazd online resursele cu scopul de a sprijini
functionalitatea cursurilor.

SMI-urile au la baza limbajele si protocoalele Internet si utilizeaza un motor de reguli pentru
gestionarea procesului de instruire, precum si o bazd de date pentru stocarea secventelor de
instruire, a obiectivelor si parcursurilor pedagogice ale studentilor. Modul de functionare poate fi
asincron, pentru posta electronicd si forumurile de discutii, si sincron, pentru clasele virtuale si
videoconferintele.

In cadrul procesului de instruire, SMI-urile au urmatoarele funcfii:

* Gestiunea cataloagelor de prezentare ale tuturor ofertelor de instruire, prezentate pe
obiective, cunostinte prealabile, capacitate de asimilare etc. Instruitii pot obtine informatii
referitoare la continut, structurarea materiei de invatamant, durata medie a formarii,
formalitatile de inscriere, eventual, costul invatarii;

» Asigurarea accesului la un ansamblu de instrumente si servicii, cum ar fi:

- biblioteca de materiale de invatare;
- biblioteca de exercitii, studii de caz, simulari;
- fise rezumative ale instruirii instruitilor;
- listele de adrese Internet, articole si lucrari complementare;
- Dbiblioteca de teste;
- modul de utilizare al forumului.
» Gestiunea online a instruitilor care sa prevada:
- 1inscrierea;
- alegerea unei perioade de invétare;
- planul desfagurarii instruirii.

e Urmarirea convocarilor fizice;

* Memorarea cursurilor urmate de fiecare instruit;

» Facturarea automata, eventual.

SMCI este un sistem folosit pentru crearea, stocarea, asamblarea si livrarea obiectelor sub
forma de obiecte de invatare, un mediu de invatare distribuitd care permite interoperabilitatea
instrumentelor de invatare si a continutului cursurilor la scara globala. Invatarea avansata distribuita
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oferd accesul la educatia si instruirea de cea mai buna calitate, personalizate in functie de nevoile
individuale, livrate eficient oriunde si oricand.

Grupurile de interes pentru e-learning sunt confruntate zilnic cu intrebari si comentarii
referitoare la aceste doua sisteme de invatare si este alocat un timp semnificativ pentru conferintele
despre instruire in care se dezbat probleme referitoare la ele.

In vederea dezvoltarii unui SMI eficient intr-o companie, respectiv unitate de invatamant,
este necesara parcurgerea urmatoarelor etape [10]:

1. Identificarea tipului de SMI de care compania are nevoie este o etapa premergatoare.
SMI-ul ales este o componentd care va ajuta organizatia sa-si atingd o parte din
obiectivele strategice.

2. Realizarea strategiei de e-learning la nivelul organizatiei. Este cunoscut faptul ca, daca
planul este gresit, atunci rezultatul va fi un esec. Fara un plan cuprinzator, orice sarcina
este sortitd esecului inca dinainte de a incepe. Planul strategic arata destinatia, iar planul
tactic arata calea pe care se afla organizatia. Obiectivul inifial nu trebuie sa fie
implementarea unui sistem de management al invatarii, ci identificarea unei strategii de e-
learning care sa ajute compania sa-si realizeze obiectivele.

3. Formarea echipei de realizare a strategiei care trebuie sa includa reprezentanti de la
fiecare departament in parte. Acest lucru este important deoarece astfel se creaza o
sinergie care cuprinde Intreg procesul si contribuie la extinderea echipei de lucru in afara
limitelor grupului care realizeaza strategia. Sporirea numarului discutiilor despre e-
learning intre membrii echipei va duce la extinderea cunostintelor referitoare la acest
subiect si la un sistem de management al invatarii atat la echipa de strategie, cat si la
membrii activitafii de instruire a clientilor. Daca un numar redus de persoane care fac
cercetari vor disemina cele mai importante i utile informatii, chiar si unei singure
persoane, aceasta este o oportunitate pentru a-i educa pe actorii instruirii in spiritul e-
learning-ului.

Declaratia de misiune a strategiei trebuie sa identifice faptul ca se doreste furnizarea unui

SMI care sa satisfaca cerintele de e-learning. La randul sau, SMI-ul va ajuta compania si

departamentele sa-si indeplineasca obiectivele. O datd identificat acest lucru, trebuie

constituite trei subcomisii, care:

a) sa determine cerinfele minime ale SMI-ului si care sd faca raportul construire-
cumparare;

b) sarealizeze potentialele strategii de marketing;

c) sa realizeze planul de administrare si organizare a continutului si referirile clare la
toate problemele.

4. Crearea rezumatului. Dupa acceptarea recomandarilor echipei de cercetare vor fi
identificate cerintele minime si cele ideale ale SMI-ului care se doreste a se cumpara in
raport cu ce se doreste a se construi nou si daca se impune utilizarea unui model ASP
(Active Server Pages). Pe baza acestor cerinte si in functie de bugetul alocat, se creeaza o
matrice care s permita analiza modului in care sunt pozitionati diversii furnizori de SMI.
Furnizorii care acceptad cerintele minime sunt intervievati prin diverse mijloace de
comunicare (telefon, fax, e-mail etc.) asupra programelor pe care le furnizeaza in acel
moment. Matricea si telefoanele date au rolul de a identifica modul in care furnizorii fac
prezentarea. Dupa aceasta fazd urmeaza interviurile directe.

5. Intervievarea potentialilor vanzatori avand in vedere urmatoarele obiective: asigurarea
unei interfete compatibile cu continutul concret al activitatii de e-learning, oportunitatea
de a testa sistemul, stabilirea usurintei in utilizarea si intretinerea sistemului, verificarea
modului in care decurge invatarea, identificarea sistemelor care pot lucra cu functiile de
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care este nevoie. Aceastd etapa se finalizeaza prin negocierea contractului cu un furnizor
ales.

. Implementarea. Echipa de strategie va sti ca etapa implementarii trebuie sa se deruleze cu

atentie, motiv pentru care trebuie elaborat, impreund cu vanzatorul, un plan de lucru
detaliat. Cu toate ca initial se poate utiliza modelul ASP, noua politica a companiei poate
stabili ca toate aplicatiile Web sa fie gazduite intern (pentru o mai mare securitate).
Modificarile in politica companiei vor genera o alta serie de intalniri, la finalul carora
vanzatorul poate realiza toate personalizarile din punct de vedere tehnic si, astfel,
compania 1si poate lansa prima platforma globala de e-learning.

Managementul proiectului. Este foarte important sa existe un proces de management al
proiectului si un manager de proiect potrivit, chiar inainte de a se pune problema
implementarii unui SMI. Daca in cadrul organizatiei nu existd o persoana responsabila
sau care sd aiba cunostinte despre managementul proiectelor, este de preferat un manager
de proiect autorizat din afara organizatiei, care sa administreze profesional proiectul.
Dezvoltarea unui SMI poate fi o sarcina dificila, care necesitd mult timp, iar daca
proiectul de SMI nu este responsabilitatea principald, trebuie sd se acorde toatad
seriozitatea acestei optiuni.

Principalele avantaje ale implementarii unui SMI sunt:

confera o pozitionare strategica pe piata;

utilizeaza metodologia managementului de proiecte;

reduce costurile instruirii;

creste increderea Tn implicatiile sistemelor de e-learning asupra procesului de afaceri,
creeaza cultura educatiei permanente prin e-learning.

Dezavantajele sunt date de interactiunile care pot aparea atunci cand principalii beneficiari
nu sunt implicati la momentul potrivit, de birocratie sau de politica de dezvoltare generald a
organizatiei.
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CAPITOLUL 2
PLATFORME DE E-LEARNING

2.1. Generalitati

Oferta Web de platforme de e-learning open source a ajuns la o configuratie impresionanta,
multe universitati si institufii de prestigiu adoptand o astfel de solutie pentru organizarea cursurilor
online.

Definitia 2.1. O platforma e-learning este un produs program avand urmatorul set minimal
de cerinte care sa permita [23]:

 asigurarea procedurilor privind instalarea, configurarea si administrarea;

« utilizarea unei interfete prietenoase adaptabila dinamicii procesului educational;

+ utilizarea de suport logic de comunicare sincrona si asincrona;

* administrarea si monitorizarea informatiilor;

* un management accesibil al confinutului educational;

» utilizarea de module de editare de continut educational sub diverse formate;

« facilitarea autoevaluarii offline prin proceduri asincrone si evaluarii on/ine prin proceduri
sincrone a cunostiintelor asimilate;

* un program de pregatire continud cu verificari partiale pe tot parcursul procesului
educational;

* asistarea utilizatorilor in utilizarea software-ului educational;

» inregistrarea feedback-ului privind calitatea serviciilor educationale oferite, precum si a
calitatii platformei educationale.

Aceste facilitati tehnice au ca scop final intampinarea dorintelor si a nevoilor de instruire ale
studentilor, pentru aceasta fiind necesara o buna corelare a aspectelor tehnice cu cele pedagogice.

Definitia 2.2. Un mediu educational Web (WBCE — Web-Based Course Environment) este
un sistem de instruire foarte complex care contine o platforma e-learning.

Unele institutii s1 proiecteaza propriul WBCE, dar in general este utilizata o platforma de e-
learning comerciald (ex. Blackboard, WebCT, Lotus). Ea poate fi utilizata atat in cadrul sesiunilor
de lucru la distanta, dar si in cadrul invatamantului avand forma de zi, Internetul devenind un
instrument auxiliar al procesului de instruire din orice domeniu.

Majoritatea universitatilor romanesti au infiintat sectii de invatamant la distantd si sunt in
curs de adoptare sau perfectionare a unei platforme de invatare. Consiliul National de Evaluare si
Acreditare Academica (CNEAA) a stabilit un set de Standarde privind utilizarea platformelor de
Invatamant electronic in invatamantul la distanta. Acestea se refera la:

» servicii oferite studentilor;

* resurse de invatamant specifice;

* servicii oferite personalului didactic;

» accesibilitatea la serviciile oferite de platforma de invatamant electronic;

* managementul calitatii serviciilor oferite de platforma;

* documente prezentate de institutie.

2.2. Standarde internationale

Arhitecturile si modelele de invatare electronica sunt viziuni definite prin specificatii si
standarde. Aderarea la aceste specificatii, unele devenite standarde de facto, permite inter-
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compatibilitatea sau interoperabilitatea in domeniu. Atentia acordata standardelor in e-learning in
ultima perioada de catre experti, institufii si guverne, este in continua crestere.
Principalele beneficii ale dezvoltarii de noi standarde in e-learning sunt [23]:

clasificarea metadatelor care vor fi utilizate pentru descrierea resurselor educationale;
asigurarea reutilizarii resurselor educationale, in ciuda modificarilor ce au loc in
tehnologie;

managementul proiectelor educationale si administrarea diferitelor nivele ale activitatilor
educationale, precum: obiecte educationale, subiecte de discutii, lectii, module si cursuri;
asigurarea compatibilitatii intre platformele educationale, facilitand astfel transferul de
informatie intre utilizatori, sisteme si institutii;

oferirea de oportunitati in definirea de noi modele si platforme educationale.

Comunitatile din domeniul invatamantului electronic au adoptat multe tehnologii si tehnici
Web moderne, precum: XML (Extensible Markup Language), RDF (Resource Description
Framework), metadatele, obiectele educationale.

Pe parcursul timpului au fost dezvoltate standarde in domeniul instruirii electronice.
Principalele organizatii de standardizare si specificatii sunt [13]:
1. Aviation Industry CBT Committee (AICC) [34] este un grup international al liber-

profesionistilor in domeniul instruirii bazate pe Web, creat in anul 1988. Cu scopul de a
realiza un proces de instruire eficient, ei au creat un ghid CMI (Computer Managed
Instruction) relativ la CBT pentru industria aviatica, denumit ghidul 4/CC CMI001, care
ajuta la crearea continuturilor educationale care comunica cu cele utilizate CMI si LMS
(Learning Management System).

. Institute for Electrical and Electronic Engineers Learning Technology Standard

Committee (IEEE LTSC) [35] este o organizatie internationald care dezvoltd standarde
tehnice si recomandari pentru sisteme electrice, electronice, de calculatoare si
comunicatii. Specificatiile IEEE sunt standarde. Printre standardele comitetului pentru
tehnologiile de invatare, LTSC, mentionam pe scurt urmatoarele:

- IEEE LTSA — Learning Technology Systems Architecture — reprezinta un model de
referintd pentru arhitectura generala a sistemelor de invatare, adoptat in anul 2003;

- IEEE LOM — Learning Object Metadata — o schema de date conceptualda care
defineste structura metadatelor unui obiect de invatare, adoptat in anul 2002, insotit de:

- IEEE XML SD for LOM — este schema de definire (Schema Definition) XML pentru
IEEE LOM, aparuta in anul 2005;

- IEEE Data Model for Content to LMS Communication — un model care descrie
schimbul de date intre un obiect de continut si mediul sdu de executie (run-time)
dintr-un sistem de management al invatarii, definit in 2004.

Toate aceste standarde formeaza baza tehnica prin care se urmareste interoperabilitatea

sistemelor, serviciilor si aplicatiilor din domeniul e-learning.

3. IMS Global Consortium este un consortiu de furnizori si implementatori care pun accent

pe dezvoltarea specificatiilor bazate pe XML, dintre care menfionam pe scurt urmatoarele

[36, 37]:

- IAF — IMS Abstract Framework — specificd o reprezentare abstractd a sistemelor,
aplicatiilor, componentelor si infrastructurii din e-learning (este cadrul in care se
desfasoara toate celelalte specificatii);

- IMS/CP — Content Packaging specification — defineste structura obiectelor de continut
pentru a asigura interoperabilitatea cu sistemele de management (LMS), uneltele de
autor si mediile de executie (RTE — Run-Time Enviroment); un pachet de continut
(content package) cuprinde continutul efectiv (resursa) precum si un “manifest” , adica
un grup de date de descriere a acestor resurse (prin metadate);
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- IMS/DRI — Digital Repository Interoperability specification — defineste modelele si
protocoalele care permit interoperabilitatea intre doud repozitorii in procesul de
cautare, publicare (inscriere in repozitoriu) si memorare; un repozitoriu pastreaza
confinut (51 metadate de descriere) accesibil prin retea fard a se cunoaste dinainte
structura si cuprinsul repozitoriului;

- IMS/MD — Meta-Data specification — defineste modelul dupd care se descrie
continutul prin metadate;

- IMS/LD — Learning Design specification — defineste modelul dupa care cei care invata
ating anumite obiective ale invatarii, prin realizarea unor anumite activitafi, intr-o
anumitd ordine si in contextul unui anume mediu de Tnvatare (proiectarea instruirii);

- IMS/SS — Simple Sequencing specification — defineste modul in care proiectantul
instruirii sau autorul de continut declara ordinea in care elementele de continut sunt
prezentate celor care invatd, si regulile/conditiile dupa care un confinut poate fi
selectat, sau evitat, in timpul prezentarii (dinamic);

- IMS/CC — Common Cartridge — este un set de specificatii in curs de dezvoltare (bazat,
printre altele, si pe SCORM, IEEE LOM si alte specificatii IMS) care urmareste sa
asigure interoperabilitatea pachetelor de continut in orice sistem de management al
invatarii care respecta specificatiile.

4. Advanced Distributed Learning (ADL) [38] este o organizatie sponsorizatd de guvernul
Statelor Unite care cerceteaza si dezvolta specificatii pentru adoptarea si promovarea
tehnologiilor e-learning. Scopul ADL este asigurarea unei instruiri de cea mai buna
calitate si realizarea de resurse pedagogice care sd se potriveasca necesitatilor fiecarei
persoane. SCORM (Sharable Content Object Reference Model) si CORDRA (Common
Object Repository Discovery and Registration Architecture) sunt specificatii libere (open)
ale ADL care ajuti la definirea fundamentului tehnologic al e-Invatarii prin Internet (web-
based).

SCORM este un model deschis care integreaza unitar mai multe specificatii ale unor
asociatii diferite (IMS, IEEE LTSC, AICC, Ariadne, si altele) destinate descrierii
continutului si sistemelor de invatare. Conceptele centrale ale modelului sunt SCO
(Sharable Content Object) — obiectul de continut refolosibil (interoperabil) si LMS
(Learning Management System) — sistemul de management al invatarii care creaza si
administreaza invatarea prin obiecte SCO. Scopul fundamental al modelului este de a
permite compatibilizarea companiilor comerciale producatoare de sisteme si servicii de e-
learning. Modelul SCORM a cunoscut in ultimii cativa ani o puternica adoptare de catre
furnizorii comerciali de sisteme de elnvitare.

CORDRA, aflat in faza incipientd, este un model care descrie cum trebuie construite
serviciile de descoperire, folosire si refolosire, de catre tofi, a continutului de invatare
aflat n repozitorii.

Procesul crearii de standarde educationale bazate pe Web este iterativ si este format din
patru stadii tipice [23] (figura 2.1.):

» Cercetare si dezvoltare (R&D) pentru identificarea solutiilor posibile. Promotorii sunt
universitati, companii, consortii etc. (exemple: CLEO — Customized Learning
Experiences Online [39], The Learning Federation [40]);

* Dezvoltarea specificatiilor — cand apare o solutie cu potential in utilizare, se dezvolta un
proces de documentare si specificatii scrise, ce pot fi implementate si codificate. Aceste
operatii sunt realizate de obicei de un grup de lucru sau de organizatii sau colaborari intre
astfel de institutii (exemple: ARIADNE [41] [42], AICC [34], IMS [36]);

» Testare/dezvoltare sistem pilot — testarea specificatiilor pe sisteme pilot, determinarea
schimbarilor sistemului pe baza reactiilor utilizatorilor (exemplu: ADLNet [43]);
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2.2.):

Starea standardelor "de jure" — specificatiile complete ale sistemului testat sunt luate in
evidenta unui organism acreditat de standardizare, unde sunt revazute, transformate in
standarde aplicabile pe arii extinse sau chiar global si urmeaza apoi calea unui proces
deschis, bazat pe consens, rezultand un draft de standard, care e supus votului. Daca este
aprobat, specificatiile primesc certificare oficiald din partea organismelor de standardizare
oficiale si este facut cunoscut prin aceste organizafii intregii lumi. (exemple: IEEE
Learning Technology Standards Committee (LTSC) [35]; ISO/IEC JTC1/SC36 [44];
CEN/ISSS/LT-WS Learning Technology Workshop [45]).

Utilizarea voluntara a standardelor e-learning.

2.Specificatii

Consortii
de
specificatii_

— e

1. Cercetare-

Dezvoltare /h\
> 1

AlCC + IMS

5. Utilizarea
voluntara a
standardelor
e-learning
Standarde
de

4. Standarde
e-learning

e-leaming
. Organisme
de

standardizare

IEEE

Utilizatorii sistemelor de e-leaming

Fig. 2.1. — Procesul de generare mondiald a standardelor de e-learning (preluat din [7])

2.3. Arhitectura standard a unei platforme de e-Learning

Odata cu evolutia dispozitivelor si sistemelor de calcul si cu aparitia componentelor de
management in organizarea procesului educational s-a impus pe de o parte definirea unor noi actori
derivati din categoria formator si, pe de altd parte, adaugarea unui participant dedicat activitatilor de
management a unui program de studiu (aldturi de participantii in procesul de e-learning prezentati in
definitia 1.39 din capitolul 1). Astfel, in acest context, consideram ca principalii participanti in
procesul de e-learning, din punct de vedere al utilizatorilor unei platforme educationale sunt (figura

Tutorele — asigura integrarea subiectilor in procesul de invatamant prin asistarea
permanentd a acestora atat in ceea ce priveste utilizarea platformei e-learning, cat si in
indrumarea acestora asupra directiilor si capabilitatilor oferite de programele de studiu;
Cadrul didactic formator — are dreptul de a crea materiale de instruire si de a le importa
pe platforma, planifica aceasta activitate specificand tipul de curs (online sau offline) care
trebuie parcurs de fiecare obiect In parte, perioada predefinita de timp in care trebuie
parcurs, precum si grupele de subiecti care participa la instruire;

Subiectii — beneficiarii directi ai tuturor serviciilor platformei, furnizorii de informatii
privind calitatea procesului de invatamant, gradul de acoperire a necesitatilor lor prin
proceduri si servicii;

Administratorul de sistem — ofera suport tehnic pentru desfasurarea proceselor de instruire
si evaluare a cunostintelor instruitilor, in conditii optime;
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* Manager program de studiu — responsabil de implementarea pe platforma e-learning a
datelor ce definesc un program de studiu si asigurd nivelul calitativ a procesului de
invatamant; planifica, monitorizeaza si evalueaza activitatea cadrului didactic formator.

Manager program de studiu

1
p=

=9 =
5 =4

€& <> Tutore § Cadru didactic

; formator

Administrator
sistem

pre)
£ 6
Lo

Subiectii

Fig.2.2. — Participantii in procesul de e-learning in cadrul unei platforme de e-learning (preluat [23])

[23]:

Administrarea unei platforme e-learning presupune:
- intretinerea sistemului de operare a serverelor;
- administrarea bazelor de date;
- asigurarea securitafii serverelor;
- instalarea platformei;
- dezvoltarea platformei;
- publicarea de fisiere generale din cadrul platformei si realizarea unor copii de siguranta
externe;
- urmarirea feedback-ului utilizatorilor privind serviciile oferite de platforma.

Componentele principale ale unei platforme de e-learning sunt:
- baza de date;
- interfata de administrare;
- interfata cu utilizatorul.

Arhitectura unei platforme e-learning are doud componente principale:
1. Componenta formativa a subiectilor (figura 2.3);
2. Componenta de validare a formarii subiectilor (figura 2.4).

Intr-o platforma e-learning, principalele categorii de informatii stocate si proceduri sunt

1. Resurse educationale.

Resursele educationale deschise (Open Educational Resources) se refera la accesul deschis

la resurse educationale, facilitat de tehnologiile informatiei si comunicatiilor, pentru

consultare, utilizare si adaptare de catre comunitatea utilizatorilor, in scopuri necomerciale.

Termenul a fost adoptat la Forumul UNESCO din 2002, la care s-a analizat impactul pe care

proiectele Open Courseware le au asupra invatamantului superior. Resursele educationale

deschise implica o schimbare fundamentala in procesul educational contribuind la centrarea

pe instruit $i reprezintd toate datele de interes in mediul e-learning ce constau in:

* materiale pentru predare - invatare: proiecte deschise (open courseware si open content),
cursuri free, directoare de obiecte de Invatare (learning objects), jurnale educationale;

» cuvinte cheie ce definesc resursa educationala;

» teste de autoevaluare;

* teme de casa;
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principii de design si bune practici, localizarea continutului.

Proiectare

1}

Instalarea platformei

|

Subiect

Resurse
e-Learning specifice formarii

ﬁ Administrator
program studiu

Resurse
offline

Formator

Resurse
online

Tutori

|

ADMINISTRARE PLATFORMA

software open source — pentru dezvoltarea, utilizarea, reutilizarea, cdutarea, organizarea
si accesul la resurse; includ si medii virtuale de invatare, comunitati de invatare;
licente de proprietate intelectuala care promoveaza publicarea deschisa a materialelor,

Legenda: g Relatie de control

G—) Relatie de apreciere a pregatirii profesionale

Fig. 2.3. — Arhitectura unei platforme de e-learning — componenta formativa a subiectilor

(preluat din [23])
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|
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Fig. 2.4. — Arhitectura unei platforme de e-learning — componenta de validare a formarii

(preluat din [23])
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[\

. Date despre utilizatori:

» date personale (nume, prenume, prenume tatd, CNP, e-mail, telefon) care definesc
identitatea si rolul utilizatorului pe platforma educationala.

» drepturi de acces prin care beneficiarilor platformei e-learning li se aloca resursele
software corespunzatoare grupului de utilizatori de care acestia apartin;

» accesul utilizatorilor la serviciile si informatiile din cadrul platformei educationale este

protejat prin “nume utilizator” s1 “parola”.

[98)

. Date despre calendarul activitatilor didactice:

* activitafi la date prestabilite;

* activitafi tutoriale — procese de informare, consiliere si indrumare a studentilor pe tot
parcursul scolarizarii, in scopul de a facilita integrarea in Invatamantul universitar,
alegerea celor mai potrivite optiuni didactice, precum si de a Tncuraja pregatirea Intr-un
mediu de grup virtual.

* activitafi asistate cu frecventa obligatorie (laborator);

» teme de control care permit evaluarea pe parcurs a studentului, dezvoltand capacitatea de
autoevaluare a acestuia;

+ audieri de prelegeri;

» activitdfi asistate — activitdfi cu caracter practic, activitati aplicative, obligatoriu de
desfasurat fata in fata;

 studiul individual;

+ elaborarea de proiecte de an;

+ elaborarea proiectului de diploma/dizertatie;

* activitafi la solicitarea unei categorii de utilizatori;

+ alte anunturi.

N

. Date privind calitatea procesului de invatamant:
completarea de formulare nepersonalizate privind calitatea procesului didactic;
completarea de formulare nepersonalizate privind calitatea si functionalitatea
componentelor universitatii virtuale.

5. Proceduri:

» procedura de corespondenta electronica;

» procedura de cautare in biblioteca digitala dupa: autor, titlu, profesor si cuvinte cheie;
» postarea de resurse educationale;

» accesul la resurse educationale;

 analizarea feedback-ului studentilor privind calitatea procesului de Invatamant;
 analize statistice privind implicarea subiectilor in utilizarea platformei e-learning;

* asistarea online a utilizatorilor in utilizarea platformei.

2.4. Organizarea unei platforme de e-Learning

O platforma de e-learning oferd suport pentru organizarea unui invatdmant exclusiv prin
intermediul Internetului, avand o structura si o functionalitate foarte complexe. Aceasta trebuie sa
includad o sectiune publicd, general accesibila, avand caracter informativ, Insd, si sectiuni private
pentru principalii participanti in procesul de e-learning (prezentati In subcapitolul anterior) [3].

Sectiunea accesibila unui student trebuie sa cuprinda:

* acces la informatiile corespunzatoare cursurilor la care este inscris;

+ facilitati de vizualizare §i efectuare a temelor, inclusiv suport online pentru acestea;

* posibilitatea de a cduta informatii de interes (in limbaj natural, dupa cuvinte-cheie), in
interiorul platformei sau pe Web;
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» parcurgerea online a anunfurilor legate de cursuri, a informatiilor despre serviciile oferite
studentilor;

» gestionarea propriului profil, a propriului director cu fisiere, cont e-mail etc;

* posibilitatea de a-si marca activitatile, termenele intr-un calendar.

Sectiunea privata a unui profesor trebuie sa includa facilitati pentru:

 editarea online de materiale didactice (cursuri, aplicatii de seminar, laborator, teste etc.) si
indicarea resurselor utile acestora (/ink-uri catre bibliografii tiparite sau documentatii
Web publice sau private);

» adaugarea/eliminarea de studenti de la un curs predat;

» definirea calendarelor cursurilor, seminariilor sau laboratoarelor;

 fixarea temelor de lucru (cerinte, bareme, resurse);

» adaugarea unor anunturi generale sau interne cursurilor;

* planificarea datelor pentru prelegeri virtuale sau videoconferinte;

» gestionarea examenelor si managementul informatiilor privitoare la catalogul online;

» generarea de statistici (numerice sau grafice) referitoare la cursurile pe care le tine
(continand, de exemplu, proportiile de accesare de catre studenti a materialelor aferente
cursului sau graficului notelor).

Sectiunea corespunzdatore desfasurarii unui anumit curs trebuie sa fie accesibilda doar

studentilor inscrisi si personalului didactic implicat in acel curs. Ea include, de obicei, urmatoarele:

e structura curriculara;

 informatii despre modul de desfasurare a cursului si a altor activitati didactice;

« anunturi pentru cursangi; noutatile si informatiile foarte importante — legate de exemplu
de termenele de predare a temelor sau de sustinere a examenelor — pot fi automat incluse
si in pagina de start a fiecarui student;

* posibilitati de accesare a documentelor de curs si a resurselor asociate cursului;

« facilitifi de comunicare intre cursanti si profesori 1n mod sincron §i asincron;

» subsectinue destinata grupurilor de lucru aferente respectivei discipline.

In vederea editarii online a materialelor didactice, platformele de e-learning trebuie si ofere
profesorilor o serie de instrumente sofiware carora acestia sa le transmitd doar informatiile de
continut, formatarea realizandu-se automat. Echipa care se ocupa de dezvoltarea sitului in vederea
conceperii cat mai multor structuri i modele de materiale educationale, proiectandu-se interfata in
acord atat cu experienta si deprinderile utilizatorilor, cat si cu necesitatile de studiu.

2.5. Paradigma Free/Open Source Software (FOSS)

In ultimii doudzeci de ani, filosofia, economia si modelul de dezvoltare FOSS au avut o
contributie importantd asupra modului in care este conceptualizata, utilizata si dezvoltatd tehnologia
informatiei.

Conceptul de software free software nu este deloc unul nou. Imediat dupa aparitie,
calculatoarele au fost adoptate de universitati ca unelte de cercetare. La acel moment aplicatiile
software erau distribuite liber, programatorii fiind platiti doar pentru timpul de programare §i nu
pentru aplicatiile software realizate. Ceva mai tirziu, calculatoarele au ajuns in mediul de afaceri, iar
programatorii au Inceput sa se intretind restrictionand drepturile utilizatorilor asupra aplicatiilor
software si percepind taxe pentru fiecare copie a programului. Conceptul de software liber, ca
filosofie de dezvoltare a aplicatiilor, a fost puternic popularizat incepind cu anul /984 de catre
Richard Stallman, odatd cu infiintarea Free Software Foundation (FSF) si demararea proiectului
GNU. In viziunea FSF, firee software-ul este caracterizat de libertate si nu de pret. Conceptul se
referd la libertate in sensul de /ibertatea de expresie si nu in sensul de intrare libera. Confuzia intre
cele doud sensuri este des intalnitd deoarece in engleza, cuvintul free, semnifica atat libertate cat si
gratis. Software-ul liber e caracterizat de libertatea acordata utilizatorilor sdi de a-l utiliza, copia,
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distribui, studia, modifica si imbunatati. Mai exact, e vorba de patru forme de libertate a
utilizatorilor sai [46]:

libertatea de a utiliza programul, in orice scop (libertatea 0);

libertatea de a studia modul de functionare a programului si de a-1 adapta nevoilor proprii
(libertatea 1); accesul la codul-sursa este o preconditie pentru aceasta;

libertatea de a redistribui copii, In scopul ajutorarii aproapelui tau (libertatea 2);

libertatea de a Tmbunatati programul si de a pune imbunatatirile la dispozitia publicului in
folosul intregii societati (libertatea 3); accesul la codul-sursa este o preconditie pentru
aceasta.

In 1998, Eric S. Raymond, Bruce Perens si Linus Torvalds lanseaza conceptul open source
software, ca alternativa la formula free software. In acest fel se urmireste atit eliminarea
ambiguitatii induse de forma free, cat si debarasarea de aspectele rigide promovate de FSF.
Migcarea s-a dovedit una castigatoare, curentul open source cunoscind de atunci o dezvoltare
exponentiala.

Succesul unui proiect open source nu este asigurat prin simpla publicare a codului sursa.
Acesta apare atunci cand in jurul proiectului se contureaza o comunitate activa de dezvoltatori si
utilizatori, uniti de interese comune, care sustin si imbunatatesc constant proiectul. Pentru a atrage o
comunitate puternicd, un proiect open source trebuie sa respecte o serie de reguli de design,
transparenta si deschidere. Cele mai importante ar fi [46]:

Documentarea cat mai bund a aplicatiei software, atat la nivel de utilizator cat si la nivel
de dezvoltator. Acest lucru va minimiza timpul si efortul investit de un
utilizator/dezvoltator nou pentru a se obisnui cu aplicatia si va maximiza productivitatea
acestuia;

Proiectarea si implementarea aplicatiei sa fie facuta intr-o manierd transparentd.
Aceasta presupune in primul rand disponibilitatea codului, dar si existenta unor liste de
discutii publice, unde sa fie puse in discutie strategiile de dezvoltare, planurile de viitor
etc.

Echipa de dezvoltare a proiectului trebuie sa fie de asemenea transparenta. Importanta
unui dezvoltator trebuie sa fie datd de calitatea si cantitatea contributiilor la proiect si nu
de functia detinuta in cadrul unei institufii sau companii.

Designul aplicatiei trebuie sa fie unul modular. Acest lucru permite dezvoltatorilor
adaugarea la aplicatia principala a unor module cu functionalitate specifica. Desi utilitatea
unui modul poate sd nu intereseze intreaga comunitate din jurul proiectului, ea va adauga
valoare aplicatiei si va permite atragerea de noi utilizatori.

Dintre avantajele utilizarii FOSS in educatie, putem aminti [3]:

costuri reduse: deoarece utilizarea tehnologiei informationale in educatie presupune
oricum costuri destul de ridicate legate de infrastructura de comunicare, echipamente de
calcul si de retea, recurgerea la FOSS antreneaza economii substantiale;

sigurantd, performanta, securitate: erorile de proiectare ale FOSS sunt rezolvate rapid
datoritd numadrului mare de dezvoltatori, lucru unanim recunoscut mai ales in cazul
produselor de tip server. Disponibilitatea codului-sursa permite identificarea
vulnerabilitatilor si rezolvarea acestora in colaborare;

capacitatea de dezvoltare pe termen lung: este evidenta cresterea gradului de utilizare a
FOSS in cadrul institutiilor guvernamentale, industriale, educationale si de alta natura, de
aceea este necesara pregatirea viitorilor specialisti familiari cu acest tip de produse. S-a
constatat faptul ca absolventii au tendinta de a folosi aceleasi tehnologii pe care le-au
intalnit in timpul studiilor;

filosofie deschisa: filosofia FOSS este potrivitd spiritului academic deschis spre
cunoastere si diseminare;

alternativa la pirateria software: atat in cazul institutiilor academice, cat si al studentilor;
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» posibilitate de adaptare regionala: produsele FOSS create pentru limba engleza pot fi
adaptate in orice limba fara a fi necesara implicarea dezvoltatorului originar;

* Invatarea din codul open source: FOSS ofera posibilitatea studierii codului-sursa al unor
programe cu aplicabilitate in viata reala.

Exista cateva proiecte functionand pe Web care oferd informatii asupra posibitatilor de

adoptare a unor solutii open source in domeniul e-learning:

* FEduForge — portal care contine sub forma unor schimburi de idei rezultate de cercetare,
materiale si software educationale [47];

* SIGOSSEE/JOIN — Open Source for Education in Europe — proiect dezvoltat de Special
Interest Group in Open Source Software for Education in Europe care ofera consultanta
si suport pentru institutiille care doresc sa implementeze sisteme open source de
management al Tnvatarii, consilierea referindu-se la alegerea platformei, precum si la
problemele didactice si organizatorice [48];

* OSS Watch — ofera consiliere neutra mediului academic asupra produselor FOSS, precum
si despre standardele deschise nrudite [49];

» [OSN — International Open Source Network — furnizeaza informatii asupra utilizarii de
software open source in educatie in regiunea Asia-Pacific [50].

Rob Reynolds propune urmatorii parametrii dupa care sa fie apreciate sistemele de e-

de implementare si dezvoltare, functionalitati oferite, eficienta [51].

2.6. Platforme de e-Learning Open Source

Platforma Moodle

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) este un pachet software
destinat producerii de cursuri bazate pe Internet, oferind un bun suport pentru securitate si
administrare si avand conturatd o comunitate ampla de utilizatori si dezvoltatori. Codul sursa scris
in PHP utilizdnd baze de date MySq]l si PostgreSQL este un atu pentru adoptarea platformei datorita

.....

sisteme de operare, inclusiv Linux [52].

Moodle 1si are originea intr-un proiect educational dezvoltat de Martin Dougiamas la Curtin
University of Technology, pornind de la ideea imbunatatirii sistemului de administrare oferit de
platforma WebCT. Versiunea 1.0 a Moodle a fost lansatd la 20 august 2002, fiind destinata
configurdrii unui sistem de e-learning de nivelul unui curs academic. Dezvoltarile ulterioare de pana
la versiunea curenta 1.3.4 au adus numeroase imbunatatiri si extensii de functionalitate, astfel Incat
platforma Moodle este actualmente utilizatd nu doar in universitati, ci si in licee, scoli primare,
organizatii nonprofit, companii private, de profesori independenti si chiar de parintii care doresc sa
isi instruiasca proprii copii. Situl moodle. org constituie un punct central de informare, discutie si
colaborare intre diversele tipuri de utilizatori ai sistemului Moodle: administratori de sistem,
profesori, cercetatori, pedagogi si, desigur, dezvoltatori. Adoptarea platformei Moodle integreaza,
asadar, o universitate Intr-o veritabild comunitate internationald, avand acces la experienta
pedagogica si stiintifica a acesteia.

Sistemul Moodle promoveaza ca filosofie a invatarii ceea ce se numeste ,,pedagogia
constructionismului social” (social constructionist pedagogy), sprijinita pe patru mari concepte:
1. Constructivism: noile cunostinfe acumulate sunt sedimentate printr-o permanenta
raportare a lor la zestrea culturala si informationald, nu printr-o simpla ,,memorizare”;
2. Constructionism: invatarea ajunge sa fie efectiva abia atunci cand este impartasita,
discutata, explicata altora.
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3. Social Constructivism: diseminarea cunostintelor se face intr-o maniera sistematica,
organizata, conducand la constituirea unei mici comunitafi culturale.

4. Connected and Separate (empatic §i dizident): incearca o privire de adancime asupra
motivatiilor de care sunt guvernate persoanele participante la dialogul in cadrul unei astfel
de comunitati culturale. Un comportament dizident incearca sa isi pastreze obiectivitatea
si sa 1si apere propriile idei cautand lacune logice in ideile partenerilor de discutie — fapt
ce poate constitui pentru acestia un real stimulent pentru reconsiderarea si consolidarea
propriilor idei. Un comportament empatic accepta subiectivitatea, incercand un efort de
intelegere a celorlalte puncte de vedere. Comportamentul promovat de sistemul Moodle —
denumit constructed behaviour — presupune o sensibilitate la aceste ambe abordari, avand
permanent capacitatea de a o adopta pe cea potrivita situatiei curente.

Astfel, sistemul Moodle pleaca de la ideea ca orice participant la un curs poate fi in acelasi
timp student si profesor, inlaturand imaginea profesorului ca ,,sursa de cunostinge” si promovand-o
pe cea a profesorului ca modelator de personalitati, care lucreaza intr-o maniera particulara cu
fiecare student pentru a-1 ajuta sa dobandeasca deprinderile si cunostintele de care este interesat, si
care modereaza discutiile si activitatile Intr-o maniera care ajuta studentii sa colaboreze pentru a
atinge in mod colectiv obiectivele generale ale cursului. Sistemul Moodle ofera un cadru pentru
dezvoltare si utilizare de materiale si metode moderne de lucru, dar si de adoptare a unei pedagogii
ce stimuleaza creativitatea.

o - = - T s #7 |0 http://localhost/moodle/admin/ = |

Computer Science Distance Learning
csdl » Administration

Administration

Configuration ‘ariables - configure variables that affect general operation of the site
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Miodules - wanage installed modules and their settings

Blocks - wanage installed blocks and 1
Filkers - choos:
Backup - configure

ir settings

automated backups and their schedule

Users Authentication - vou can use internal user accounts or external databases
Add @ new USer - To manually create a new user account
Upload users - mpart ne
Edit user accounts
Assign admins - admi

rowse the list of user accounts and edit any of them

an do anything and go anywhere in the site
Assign creators - creators can create new courses and teach in them
Assign teachers - Find a course then use the icon to add teachers (@
Enrol students - Ge into 3 course and add students fram the admin menu

Courses
Logs
Site files

Define courses and categories and assign people to them
Browse logs of all activity on this site

Far publishing general files or uploading external backups

woodle 1.3.4 (20040525041

Fig. 2.5. — Panoul general de administrare al sistemului Moodle (preluat din [54])

Platforma Claroline

Platforma Claroline este un Open Source de e-learning si eWorking (Learning Management
System) lansatda sub licenta Open Source (GPL — General Public License). Aceasta permite
profesorilor sa construiasca cursuri eficiente online si de a gestiona activitafile de invatare si de
colaborare, de pe Web. Platforma este utilizatd in mai mult de 93 de tari si este disponibila in mai
mult de 30 de limbi [53].

Proiectul Claroline a fost initiat in anul 2001 de Thomas De Praetere la Universitatea
Catolica din Louvain (IPM — Institutul Universitar de Pédagogie et des Multimédias, Belgia), sub
supravegherea speciald a lui Marcel Lebrun, care a contribuit la acest proiect in aspectele
pedagogice si in prezent este managerul echipei din [PM.
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Consortiul Claroline s-a nascut pe 23 mai 2007 in timpul celei de-a doua conferinte anuale
de utilizatori Claroline care a avut loc la Universitatea din Vigo, Spania. Aceastd asociatie
internationald non-profit are ca obiectiv principal federativ coordonarea platformei, evolutia ei si
promovarea acesteia.

Claroline este compatibila cu GNU/Linux, Mac OS si Microsoft Windows. Ea se bazeaza pe
tehnologii libere ca PHP si MySQL si utilizeaza standardele actuale precum SCORM si IMS/QTI
pentru schimbul de continut.

Claroline se bazeaza puternic pe principiile pedagogice venind din literatura de specialitate
cu privire la valoarea adiugatd a tehnologiilor de formare profesionald. Incepand cu anul 2000,
echipele de dezvoltare Claroline au fost axate pe codul de stabilitate, precum si dezvoltarea de
a construi un numar mare de noi caracteristici, c¢i sd se concentreze pe cateva instrumente
pedagogice privind abordarea si interfata oferite utilizatorilor. In afardi de aceasta, o mare
comunitate de utilizatori din intreaga lume si dezvoltatorii Claroline contribuie la dezvoltarea si
difuzarea pe scara larga.

Profilul de manager sau utilizator (fiecare avand drepturi de acces specifice) poate fi definit
in functie de nevoile de pe platforma si de specificul fiecarui curs.

Fiecare spatiu de curs ofera o lista de instrumente care permite profesorilor sa [53]:

» descrie un curs;

* publice documente 1n orice format (text, PDF, HTML, video ...);

* administreze forumul public si privat;

* dezvolte caile de invatare;

» creeze grupuri de studenti;

» pregateasca exercitii online;

* administreze o ordine de zi cu sarcini si termene limita;

* publice anunturi (de asemenea prin e-mail);

* propund misiuni pentru a fi predate online;

» vizualizeze statisticile de utilizatori activitate;

 utilizeze wiki (un website care utilizeaza software-ul wiki care permite crearea si editarea
usor de orice numar de pagini Web interconectate, simplificat, folosind un limbaj de
markup) pentru a scrie documente de colaborare.

Fig. 2.6. — Interfata platformei Claroline (preluat din [53])
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Platforma ATutor

Cu o popularitate apropiatd celei dobandite de Moodle, ATutor este o aplicatie de tip
Learning Content Management System (LCMS), utilizatd ca platforma de e-learning in multe
universitati, oferind versiuni de instalare in 58 de limbi, inclusiv in limba romana. Administratorii
pot instala / actualiza ATutor si dezvolta sabloane speciale de design pentru a modifica aspectul
general al interfetei, de a stabili setarile generale ale sitului. Profesorii pot asambla si publica

continutul educational pe Web, pe baza caruia urmeaza a conduce cursurile online proprii. Studentii
beneficiaza de un mediu de invatare modern, usor de folosit.

ATutor | Pag. start

Arintiedusteniop HibrLEns:: Homs My Start Page ) |Jump| ¢r demo | Inbox | Search | Help | Open ATalker | Log-ou

R ——
ax

An Introduction to ATutor LCMS. 3 = -—:r‘
Home Site-map Forums Links Chat || TILE Repository Search Export Content -

Directory || Manage -

ATutor 1.5 Demo Course Server

Friday November 25, 200¢

Home 1> Hide ™ content Navigation

(& (Voice n /ot - Messages On Joft X Home

\ )
\)
Site-map Forums Links ACollab Tests & Surveys
-]
: ; B ¢
! x = .
My Tracker ATalker Glossary Polls Packages
s
Mll )
¢ =] 5P 1@

Wiki Chat TILE Repository ~ Export Content Directory
Search

Announcements
Una nueva era educativa

Una nueva era educativa se esta gestando con el uso de una herramienta poderosa: ATuter, lo
cual redundara en una mejor forma de llegar a mas gente y hacerles posible una mejor educacion

w27 Quiestion 1

Fig. 2.7. — Pagina de start a platformei Atutor (preluat din [56])

Platforma LogiCampus

LogiCampus este o platforma educationald open source care presupune o interfatd Web
pentru e-learning si pentru managementul cursurilor in cadrul unei institutii de invatdmant.
Aplicatia isi propune sa reuneasca interesele profesorilor si elevilor/studentilor, facilitandu-le o mai
buna comunicare. LogiCampus este o aplicatie bazata pe Php si foloseste serverul de baze de date
MySQL [57].

Are trei tipuri de utilizatori:

* administrator — se ocupa de managementul bazelor de date, conturilor, drepturi de acces;

» profesor — creaza cursuri online, tine evidenta rezultatelor studentilor, organizeaza si
sistematizeazd materia, cursurile, examenele, creazi teste de evaluare, redacteaza
formulare de feedback pentru realizarea unei bune comunicari cu studentii;
instruitul — are acces la resursele online de invatare, informatii despre cursuri, examene,
situatii si evolutii ale notelor, isi poate exprima opiniile despre cursuri, poate participa la
discutii.
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Home Forums Docs Features Tour

Get the latest LogiCampus release. H

Get the latest release here.

Browse all LogiCampus releases here.

This web site provides access to information about LogiCampus. LogiCampus is an open source distance learning / course management Web
application. The system comes with no up-front cost or recurring fees that come with other commercial systems. LogiCampus provides more than

traditional systems by providing additianal applications to power your campus, such as the built-in master calendar, textbook requisitions and more.

Keep up to date with the latest development of LogiCampus 3.0:
LogiCampus 3.0 changelog and release notes

Fig. 2.8. — LogiCampus - platforma educationald open source (preluat din [57])

Platforma Typo3

Typo3 este o platforma open source sub licentda GPL de managementul continutului, facand
parte din clasa mica-medie si oferind un set de module standard integrate intr-o arhitectura usor
adaptabila oricarei situatii particulare [58].

Pentru profesori, interfata este intuitiva si usor de realizat, integrand module de comunicare
sincrona si asincrond, facilitati de manipulare a imaginilor si de generare automata a documentelor.
Administratorilor platformei le este pus la dispozifie un sistem suficient de detaliat de acordare de
drepturi utilizatorilor, astfel incat editarea confinuturilor si accesul la acesta sa fie in mod judicios
controlate [3].

TYP03 " Go to: ‘edu.TYDOB.com Home b
edu S —

Enabling people to

learn

sdasitemap A} Home [ contact

Fig. 2.9. — Typo3 - platforma educationala open source (preluat din [58])

Alaturi de platformele prezentate mai sus, existd si alte solutii bazate pe Php si MySQL:
ClassWeb ([59]), eLecture ([60]), Segue([61]) etc. Dintre solutiile bazate pe Java amintim: SAKAI:
Collaboration & Learning Environment for Education ([62]), uPortal ([63]). Alte platforme open
source care trebuie mentionate sunt:

* Kuali ([64));

* OKI (Open Knowledge Initiative) ([65]);

* LionShare ([66]);

* OSPI (Open Source Portofolio Initiative) ([67]).
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CAPITOLUL 3
E-LEARNING iN ROMANIA

3.1. Prezentare generala

In Romania, invatimantul asistat de calculator cunoaste un ritm alert de dezvoltare. Dupa
anii 1990, marile firme IT din plan mondial s-au facut prezente pe piata roméneasca prin solutii
informatice in domeniul e-learning. Astfel, in anul 1999 a fost infiintatd prima academie Cisco, cu
scopul instruirii n domeniul retelelor de calculatoare.

Pornind de la conceptul ca formarea resurselor umane pregdtite pentru noua economie
reprezintd o investitie pe termen lung ale carei costuri se vor amortiza prin calitatea si nivelul de
competentd ale tinerei generatii, in anul 2001, MECTS (Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului
si Sportului), numit atunci MEC (Ministerul Educatiei si Cercetdrii), a demarat programul Sistem de
Educatie Informatizat — SEI. Aceastd strategie urmeaza sd fie transpusa in practicd printr-un
ansamblu de proiecte [68][3]:

 introducerea in invatdmantul preuniversitar a sistemului de instruire asistata de calculator;

+ formarea resurselor umane TIC in Invatdmantul preuniversitar;

* dezvoltarea si implementarea de software educational utilizabil in Invataimantul

preuniversitar;

+ introducerea si dezvoltarea managementul asistat de calculator (programul SMART);

* dezvoltarea si utilizarea de programe pentru evidenta computerizatd a elevilor,

profesorilor si resurselor utilizate;

* realizarea si utilizarea manualelor electronice in Invatdmantul preuniversitar;

* introducerea sistemului de educatie cu ajutorul televiziunii la cerere (video on demand);

* dezvoltarea unui centru de date (data center) pentru invatdmantul romanesc;

* constituirea de chioscuri informationale (info-chiosc-uri);,

+ realizarea retelelor-pilot pentru scoli situate in zone defavorizate utilizand sistemul de

educatie la distanta.

Dupa ce in anul 2002, IBM a lansat Lotus Learning Space (sald de clasa virtuald), un an mai
tarziu anuntd disponibilitatea sistemului IBM Lotusphere de management a procesului de
invatdmant (IBM Lotus Learning Management System — LLMS), platforma colaborativd cu
functionalitati de Invatdmant la distantd. LLMS ofera un sistem complet pentru e-learning, foarte
flexibil, bazat pe standarde din acest domeniu, sistem care oferd un mediu de Invatimant si training
online complet personalizabil si scalabil, in functie de necesitatiile si particularitatiile beneficiarului.

Pentru mediul universitar, e-learning se prefigureaza a fi un instrument excelent. Initial,
conceptul de e-learning a inlocuit metodologia clasica de invatamant la distanta, materialele scrise

eqge vy

colaborative, sali de clase virtuale, instruire sincrona si asincrona.

Perioada actuald cunoaste o serie de eforturi de cercetare in domeniul Invatdimantului
electronic. Se remarcd sistemul Sintec, implementat la Universitatea Politehnicd Bucuresti si
finantat printr-un proiect INFOSOC ([6], [137]), proiectul Modele socio-culturale implementate
prin arhitecturi multiagent pentru e-learning ([70]), proiectul LT4eL (Language Technologies for e-
Learning — Tehnologii Lingvistice pentru e-Learning) care utilizeaza tehnologii multilingve, unelte
materialelor de invéatare, proiect ce va fi prezentat mai pe larg in subcapitolul 4.3. ([80]). Sunt
prezente numeroase platforme software de e-learning in spatiul electronic, cum ar fi: WebCT ([71]),
BlackBoard ([72]), Learning Space ([73]), IntraLearn ([74]), eCollege ([75]), Docent ([76]),
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Click2learn ([77]). O binecunoscutd platforma autohtona este platforma AEL, dezvoltata de firma
SIVECO, compatibila cu standardele MathML, SCORM, IMS ([78]).

3.2. Portaluri educationale roméanesti

Portalul Ministerului Educatiei, Cercetdarii, Tineretului gi Sportului: www.edu.ro

Acest portal, aparut in anul 1998, prezintd activitatea Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului, fiind punctul central de prezentare a informatiilor si documentelor oficiale.
Sunt prezentate ultimele evenimente, programe, analize, noutati, acte legislative din Tnvatamantul
preuniversitar, universitar, minoritar si cercetare. Sunt descrise metodologiile de organizare si
desfagurare a examenelor, modele de subiecte pentru examenele importante, inclusiv cel de
bacalaureat.

‘

Agenda publics
polit

Fig. 3.1. — Portalul Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului gi Sportului: www.edu.ro

leducat — portalul ofertei de cursuri: www.leducat.ro

leducat este un portal specializat in prezentarea ofertelor de cursuri, promovand
perfectionarea in anumite domenii de interes general. Contine informatii utile despre planificarea
carierei si mediului educational, precum si numeroase resurse, dispunand si de un asistent online.
Are urmatoarele secfiuni:

1. Oferta de cursuri — sunt prezentate oferte de cursuri din domenii ca: economic,
sociouman, IT&C (Information Technology and Communications), limbi straine,
calificare. Este descris modul de alegere a unui curs, sunt prezentate cursurile online
gratuite, existd un program special de consiliere, se poate consulta piata locurilor de
munca sau se afla cum se redacteazd un CD. Aceasta sectiune prezinta si cateva aspecte
negative: unele cursuri, informatii despre anumite domenii, cursuri sau furnizori de
instruire lipsesc, ele existand doar cu titlul (exemplu: proprietate intelectuald).

2. Planificarea carierei — sprijina pe cei aflati in procesul de consolidare a carierei oferind
detalii despre:

* managementul carierei — ajutd n alegerea unei cariere optime, in conditiile in care
conditiile pietei de munca se schimba;

» consilier de cariera — stabileste obiectivele de cariera, abilitagile si aptitudinile
necesare;

» programe de consiliere — clasic sau online;

* societati de plasare — ofera adrese Web ale celor mai importante societati de plasare
din tara, locuri de munca, burse, studii in strainatate;

3. Editor — sectiune destinata publicatiilor educationale;

4. Mediul educational — cuprinde stiri, informatii, legi, ordonante, acte normative din
domeniul educatiei.
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5. Resurse — instrumente de instruire si e-learning, planuri de lectie, fise de evaluare, aparitii
editoriale.

1 d t Solar Energy Charity
e u Ca Helping Relieve Poverty Though The Provision of Solar Energy. Join Us!

Public Service Ads by Google

¥
portalul ofertei de cursuri Asistent

Stirile saptamanii : Cautare in site :

IS Web hosting gratuit pentru scoli si licee... ]
Planificarea carierei

Cine esti tu?

Mediul educational

Sa fii 1educat inseamna sa stii cum sa investesti in tine.
Specializarea obtinuta nu este de ajuns. Trebuie sa stii si CE SE
AW ENTAMPLA CU TINE. Unde esti si unde vrei sa ajungi. Ce abilitati
Pl ) ai, ce aptitudini iti lipsesc. Ce vrei sa dezvolti la tine.

Pe piata muncii conteaza scolile absolvite, diplomele obtinute. Dar
succesul este direct proportional cu abilitatile personale.

Y -

Fig. 3.2. — leducat — portalul ofertei de cursuri: www. leducat.ro

Scoala Online: http://www.e-scoala.ro/

Proiectul Scoala Online ofera resurse gratuite utile elevilor, studentilor, profesorilor,
persoanelor dornice de instruire si informare: dictionare, biblioteci, eseuri, referate, cursuri,
consiliere pentru e-learning si altele. Acest sife este conceput pentru a fi o platforma deschisa,
oricine putand sa contribuie la dezvoltarea si la distribuirea lui pe Internet. A fost realizat prin
colaborarea unei echipe formate din elevi, studenti si profesori sub coordonarea lui Bogdan-Andrei
Gavrila, avand sustinere din partea unui grup de parteneri industriali.

Scopul Scolii Online este sporirea eficientei procesului de invatare in scoli prin oferirea de
informatii ce vin In sprijinul sau completarea celor predate la clase, punerea la dispozifia
profesorilor a unor modalitdti moderne de predare si evaluare, incurajarea comunicarii pe teme
didactice prin intermediul forumului. Printre cele mai importante si utile sectiuni amintim: lectii
virtuale, referate online, jocuri, download gratuit a unor prezentari didactice multimedia si
programe, forum sau ajutor in utilizarea sitului.

Avand un aspect clar si atractiv, continutul sitului se Tmbogateste permanent cu ajutorul
numerosilor colaboratori, oricine putand sa adauge noi referate sau programe cu caracter cultural
sau educational. Trebuie subliniat, insd, ca realizatorii sitului nu garanteaza corectitudinea tuturor
informatiilor. De asemenea, ar fi de dorit un design uniform al lectiilor din diverse domenii, precum
si imbunatatirea designului paginii principale [3].
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Referate oniine siche | > JOBURI Part Time :
Index | Forum | E-mail TRAVEL EXAMENE PREMII CHAT EURO<26) i X i
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v Consiiere ! cautare avansa ta
cu resurse gratuite utile stu i
oricine putand sa contribuie | v Download | Cauta JOB dups domeniy
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BAN bistodesvien ok bl e pewtusst Voo MUZICA | * Calculator de salarii
vDoesprenoi || . ormommmmmmmmmmmm
i ¢ - an i SFORUM L ‘4 Y1
\ A Oportunitati 0 Banii tai ) Cauta job .RL.A .
o de carier de buzunar de ninja! BStudent ONLY ;) SUGESTII
= @ Partenerii nostri Joaca si tu ZUMA online!
-
Ldenti part- GADGETS - am - ai o'
tru i si este trend sa merica si sa te o _ o
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asteapta... / Clic AI . cli ICL...
- Castiga un premiy haios!
| IS Grupuri | Newsletter | portal | Ziare,Radio/TV | Forum discutii | Premii de excelenta | Europa £2sti9a n premiy haias)

Fig. 3.3. — Scoala Online: http://www.e-scoala.ro/
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Portalul SEI: http://portal.edu.ro/

Portalul SEI (Sistemul Educational Informatizat) este centrul unic de comunicare pe Internet
intre Ministerul Educatiei si publicul larg din Romania. Incepand cu anul 2001, pe acest portal se
afiseaza rezultatele repartizarii computerizate a elevilor in licee, scoli de arte si meserii, precum si
rezultatele titularizarii profesorilor. Din 2002, portalul are un forum de discutii animat, cu peste
40.000 de utilizatori actualmente inregistrati.

Prin acelasi program SEI al Ministerului Educatiei au fost dezvoltate, impreunad cu firma
SIVECO, o serie de aplicatii utilizate cu succes in diverse examene nationale: ADLIC (Admiterea in
licee si scoli de arte §i meserii), pentru centralizarea rezultatelor examenului de capacitate Intre anii
2001 si 2005, Bacalaureat 2005, pentru centralizarea candidatilor, a optiunilor acestora, a
rezultatelor la examen, realizarea de statistici pe baza datelor specializate si distributia subiectelor
prin Internet.

MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII, w0 =
@TINERETH[UISISPORTULUI Awand  emmmm = SIVECO

.........

Ultimele noutati B

41 7 Octombrie 2009, 19:55 =
Sistemul Educational Informatizat din Romania este e
considerat un exemplu de bund practica in Europa

4 19 August 2009, 18:31
Festivalul National de Tehnologii Informatice 2009

£ 19 August 2009, 15:29
Noaptea cercetdtorilor 2009 - “Alaturati-va fizicienilor in
Sistemul Educational Sérbatoarel”
Informatizat (SEI) este un
program complex initiat de £ 13 Tulie 2009, 14:36
Ministerul Educatiei si Cercetarii Record pe http://portal.edu.ro in ultima s¥ptsmani: 2,6
a

””””” L200Tpenian milioane de vizitatori
procesului de preda

invagamantul preun @ 2 Tulie 2009, 17:00
tehnologii de ultima ora Au fost publicate rezultatele etapei I a repartizarii
computerizate ADLIC 2009

Programul SEI

TELVERDE - 0800080005
Continué cétre portal » » Suport tehnic

53 Activitati | & Proiecte

—

Fig. 3.4. — Portalul SEI: http://portal.edu.ro/
3.3. AEL - platforma autohtona, integrata, de instruire asistata de calculator

Produs de firma SIVECO, lansat in anul 2001, AEL (AeL) este o platforma integrata
completa de instruire asistata de calculator si gestiune a continutului, oferind suport pentru predare
si invatare, testare i evaluare, administrarea continutului, monitorizarea procesului de invatdmant si
conceptie curiculard. Ajunsa la versiunea 5.1., platforma AEL a fost pusa la dispozitia majoritatii
scolilor si liceelor din Romania printr-un proiect guvernamental.

AEL poate fi folositd pentru invdtarea condusd de instructor sau pentru invatarea
independenta. Existd implementari AEL pentru invatdamantul preuniversitar, invatamantul
universitar, corporatii, implementand nevoile de instruire interna. La ora actuald, solutia de e-
learning AeL este implementatd in peste 15.000 de scoli din Europa, Orientul Apropiat, Africa si
CSI (Comunitatea Statelor Independente). Biblioteca Ael eContent contine 3.700 de lectii
interactive ce acopera peste 20 de materii §i include peste 16.000 de momente individuale de
invatare.

Printre caracteristicile generale ale platformei pot fi amintite interfata prietenoasa,
adaptabila, diferentiatd in functie de tipul de utilizator, grupurile din care face parte si drepturile de
acces. Rolurile, grupurile, utilizatorii si drepturile de acces asociate sunt usor de administrat. AEL
este implementatd respecand actualele standarde de e-learning, fiind compatibila cu MathML
(Mathematical Markup Language), SCORM si IMS (prezentate in sectiunea 2.2.). AEL are
implementat suport multilingvistic si regional, fiind usor de transpus intr-o anumita limba si usor de
configurat.
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In cadrul unei scoli, existd un server central pe care este instalat serverul de baze de date
Oracle, prin intermediul acestuia fiind gestionate toate datele despre utilizatori §i materiale
didactice. Exista actualmente trei categorii de utilizatori: administratori, profesori si elevi, avandu-
se in vedere introducerea unei noi categorii: paringi (care sa permita parintilor sa fie la curent cu
evolutia scolard a propriilor copii). Platforma AEL are o arhitectura foarte complexa, alcatuitd din
mai multe module:

1. Modulul Administrare este modulul prin care pot fi efectuate configurarile la nivelul

intregii platforme, fiind accesibil utilizatorului de tip administrator. Se pot efectua
operatii generice de tipul: adaugare nivel de Invatdmant, adaugare componentd nivel,
definirea structurii anului scolar, adaugarea disciplinelor, crearea grupurilor de utilizatori,
adaugarea profesorilor cu precizarea disciplinelor predate si a materialelor dezvoltate de
fiecare dintre ei, adaugarea elevilor precizandu-se clasa din care face parte fiecare si
disciplinele optionale alese, gestionarea cataloagelor, gestionarea orarelor claselor,
profesorilor si a orelor desfasurate in fiecare sala sau interval orar.

. Biblioteca virtuala este o baza de cunostinte, cu rolul de depozitare si gestionare a

continutului educational, adaptabila, configurabila si indexabila. Dintre operatiile posibile
din cadrul acestui modul amintim: crearea structurii directoarclor materialelor didactice si
a drepturilor de acces asupra lor, crearea lectiilor si a resurselor necesare, crearea testelor,
adaugarea de noi resurse prin editoarele incorporate, asamblarea coponentelor unei lectii.

. Clasa virtuala este un modul care permite instructorului s gestioneze si controleze in

intregime o lectie, compunand, coordonand si monitorizand mediul educational.

. Dictus — dictionar multifunctional este un modul care pune la dispozitie instrumente de

lucru utile atat in cadrul orelor propriu-zise, cat si in pregatirea lectiilor de catre profesori
si elevi. Acest modul include si un editor de dictionare de orice tip si din orice domeniu,
facilitand operatii de adaugare sau modificare de dictionare sau termeni, asocieri de
imagini, generdri de statistici, cdutdri sau recunoasteri automate a unor expresii sau
cuvinte.

In ciuda calitatilor certe pe care le are programul, au existat si cateva aspecte care au facut ca
implementarea proiectului la nivel de tara sa aiba anumite carente:

Firma SIVECO, producatoarea programului, nu a putut asigura specialisti care sa
stdpaneasca cu adevarat programul, intr-un numar suficient de mare. Din acest motiv,
instruirile cadrelor didactice din scoli si a administratorilor pentru serverul AeL s-a facut
in multe situatii mai mult formal. Etapa de formare s-a intins nepermis de mult (circa 2
ani), timp in care, in mod firesc s-au acumulat mai mult pareri negative.

Programul este gandit sd3 administreze complet activitatea din scoald: de la personalul
didactic, catalogul clasei si pana la situatiile statistice de sfarsit de an. Acest lucru
presupune construirea unei baze de date cu multe Tnregistrari si multe campuri obligatorii.
Evident ca pentru o scoald mare construirea bazei de date devine o adevarata performanta.
Aspectul acesta impune in mod automat formarea unui specialist cu atribugii de
administrator de retea.

Pentru ca nu se inregistreaza activitatea elevului, profesorul nu are informatii despre
activitatea lui si, deci, nu o poate aprecia.

Din pacate, scolile nu au fost interesate sa faca servere proprii conectate la Internet.
Pregatirea lectiei, respectiv construirea testelor, se face numai local.

Timpul de realizare a testelor este relativ mare, de aceea sunt destul de putini profesori
dispusi sa faca acest lucru.

Totusi, In ultimul timp, s-a format o adevaratd comunitate de profesori preocupati de AeL,
care probabil va asigura in etapele finale succesul real al implementarii programului. AEL este un
sistem de instruire asistatd de calculator complex, flexibil si atractiv atat pentru profesori, cat si
pentru elevi, si, in perspectiva, tuturor universitatilor oferind toate facilitafile unei platforme de e-
learning profesioniste.
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english | romana cautd in site | newsletter | harta site
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Fig. 3.5. — AEL - platforma integrata de instruire asistatd de calculator:
http://advancedelearning.com/

3.4. Oferte de cursuri online in Roméania
Sistemul de e-learning Academia Online: http://www.academiaonline.ro/

Academia Online este o platforma de e-learning in limba romana dezvoltata in colaborare de
catre InsideMedia, Institutul de Stiinte ale Educatiei si Asociatia in Cariera. Sunt oferite cursuri cu
platd si gratuite, printre acestea din urma numarandu-se: Web Design, Comunicare, Creativitate,
Gramatica limbii engleze etc. Unele cursuri se finalizeaza cu eliberarea de diplome avizate de
MECTS. Utilizatorii primesc suport continuu prin intermediul tutorilor si asistentilor, a mesajelor
automate, personalizate, a instructiunilor de folosire, dar si prin intermediul sectiunii /nfoCentru, in
care este explicat cum se invata online, cum se poate inscrie la un curs etc.

Examinarea are functie certificativa si este alcatuitd din doud secvente: o parte obligatorie in
colaborare cu colegii de echipa si un test individual, online, dat la sfarsitul cursului.

Prin intermediul acestui sistem, furnizorilor de educatie le sunt oferite urmatoarele
oportunitafi [3]:

* promovare a ofertei proprii;

» dezvoltarea unui sistem propriu de e-learning;

» propunerea unui curs la Academia Online.

5 GB spatiu de stocare NUMAI

J75€

pe lun3

9 Tulie 2010

Anunturi Google

Academia Online

UHIIZAtoE: Bine ai venit la Academia Online!

Parola: itatie catre vizitator Europa la
indemana

Inscrie-te acum la cursurile Academiei Online. Céutati oportunitéti
L de afaceri in
D . ’ . g
ﬁ’t“‘\ “'tft 2ol Nu ai timp? Esti prea ocupat? Nici o problems. Europa?
Hlizator nou Creazé-ti un cont, inscrie-te la cursurile disponibile si invats in propriul tiu stil. Cand vrei si cum vrei! eaclEpReuiereInEs

Fig. 3.6. — Sistemul de e-learning Academia Online: http://www.academiaonline.ro/

Timsoft: http://www.timsoft.ro/

Timsoft este o firma privata din Timisoara care ofera cursuri online, gazduire, dezvoltare de
cursuri online, consultantd si instruire in e-learning, dezvoltare de sisteme integrate de e-learning,
design Web.

Oferta de cursuri este din domeniul informaticii, in special a limbajelor de programare:
C/C++, Java, HTML/JavaScript, CGl/Pearl, SQL, PHP, XML, Dreamweaver, Flash, Unix,
managementul proiectelor. Pentru publicul larg este pus la dispozitie un curs demonstrativ la adresa
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http://www.timsoft.ro/cl, pentru a face cunostintd cu ceea ce inseamna participarea la un curs
online.

i LEARNING

Cursuri online BINE ATI VENIT! Cursuri online in derulare
Participa la cursurile online

organizate de Timsoft 3 preptul de autor / Legislatie

Timsoft ofera c online, gazduire/ dezvoltare de p
— online, consultanta in eLearning 3 RSS si bloguri in educatie
Propune un curs voltare de sisteme a3 b

Giirs Demo integrate de elearning, design web. 4 Tehnologii Internet - UPT

User Name:guest 3 unIX - Credis
Password:guest

3 Linux - credis
[@=9 oferta P cursuri )
Proiecte & P‘océuse si servicii ,_,a D\c"grama cursuri i 5L - uwvG
51 " ; pentru | oniine, inscriere, .
SUPERCOMET? - Physible btverdials, Bime; Gursibema ) Java, c# - uvve
B OBELFA perare, 3 P00 - univ 1 Slavid
B Defeminization of Poverty individuale ;
Bl e E=a@ll cLearningBlog Portofoliu } Muliimedia - Univ I Slavid
RS Comentarii, Prezentare q L
Bl ceduconsuit 2 routati din ! projecte eLearning Curs Fadilitatori

eLearning, si Web design
bloguri, tehnologii dezvoltate

B eLearning pentru Manageri
e " 9 curs Alcatel

Fig. 3.7. — Timsoft — firma dezvoltatore de cursuri, consultantd, instruire in e-learning:
http://www.timsoft.ro/

Printre alte institutii care pun la dispozitia publicului larg din Roménia cursuri online
amintim:
Centrul de Pregatire Profesionala Arrow ([87]), Centrul de Pregatire Economica si Administrativa
(CPEA) ([88]), Cursuri de Englezi Online ([89]), Centrul de Educatie Continud si Invitimant
Deschis la Distanta al Universitatii de Vest din Timisoara (CECIDD) ([90]), CursuriOnline.ro
([91]), OnlineCurs ([92]).

3.5. Proiecte romanesti din domeniul e-Learning

In perioada actuald, in domeniul e-learning, proiectele romanesti se desfisoard pe perioade
cuprinse Intre 1 si 10 ani, avand, fiecare, bugete estimate intre 1 si 500 de milioane de euro.
Centralizat, obiectivele acestor proiecte vizeaza [3]:

 dezvoltarea deprinderilor de Invatare si de gandire analitica ale elevilor;

* initierea unei piete a software-ului educational;

* administrarea sistemului de invatamant prin mijloace electronice;

 schimbul facil si rapid de informatii;

+ formarea profesorilor;

» dezvoltarea educatiei continue si a educatiei permanente;

» dezvoltarea formelor alternative de educatie;

» dezvoltarea educatiei la distanta.

Proiectul Elearning. Romania: http://www.elearning.ro/

Considerand ca prioritara necesitatea de progres in domeniul educatiei si instruirii continue,
mai multi reprezentanti ai societatii civile, ai comunitatii academice, ai mediului de afaceri, precum
si lideri de opinie in domeniul utilizarii noilor tehnologii pentru educatie si formare au initiat
proiectul ,,Elearning. Romania”.

Proiectul Elearning. Romania isi propune cresterea calitatii si eficientei in educatia asistata
de calculator, prin oferirea de suport teoretic, prin diseminarea bunelor practici si a experientelor
locale in e-learning, prin informarea continud cu privire la initiativele si evenimentele semnificative
din domeniu, prin promovarea celor mai bune solutii, sisteme si servicii pentru e-learning. Astfel,
comunitatea Elearning. Romania sustine eforturile Ministerului Educatiei Cercetarii si Inovarii, ale
Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, precum si ale altor institutii cu rol de
decizie, pentru proiectarea, implementarea si evaluarea impactului programelor nationale de e-
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learning. Pe de alta parte, un rol important asumat este acela de a oferi factorilor decizionali sugestii
de ameliorare, de a semnala directiile oportune de dezvoltare ale acestor programe, de a argumenta
continuarea sau stoparea lor, prin raportare continua la rezultatele concrete si la beneficiile practice
[95].

Urmatoarele obiective orienteaza activitatile desfasurate de partenerii Elearning.Romania
[96]:

 crearea unui spatiu de comunicare intre specialisti, practicieni, cercetatori, lideri de opinie
si factori de decizie in domeniul e-learning;

* promovarea experientelor pozitive, semnificative pentru practica utilizarii noilor
tehnologii in educatie atat la nivelul invatdmantului universitar si preuniversitar, cat si in
zona educatiei nonformale;

* sustinerea activitatii practicienilor si specialistilor in e-learning prin explorarea
sistematicd §i prezentarea unor resurse teoretico-metodologice disponibile la nivel
national, european si mondial;

» prezentarea oportunitatilor de formare si de informare in domeniul e-learning si instruirii
asistate de calculator;

 sustinerea activitafii institugiilor guvernamentale prin oferirea unui canal de comunicare si
informare 1n privinta politicilor, a strategiilor si a programelor nationale de implementare
a noilor tehnologii in sistemul de invatamant;

 crearea si utilizarea unui instrument de cercetare a opiniilor practicienilor si specialistilor
in utilizarea noilor tehnologii in educatie, datele obtinute avand rol de feedback pentru
initiativele nationale in domeniu.

Situl <elearning.ro> contine articole propuse de catre editori si de catre utilizatori,
structurate pe categoriile prezentate mai sus. Orice membru al comunitatii Elearning. Romania poate
propune un articol pentru a fi publicat pe site si promovat prin intermediul revistei electronice
asociate sistemului elearning. ro. Articolele propuse sunt validate de un Consiliu editorial,
format din editorii coordonatori si din reprezentanti ai partenerilor Elearning. Romania. Criteriile de
validare sunt formulate pe baza principiilor fundamentale ale proiectului Elearning.Romania,
principii care sustin nonpartizanatul politic, echidistanta fata de principalele teorii, fatd de curentele
de opinie si fatd de actorii institutionali ai domeniului utilizarii TIC in educatie, corectitudinea
metodologica, teoreticd, semanticd, gramaticald, precum si promovarea exclusiv a valorilor
autentice si a inifiativelor constructive.

Opiniile si informatiile prezentate in materialele publicate pe situl Elearning.Romania
apartin autorilor. Acestea nu reprezintd in mod necesar pozitia oficiald a partenerilor. Editor
Elearning. Romania poate fi orice utilizator care are o contributie semnificativa la dezvoltarea
resurselor si materialelor disponibile pe situl <elearning.ro> pentru intreaga comunitate de
practicieni, factori de decizie si cercetdtori in e-learning.

Colectiv de Redactie Parteneri Contact

elearning universitar . 9 s -
N »» Programe nationale de educatie pentru Societatea Cunoasterii

software educational Call for proposals to develop
politici si strategii content for the online portal

proiecte Y a1 » cul.'suri .oE\li.ne ) T » s.r.)ftware .educatignal/ TVETipedia
studii si rapoarte T7= .~ »»universitati online/ medii educationale virtuale elearning and Software for
echipa}rlente campusuri virtuale »» solutii, sisteme si platforme Education Conference- eLSE -7th
situri .§ L cursuri de instruire asistata o de elearning edition

N de calculator »» CD-uri educationale World Summit Award 2010: WSA

publicatii
evenimente
cursuri online
anunturi

»» resurse elearning/ situri/ multimedia MOBILE 2010

publicatii/ legislatie IDD A fost lansata cea de-a zecea

editie a Premiilor eLearning!
The Red Point si Blackboard

LOGIN intr-un parteneriat strategic

Fig. 3.8. — Proiectul E-learning.Romania: http.//www.elearning.ro/
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Programul Intel Teach: http://www.elearning.ro/instruireasistatadecalculator.php

Programul Intel Teach este o initiativa globala care are ca scop pregatirea cadrelor didactice
pentru integrarea eficienta a noilor tehnologii 1n activitatea didactica. Elaborat de specialisti in
stiintele educatiei de la Intel si de la Institute for Computer Tehnology (SUA), curriculum-ul
cursului Intel Teach cuprinde un minim de 32 de ore de formare si este implementat ,,in cascada”: in
fiecare tara, profesorii care au finalizat cu succes cursul pentru formatori sustin cursul pentru cadre
didactice [19].

Pana in prezent, au fost formate mai mult de 6 milioane de cadre didactice din peste 40 de
tari. Intel si-a propus ca, pana in anul 2011, 13 milioane de profesori din invatamantul preuniversitar
— aproximativ un sfert dintre cadrele didactice din lume — sa beneficieze de formare prin programul
Intel Teach.

O evaluare longitudinald a programului realizata de Universitatea Deakin din Australia a
aratat ca profesorii beneficiari ai formarii si-au imbunatdtit modul de abordare a activitatii
instructiv-educative. Acestia au folosit din ce in ce mai mult tehnologia in proiectarea si
desfasurarea lectiilor si au folosit metoda proiectului, promovand initiativa si autonomia elevului in
invatare. Prin crearea de situatii de invatare semnificative, non-rutiniere, cadrele didactice au vizat
dezvoltarea la elevi a competentelor necesare in secolul XXI, pregatirea pentru a face fata
provocarilor vietii reale si pentru a utiliza tehnologia in avantajul lor. Rezultatele evaluarii au pus in
evidentd faptul ca formarea cadrelor didactice prin programul [Intel Teach a avut un impact
semnificativ 1n scoli. Astfel, 96% dintre profesorii beneficiari ai programului au utilizat Tn mai mare
masurd noile tehnologii in activitatea didactica, 82% au implementat modelul Intel Teach in
elaborarea proiectelor de lectie, iar 83% au folosit TIC altfel decat pana atunci [19].

In Romania, programul Intel Teach — Instuirea in Societatea Cunoasterii, inceput in
decembrie 2007 cu sprijinul companiei Siveco, s-a bucurat de o mare apreciere in randul cadrelor
didactice, pana in prezent fiind formati peste 4.000 de profesori. Cursul a fost acreditat de MECT-
CNFP (Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului — Centrul National de Formare a
Personalului din Invitamantul preuniversitar) ca modul de lunga durati (89 de ore), cu 25 de credite
profesionale transferabile si este disponibil in cadrul ofertelor de formare ale Caselor Corpului
Didactic din tara. Cursul urmareste sa sprijine cadrele didactice in promovarea Invatarii centrate pe
elev, prin integrarea tehnologiei si prin abordari didactice bazate pe proiecte [93].

Products Support About Intel “ D

ponsibility ~ Company Information ~ Technology Leadership Communities  Experience Intel  United States (English)

INTEL TEACH WORLDWIDE:

I See the map >

Intel® Teach U.S.

Intel® Learn Program
Intel Computer Clubhouse
Evaluations

- Empowering Innovative Teachers
schnology
Compettions LY VT W R

WHAT'S NEW?

Fig. 3.9. — Programul Intel Teach:
http://www.intel.com/about/corporateresponsibility/education/programs/intelteach_ww/index.htm

Proiectul ,, Managementul Intreprinderii si al Teritoriului”(MIT): http://www.mit.ase.ro/

O altd preocupare de profil existd la Academia de Studii Economice din Bucuresti —
Facultatea Management. Aceasta se refera la operationalizarea tehnicilor de e-learning in cadrul
unui program de master. Cadrele didactice care au inifiat actiunea au organizat un program
international de master cu dubld diploma, in parteneriat cu Universitatea D’Artois din localitatea
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Arras, Franta. Acesta este inclus in oferta educationald a celor doud institufii organizatoare pentru
anul universitar 2006-2007, sub numele de “Managementul Intreprinderii si al Teritoriului”(MIT).
Originalitatea si caracterul de noutate al acestui program de master sunt reliefate de cel putin doua
aspecte [95]:

» procesul de instruire al cursantilor depaseste paradigmele traditionale ale invatamantului
clasic, legat de restrictii de timp si spatiul de Invatare, prin introducerea tehnicilor de e-
learning;

» absolvirea masterului urmeaza a fi certificata prin eliberarea unei duble diplome — una
recunoscuta de Ministerul Educatiei Cercetarii si Inovarii din Romania, iar cea de-a doua
recunoscutd de Ministerul Educatiei Nationale, de Invitimant Superior si de Cercetare
din Franta.

MIT ofera posibilitatea perfectionarii si acumuldrii de noi cunostinfe pentru managerii,
specialistii §1 expertii din domenii de interes la nivel national si european — mediul de afaceri,
administratie si servicii publice de interes general. Un argument suplimentar care sustine scopul pe
care si-1 propune MIT decurge si din faptul ca, in ultimii ani, in cadrul companiilor nationale si in
special internationale, in procesele de recrutare si selectie a personalului tendinta este aceea de a lua
in considerare in mod esential, experienta profesionala si pregatirea educationala. Pentru functiile de
management se constatd din ce in ce mai mult o preferintd a angajatorilor pentru absolventii
programelor de master, acestia din urma dobandind prin intermediul acestei alternative, competente
care 11 pot califica pentru pozitii de “top management” In companii performante in tarda sau
strainatate. Programul MIT este proiectat sub aspect structural si functional intr-un ansamblu
interdisciplinar si tehnologic, cu elemente reprezentative ale culturii organizationale ale celor doua
universitati organizatoare, urmarind realizarea a doua obiective strategice:

» dobandirea statutului de promotor al programelor de tip master la nivelul Academiei de

Studii Economice din Bucuresti, in cadrul carora procesul de instruire al cursantilor este
asigurat prin platforme de e-learning;

» deschiderea scolii superioare romanesti de invatamant economic spre mediul european,

prin formarea unor specialisti recunoscuti in tarile membre UE.

Program masterat: Managementul intreprinderii si al Teritoriului Francaise

Ao KT e
*

Managementul——
M| {anagemer S o G
1 Intreprinderii'sia _ Academia de Bt
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U eritoriului o *( D/T\RTOIS

Universite d'Artois

[ [ Home " Desprenol Despre MIT Plan Invatamant inscriere | Criterli | Corp profesoral  Contact

cursuri administrate in sistem eLearning Daca sunteti interesat de
programul international de
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Fig. 3.10. — Proiectul Managementul Intreprinderii si al Teritoriului (MIT): http://www.mit.ase.ro/
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CAPITOLUL 4
E-LEARNING PE PLAN MONDIAL

4.1. Cursuri si materiale Web

Multe dintre resursele disponibile pe Web pot fi utilizate ca materiale de invatare sau
predare, existand si un numar impresionant de cursuri online, tutoriale si alte materiale special
proiectate a fi utilizate in educatie. Aceste materiale sunt prezente in special pe siturile unor
organiizatii guvernamentale, institutii de invatamant si corporatii comerciale. Astfel de situri ale
caror materiale pot fi folosite cu succes de catre profesori, elevi, studenti si parinti pot fi impartite in
mai multe categorii:

Materiale din domenii diverse
Cursuri de invatare a limbilor straine
Dictionare online

Cursuri si tutoriale din domeniul IT
Alte resurse

Materiale din domenii diverse

Infiintatd in 1993, imensa sald de lecturd virtuald administrati de Center for Instructional
Technologies din cadrul University of Texas at Austin, World Lecture Hall ofera liste tematice de
adrese ale siturilor Web din cadrul facultatilor din toatd lumea unde sunt publicate materiale si
cursuri didactice 1n diferite limbi. Unele cursuri sunt distribuite numai pe Web, altele au fost create
pentru studentii care frecventeaza cursurile de zi [100].

World Lecture Hall Find a Course Browse by Area Advanced Search About WLH

‘ ! ’ Ver
OD L LA - i ) Mﬁl
Lecture Hau : v | »'.;'.mt?uqt- :

Fig. 4.1. — World Lecture Hall — portal catre suporturile de curs din cadrul universitatilor din

intreaga lume

Fathom este ,,0 sursa de primd importantd pentru lectura online de calitate”([101]), scopul
sitului fiind acela de a oferi online informatii si cursuri de foarte buna calitate academica. Gratuite
sau platite, avizate de Media Evolution Group, Teachers College, Columbia University, cursurile
online din cadrul sitului indeplinesc cele mai Tnalte standarde pentru continut si design de instruire.

/<\ F A T H O M » Site Search | Media Index

the source for online learaing
COURSE DIRECTORY ABOUT US HELP

i @ VAW E 0 OB AF 4 ¢ @ il

Fig. 4.2. — Fathom — resurse gratuite si cursuri pldtite de o deosebita calitate

Adevarat univers de informatii, oferind o enciclopedie, un dictionar, un dictionar-tezaur, un
artlas geografic, o colectie de obiecte multimedia, teste grild din mai multe domenii, Encarta a fost

Pag. 47



Cap.4 E-Learning pe plan mondial

un site care a oferit numeroase informatii utile, adaptate necesitatilor publicului larg. Inchise de
catre Microsoft in anul 2009, siturile Encarta au pus la dispozitie publicului larg articole de
popularizare a unor teme din mai multe domenii, un atlas geografic general, diverse instrumente
lingvistice pentru cateva limbi de circulatie internationald, un buletin de stiri, informatii pentru cei
care se pregateau sa opteze pentru o universitate sau doreau sa urmeze un curs de pregatire
profesionala ori sa obtinad o diploma in invatamantul online [3].

Prin intermediul televiziunii si a Web-ului, Animal Planet este un sit care, fara sa ofere vreo
diploma, ajuta in completarea cunostintelor despre varietatea si complexitatea animalelor [102].

Angﬁl S Wb
PLANET Surprisingly Human Now includes video! [ searc | N

TV SHOWS TV SCHEDULES THE SPOT PETS 101 WILD ANIMALS GAMES VIDEO BLOGS

1

)] WO

THE BOSS IS BACK

SATURDAYS @ 10 PM E/P

Video: Shorty's Rescue Crew
Countdown: 10 Famous Pit Lovers
Quiz: Pit Bull Trivia

MORE »

Fig. 4.3. — Animal Planet — sit despre lumea animalelor

Inca din anul 1888 de cand a aparut, Societatea National Geografic are scopul de a ne
imbogati cunostintele Tn domeniul geografiei. Situl National Geografic ofera stiri si informatii cu
tematica geograficd, date despre expeditii, calatorii §i aventuri in naturd, despre animalele care
traiesc in diverse zone geografiece, istoria si cultura popoarelor disparute si actuale, ghiduri turistice
detaliate, programul canalului cu acelasi nume [103].

NATIONAL Signin SUBSCRIPTIONS|
GEOGRAPHIC  1rsiing pecpi t core st e pantsinc 1685 | Leom s

HOME PHOTOGRAPHY ANIMALS ENVIRONMENT TRAVEL ADVENTURE NATGEOTV KIDS VIDEO SHOP

Daily News The Magazine Maps Science Education Games Music Blogs Vi In the Field Mobile Site Index

Today is July 27, 2010

Photo of the Day

it
Wood Frog

Fig. 4.4. — National Geografic — sit cu stiri §i informatii cu tematicd geografica

Instrument util atat pentru profesori, cat si pentru elevi, studenti si paringi, situl
DiscoveryScool prezintd si testeazd cunostinte din diverse domenii precum literatura, istorie,
sanatate, tehnologie, stiinta vietii, psihologie, biologie, geografie, logica, matematica [103].
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SRS  Welcome to discoveryscool.com
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Fig. 4.5. — DiscoveryScool — sit pentru prezentarea i testarea cunostingelor din diverse domenii

Accesibila in peste 70 de limbi, inclusiv in limba romana ([ 104])(incepand cu 15 iulie 2003),
Wikipedia este o enciclopedie gratuitd online, intretinutd de voluntari si la a carei dezvoltare poate
contribui orice vizitator, orice pagind a ei fiind editabild online prin intermediul navigatorului Web.
In plus, daca intr-o pagina apare mentionat un concept care are deja o intrare in enciclopedie, este
creatd in mod automat o hiperlegatura spre pagina corespunzatoare conceptului [105][3].

WIKIPEDIA
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3 362 000+ articl ,
s 692 000+ 2=
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La enciclopedia libre
625 000+ articulos
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565 000+ cTatei

Deutsch )

Die freie Enzyklopédie % 7 & g

1098 000+ Artikel =, — .
4 o

Francais : g W u\

L'encyclopédie libre 3 Q L

974 000+ articles

Italiano %’ﬁ: (—= Portugués
L'enciclopedia libera A RY A enciclopédia livre
709 000+ voci 595 000+ artigos
Polski Nederlands
Wolna encyklopedia De vrije encyclopedie
716 000+ haset 612 000+ artikelen

search - suchen - rechercher - szukaj - ricerca - ¥ « buscar - zoeken « busca « nouck « sék - % -
sok - cerca - haku - nowyk - keresés - hledani - cautare - ara - 7| - sog - seréu - =~ - cari »
tim kiém « suk « npeTpara + hfadat « paieska « wion * TpceHe

Fig. 4.6. — Wikipedia — enciclopedie gratuita online

Siturile NASA (National Aeronautics and Space Administration) ofera date si materiale
multimedia despre aeronauticd, spatiul si zborurile cosmice pentru diferite niveluri de interes si
intelegere: de la copii, studenti, educatori, publicul larg, angajati din diverse domenii pand la
cercetatori din mediul academic [106].
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Upcoming Events: NASA Chat: Virtual 'Summer Science Camp', Every Thursday at 3 p.m. ET through July 29

Cosmonauts Conclude First Expedition 24 Spacewalk

Fig. 4.7. — Situl NASA — informatii si date despre aeronauticd si spatiul cosmic
» Cursuri de invatare a limbilor strdine

NLL (Net Learn Languages) este o companie specializata din Anglia care oferd suport
pentru invatarea si predarea limbilor strdine (engleza, spaniold si franceza) in cadrul unor lectii
private sau a unor grupuri cu un nivel apropiat de cunostinte (determinat cu ajutorul unui test online
initial) [107].

CUNCHING
2,

7 NetLearn Languages
l S ... Teaching the World

l ANGUAGES

Fig. 4.8. — Situl NLL — suport pentru invdtarea §i predarea limbilor strdine

Situl English for Everybody pune in mod gratuit la dispozitia publicului larg cursuri
structurate in functie de nivelul de cunostinte detinute (beginner, elementary, intermediate,
advanced) si cursuri pregatitoare pentru sustinerea mai multor tipuri de teste (Key English Test —
KET, First Certificate in English — FCE, Cambridge Advanced English — CAE, Cambridge
Proficiency in English — CPE, Test of English as a Foreign Language — TOEFL), diverse materiale
in limba engleza, jocuri (online sau care se descarca) de invatare a vocabularului si gramaticii limbii
engleze, produse si resurse exterioare utile in invatare, inclusiv posibilitatea de a cere ajutorul unui
profesor, daca este cazul [108].

| English N

{e)y 'czvarybody

English Language Courses:
young leamers beginners elementary intermediate advanced

Multimedia English Courses Learning resources and services
English for Special Purposes Question of the week

EFL exam practice English for Mobile Devices
Reading practice

English Language games Ask the Prof

play online download

Fig. 4.9. — Situl English for Everybody — suport pentru invagarea limbii engleze
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Situl BBC Languages este un sit de invatare a limbilor strdine (franceza, spaniold, italiana,
germana, plus incd 42 de limbi) pentru Incepatori. Cursurile sunt gratuite si invatarea unei limbi
straine se face cu ajutorul unei limbi straine [109].

¥ Choose a language

: Audio and video courses :

French German

Spanish Italian
Greek Portuguese
Chinese Other

Quick Fix - Essential phrases in 36 languages

w Languages in 12 weeks Quick Fix summer phrases *New* Guides to languages

Fig. 4.10. — Situl BBC Languages — sit pentru invdtarea limbilor strdine

Coordonat de Digital Education Network, situl EduFind ofera diferite servicii pentru
invatarea limbii engleze si pune la dispozifie informatii utile pentru invatarea altor limbi straine

[110].

Language Courses | List Your Courses | Learn English Online | English Grammar & Tests | TEFL Jobs = Blogs

L‘d edufind.com oos

Learn a language...
connect with the world

List Your Courses English Grammar Online Tests TEFL Jobs Software Blogs Videos

Language Courses

Fig. 4.11. — Situl EduFind — sit pentru invdtarea limbii engleze si a altor limbi strdine

Situl ToutApprendre ofera aldturi de diverse cursuri interactive de invatare a mai multor
limbi straine si numeroase instrumente de Invatare online din domeniile: birotica, gestiune, calitate,

management, muzicd, multimedia, sprijin scolar [111].

TOUTAPPRENDRE.COM /ZSS[Y1®1:0
Apprendre enligne pébutant /laux débutant a \\
Apprenez |'anglais iy
} Lundi 2 ao(t 2010 St Julien ‘ H Rechercher ] ‘Cours les + recherchés «|

Identifiant =
| de 700 cours en ligne...

Mot de passe

[ Valider ]
mot de passe oubié ?
NENCISITER LANGUES BUREAUTIQUE

'.] 86 cours 211 cours,
dopiAnglais, Fspagnol, dont Excel, Word, Powes Pont,
Alefiand, Chinois, Tests de Windows.
langues.
Bons plans =
Cadeaux Nouveautés MUSIQUE, MULTIMEDIA, Recommandations
toute 'année! CODE LA ROUTE

" 176 cours
emal | ED dore qres
batteri op,

CONTACT P

& 07 56 88 20 22

GESTION, QUALITE,
Du hélo]w ghu‘_,v?gzred' RH MANAGEMENT SOUTIEN SCOLAIRE

Fig. 4.12. — Situl ToutApprendre — sit care oferd cursuri pentru invdtarea mai multor limbi si instrumente
de invatare online in diverse domenii
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* Dictionare online

YourDictionary este un sit deosebit de util deoarece, inafara dictionarului englez Quick
Dictionary-Thesaurus look-up si a celui lingvistic Translation DictionaryYourDictionary, este
disponibila o lista cu numeroase legaturi catre dictionare, glosare, cursuri de limbi straine [114].

Dictionarul poliglot Eurodicautom contine termeni din 12 limbi europene si numeroase
domenii de activitate. Termenii sunt disponibili on/ine pentru traducere (un termen poate fi tradus in
toate cele 12 limbi, la cerere), sunt autorizati si vizati de specilisti terminologi, pentru fiecare sens al
termenului definitiile fiind date in limba dorita [112].

Dictionarele Cambridge de limba engleza sunt prezentate pe un sit care contine un top al
celor mai utilizate cuvinte din englezd impreuna cu definitiile si familiile lor de cuvinte, dar si
exercitii gramaticale, cuvinte incrucisate s.a. [113].

CAMBRIDGE \ Dictionaries Online _

English Language Teact

CAMBRIDGE

Dictionaries Online
the web'

b's favourite learner dictionaries

Cambridge Advanced Learner's Dictionary

|

Select another dictionary... ~

Does your English Dictionary give you the help you
need? We publish dictionaries for people learning
English all over the world.

Fig. 4.13. — Dictionarul online Cambridge

http://www.dictionare.com/ si http://www.engleza-online.ro/dictionar-roman-
englez.php sunt situri care traduc online cuvinte din limba engleza n limba roméana si invers.

http://dexonline.ro/ este un sit in limba romana care contine un dictionar explicativ, online,
cu definitii, sensuri, unelte de exprimare, abrevieri s.a. pentru numeroase cuvinte. Initial, DEX
online si-a propus sa ofere o copie pe Internet a DEX. Acest proiect a fost finalizat in 2004. Ulterior,
a Incorporat in intregime si patru dictionare de la Editura Litera (de sinonime, de antonime,
ortografic si Noul Dictionar Explicativ), precum si MDN (Marele dictionar de neologisme, Editura
Saeculum). Intr-o masurd mai mica, s-au folosit si definitii din multe alte surse pentru a imbogiti
baza de date si a o face mai utila.

http://www.webdex.ro/ este un sit creat si intretinut de un colectiv de voluntari, in care
majoritatea definitiilor incluse in acest dictionar explicativ roman online sunt preluate din baza de
definitii a DEX online. Sunt prezentate dictionare de sinonime, antonime, neologisme, arhaisme si
neologisme, un dictionar ortografic al limbii romane, un dictionar etimologic roman si un mic
dictionar academic.

* Cursuri si tutoriale din domeniul IT

Infiintat in anul 1998 de catre compania Refsnes Data si ajuns la ora actuald la peste 1
milion de vizitatori intr-o zi, Poratalul W3Schools ofera materiale si exemple pentru invatarea mai
multor limbaje cu ajutorul carora se pot realiza situri Web (HTML, CSS, XML, JAVASCRIPT,

eqge ey

a unor diplome si certificari in domeniu [116].
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w3schools.com

HOME HTML

References  Examples | Forum | About

CSS XML  JAVASCRIPT ASP PHP SQL MORE...

THE LARGEST WEB DEVELOPER SITE ON THE NET

| <a¥a Full Web Building Tutorials

w - ALL FREE!

Fig. 4.14. — Portalul W3Schools

Cu peste 50 de ani de experienta si peste 5 milioane de persoane instruite, SKills Train pune
la dispozitia publicului cursuri din domeniul IT (inginerie PC, Web design, inginerie de retea, e-
comert, management de proiect etc.), dar si certificari pentru recunoasterea calificarii in diferite

programe cu nume prestigioase, cum ar fi: Cisco™, Microsoft, Sage, CompTia, CIW si
International Association of Bookkeepers [117].

TeachMelT este un sit pe care sunt oferite cursuri online, in limba engleza si olandeza, cu
platd, pentru invatarea a numeroase limbaje (Access, Adobe Acrobat, Adobe Photoshop, C, C++,
Dreamweaver, Excel, Flash, FrontPage, HTML, Java, Oracle etc), oferind si variante demo pentru
acestea, teste pentru verificarea cunostintelor acumulate, dar si suport tehnic, daca este cazul [118] .

Microsoft Developers Network - MSDN este o retea intrefinutd de Microsoft avand mai
multe scopuri: promovarea noilor tehnologii proprii, dar si a celor dezvoltate de alte companii,
oferirea unei bogate documentatii pentru produsele Microsoft (alcatuita din articole, editoriale,
tutoriale si suport detaliat necesar unui dezvoltator de software) si dezvoltarea comunicarii dintre
programatori. Situl contine si o biblioteca disponibila gratuit pe Internet care poate fi achizitionata
contra cost de cei care doresc sa o instaleze pe calculatorul local [119].

—Zmsdn ongld United Kingdom - English ~ Sign in

Home Library Learn Downloads Support Community Forums from ideas to solutions

Developer Centres Getting Started Evaluation Events Webcasts How to Buy MSDN Worldwide MSDN Subscriptions

Developer Centres

= . News [
Bprtsion Microsoft
Developer Tools & v | EXpression
Languages s Download Expression 4 Trial
Visual Basic Windows Phone 7 Developer Tools Beta
Visual C++ T c =% L TechEd 2010 Latest News
Visual C# Professionsi 2010
Visual Studio . :
N >
Visual Studio Express Ez(el’e?ilenﬁEU(ilq More news

Fig. 4.15. — Situl MSDN

In colaborare cu MindLeaders, situl Computer Training Courses oferd numeroase cursuri

online gratuite sau contra cost, din domeniul IT, destinate persoanelor particulare si angajatilor
diferitelor firme din peste 100 de tari.

4.2. Invitimantul la distanti

Universitatile cu programe online 1si au originea in invatamantul deschis la distanta, aparut
din necesitatea de a face ca distantele sa nu constituie un impediment pentru invatare, din dorinta de
a oferi instructie si celor care nu pot fi prezenti fizic in salile de curs. Termenul de universitate

virtuala poate fi definit pe scurt astfel: ,,examene date cu mouse-ul, cursuri pe mail si chat cu
profesorii” [121].

Inspirandu-se din rezultatele remarcabile obtinute din corespondenta stiintifica intre diverse
personalitati (Benthley-Newton, Leibniz-Carke), ca si din instructia prin corespondentd organizata
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in jurul anului 1840 de Sir Isaac Pitman in Anglia, sistemul de invatdmant deschis la distanta s-a
institutionalizat Tn anul 1900, cand la University of Chicago s-a infiintat un departament de predare
prin corespondentd. In Europa, acest sistem patrunde in anul 1939, cand in Franta se intemeiaza

Centre national d’enseignement a distance (CNED), in 1969 urmand infiinfarea Open
University din Marea Britanie [3].

Un impact esential pentru dezvoltarea acestui sistem de Tnvatdmant l-a avut aparitia, in 1971,
a retelet PEACENET de sateliti de comunicatie utilizati pentru livrarea cursurilor. Astfel, in anii *80
existau deja peste 40 de institutii de invatdmant la distantd, iar in 2000 — peste 1500. Printre
metodologiile folosite de acest sistem amintim: trimiterea de materiale prin posta sau prin fax,
comunicarea dintre studenti §i instructor prin convorbiri telefonice, emisiuni organizate la unele
posturi de radio si televiziune, teleconferinte, videoconferinte, Internet [3].

In acelasi context se inscrie si initiativa “eLearning: Designing tomorrow’s education”
adoptatd de Comisia Europeana in anul 2000, avand ca obiective utilizarea noilor tehnologii si a
Internetului pentru Tmbunatatirea calitatii invatdmantului prin accesul la resurse si cooperare
[98]. Introducerea e-learning-ului ca metoda de instruire in universitati este una dintre prioritaile
propuse de studentii din Europa la AEGEE/ European Student’s Forum (Association des Etats
Généraux des Etudiants de |'Europe / European Student’s Forum ) [11]. Propunerea se refera la
construirea de clase virtuale care sa permitd colaborarea cu cadre didactice si studenti din
universitati situate in tari diferite, pentru o mai buna pregatire profesionald si adaptare la cerintele
pietei si interculturala.

Ultimii zece ani au adus in intreaga lume o explozie a invatamantului online. Mii de
universititi oferd cursuri online sau insotesc cursurile traditionale cu componente online. In cadrul
cursurilor online, studentii primesc capabilitati care sa le permita sa se integereze dupa absolvire
intr-o societate dinamica, bazatd pe cunoastere. Aceste capabilitdti se referd la rezolvarea de
probleme concrete, comunicare, lucru in echipe, perfectionare continud, responsabilitate sociala. O
modalitate de a si le insusi este angajarea studentilor in comunitati de invatare construite prin
cursuri online. Desfasurarea online a cursurilor urmareste crearea de comunitati de invatare, trecerea
de la a furniza materialul de curs, la a construi un proces de invatare in echipa cu studentii,
tehnologia facilitdnd obtinerea acestor deziderate.

In general, cursurile online se desfisoara intr-o manierd constructivisti, centratd pe student.
Profesorul trece de la maniera traditionala de transmitator de cunostinte, la cea de facilitator al
construirii cunostintelor in echipa cu studentii, de manager al procesului de invatare, proces vazut ca
o interactiune ghidata [99]. Experienta adusa de fiecare participant este baza unui schimb de know-
how, al relevarii cunostintelor tacite. Participantii colaboreaza si invata (sa lucreze) impreuna.

Intregul proces de invitare se realizeaza prin studii de caz, problem based learning, lucrul in
grup. Studentii dobandesc nu doar cunostinte, acestea fiind legate de rezolvarea unor probleme
practice, conlucrand in grup. Materialul si desfasurarea cursurilor incearca sa se adapteze fiecarui
stil de invatare al studentilor participanti.

Orice curs online implica trei tipuri de interactiuni: student - material, student - student,
student - facilitator. In invatamantul traditional, interactiunea student - material are ponderea cea
mai mare, celelalte doua sunt in general reduse. Maniera de desfasurare asincrona a invatamantului
online permite reflectie, cautare, clarificare Tnainte de a raspunde, a comenta sau a ridica o
problema, astfel incat, de cele mai multe ori, calitatea dialogului este superioara unui curs
traditional, si de asemenea, numarul de participanti activi este mult sporit.

Daca intr-un curs traditional, materialul cursului este static, fiind reprezentat de notele de
curs sau cartea suport a cursului, intr-un curs online, materialul are doud componente, ambele
dinamice:
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* modulele cursului, pregatite de facilitator, care trimit spre alte resurse de pe Internet ce
intregesc notiunile prezentate — vor fi explorate de fiecare, in functie de interes si
cunostintele anterioare;

 clarificarile, argumentarile, noile perspective, resurse, care rezultd din interactiunea dintre
studenti si cu facilitatorul, in conferinte.

De asemenea, studentii pot deveni coautori ai cursurilor: referatele de cercetare pregatite pe
grupuri se prezinta intr-o conferinta dedicata a cursului, fiind supuse analizei si dezbaterii celorlalti.
Existd o mare varietate in modul in care tehnologia este utilizata: plecand doar de la o replicare
online a materialului instructional pana la construirea de clase si universitati virtuale. In continuare
vom prezenta cateva dintre cele mai importante universitati deschise sau la distanta si sectiuni sau
departamente care se ocupa cu dezvoltarea si livrarea materialelor necesare utilizand tehnologii ICT.

Urmand traditia serviciului de instruire prin corespondenta infiintat in anul 1939, CNED
utilizeaza in prezent toate facilitatile noilor tehnologii pentru a oferi un nvatadmant personalizat,
adaptat la necesitatile de formare cerute de mediul industrial si social [3]. Este cel mai important
furnizor de programe si materiale educationale din Franta pentru institutiile care organizeaza cursuri
online, iar oferta lor include mai multe domenii de formare pentru publicul larg, de la instruire
adaptata, la instruire scolara, instruirea adulfilor sau instruire continua [122].

Scolaire

m m e Espace inscrit (&g Nous contacter
Etudiant Vie Active

Rechercher une formation wots-cies, référence produit (exemple : P2256)... OK

Préparation concours

Entrée en écoles :
Infirmier, orthophoniste, assistant social...

> Documentation gratuite

Fig. 4.16. — Situl CNED

Una dintre cele mai prestigioase institutii de invatamant la distantd din lume este Open
University (OU) din Anglia care ofera o bogatda documentatie in numeroase domenii (chimie,
geologie, muzica, economie s.a.), dar si certificari pentru recunoasterea calificarii, diplome de
specializare, diplome de licenta si de absolvire a unor cursuri de masterat sau postuniversitare.
Termenul de ,,deschisda” vine din faptul ca la studiile universitare organizate de OU pot participa nu
numai absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat, ci si cei care nu au terminat liceul, dar au cel
putin 18 ani, organizandu-se pentru acestia din urma un an in care acestia sunt pusi in tema cu cele
mai importante aspecte abordate in liceu si necesare intelegerii informatiilor care urmeaza a fi
predate si invitate. In fiecare an sunt in jur de 150000 de studenti inscrisi la cursurile universitare
ale OU, din care 30000 Ila cursuri postuniversitare, 110000 studenti utilizeaza sistemul
teleconferintei, organizandu-se pe an aproximativ 16000 teleconferinte, din care 2000 moderate
chiar de studenti [123]. In iunie 2008, OU a inceput folosirea serviciului Apple iTunes U si, pana in
prezent, a inregistrat 20 milioane de articole descarcate. Este vorba de o serie de elemente care vin
in completarea cursurilor si furnizeaza materiale, inclusiv clipuri video, audio si tutoriale. Sunt
disponibile atat pentru studenti, cat si pentru publicul larg. OU are acum 525 de cursuri disponibile
pe Internet. In Romania, programele OU sunt oferite de CODECS, firma recunoscuti in domeniul
educatiei manageriale [124].
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Fig. 4.17. — Situl Open University din Anglia

University of Colorado Denver pune la dispozitia absolventilor de liceu si de facultate,
persoanelor deja angajate cursuri online §i partial online, servicii si programe complete de studiu
care se finalizeaza cu obtinerea unei diplome [127].

University of Colorado Denver UCDAccess | Webmail | System Status | Blackboard | eCollege
Online Courses & Degrees (Al of € Demer 5| I

CU Online

COURSES DEGREES ONLINE LEARNING UC DENVER TUITION & FEES APPLY TODAY

Fig. 4.18. — Situl University of Colorado Denver

Una dintre cele mai renumite institutii de Invatamant la distanta din Statele Unite si chiar din
intreaga lume, universitatea Phoenix se adreseaza in primul rand persoanelor angajate care doresc
sd se specializeze Intr-un anumit domeniu, in vederea obtinerii unei diplome de licenta, master sau
doctorat, dar si studentilor oferindu-le servicii de consiliere financiara, academica sau in alegerea
profesiei, reduceri pentru anumite cursuri si posibilitatea de a accesa biblioteca virtualda a
universitatii [128].

e R

\/j‘l_]niversityof Earn your degree while

\',.‘.. Phoenix® you earn a living.

Fig. 4.19. — Situl University of Phoenix Online

Departamentul pentru educatie continua al University of Oxford ofera persoanelor fizice,
organizatiilor si grupurilor profesionale o multitudine de cursuri livrate part-time (partial online),
online sau intensive, organizate in campus pe durate scurte (de la o zi la citeva saptimani). In cadrul
universitatii, existd The Learning Tehnologies Group care se ocupd cu dezvoltarea pachetelor
educationale utilizate prin intermediul Internetului si imbunatatirea invatamantului tradifional cu
ajutorul tehnologiilor ICT [125].

Department for NIVERSITY OF

Continuing Professional Development Continuing Education

Welcome to the Continuing Professional Development Centre

Home

About Us

The CPD Centre provides world-class postgraduate education and
Programmes

professional development through flexible part-time courses.
Business Services

Fig. 4.20. — Departamentul pentru educatie continud al University of Oxford
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Sectiunea Independent Study din cadrul sitului Brigham Young University (grup alcatuit
din 18 universitati si 7 licee) ofera peste 400 de cursuri online, 600 de cursuri scrise care pot fi
livrate prin posta, cataloage de cursuri, informatii despre cum pot parcurse anumite cursuri.
Cursantii primesc prin intermediul Internetului sau pe un CD documentatia necesara, ulterior sunt
verificati, rezultatele testelor fiind accesibile pe sit, momentul testului final fiind ales de catre
acestia, nu mai tarziu de un an de la inceperea cursului la care se sustine examenul [126].

BRIGHAM YOUNG UNIVERSITY | Continuing Education Home Feedback | Quicksearch

BYU Independent Study

About Us ¥ Courses  Students | Counselors and Educators | Programs and Certificates  Resources  Employees

Fig. 4.21. — Sectiunea Independent Study din cadrul Brigham Young University

4.3. Programe educationale

La intrunirea de la Lisabona a Consiliului Europei din martie 2000 a fost stabilita strategia
de pregatire a Uniunii Europene pentru provocarile noului mileniu, obiectivele prioritare fiind
extinderea Uniunii, cresterea numarului de locuri de munca oferind conditii mai bune, o mai buna
includere sociala, rolul ICT-ului fiind considerat esential in atingerea acestor obiective. Printre
obiectivele cuantificabile se numara ([3] [5]):

* cel putin 10% din elevii si profesorii din Tnvatamantul liceal si gimnazial din cadrul
Uniunii Europene (in anul 2005 procentul fiind de 3%) vor participa la programul
Comenius intre 2007 s1 2013;

* pana in 2013 se doreste ajungerea la un numar de 3 milioane de studenti beneficiari ai
programului Erasmus (triplandu-se astfel numarul de 120000 de studenti din 2005);

* cel putin 150000 de persoane vor avea acces anual la programul Leonardo pana in anul
2013 (numarul din 2005 fiind de 45000);

* pana 1n 2013, cel putin 50000 de adulti vor beneficia anual de educatie sau instructie in
afara tarii lor.

In ultimii 10 ani numarul programelor europene care sprijina educatia a crescut uimitor, ca si
al programelor internationale de educatie finantate la nivelul diverselor tari europene. Situl Comisiei
Europene ([5]) este organizat avand mai multe sectiuni dintre care cele mai vizitate ar fi Call for
proposals and for expressions of interest care contine lista apelurilor pentru propuneri de proiecte
educationale si Programs and Actions care oferd diverse programe si actiuni actuale din domeniul
educatiei coordonate de Comisia Europeand. Dintre acestea cele mai importante sunt: Leonardo da
Vinci, Comenius, Tempus, Socrates, Erasmus Mundus, E-learning, Jean Monnet Action:

European Commission

Education & Training
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—
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Posted : 26 July 2010 a¥
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. -
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-H_Sﬁ;wg;mn Youth On | Youth on the Move: more support for young people’s education and mobility will
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.

Fig. 4.22. — Sectiunea Education & Training a sitului Comisiei Europene
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Infiintat in anul 1994, parte a Programului de Invitare Continud al Comisiei Europene,
programul Leonardo da Vinci are ca principale obiective: implementarea politicilor europene de
organizare a educatiei vocationale, cooperarea internationald In vederea imbunatatirii sistemelor si
practicilor din domeniul educatiei vocationale, incurajarea initiativelor de ,,mobilitate” care sa ajute
studentii sd Invete si in altd tara decat cea unde s-au inscris, facilitatea integrarii profesionale,
imbunatatirea calitatii si accesului la educatie, sprijinirea inovatiei.

Programul Comenius se concentreaza pe toate nivelurile de educatie scolara, de la prescolar
si primar la scoli secundare. Este relevant pentru toti cei implicati in invatamantul scolar: in
principal elevi si profesori, dar si autoritdfile locale, reprezentanti ai asociatiilor de parinti,
organizatiile non-guvernamentale, institute de formare a cadrelor didactice si universitafi.
Programul vizeaza: imbunatatirea si cresterea mobilitatii elevilor si a personalului educational in
intreaga UE, intarirea parteneriatelor intre scolile diferitelor state membre ale UE (cel putin 3
milioane de elevi participa in prezent la activitafi educationale comune), incurajarea invatarii
limbilor straine si a utilizarii tehnicilor de predare bazate pe ICT si Tmbunatatirea managementului
scolar.

Infiintat in anul 1990, programul Tempus sprijind modernizarea invatamantului superior si
creeaza o zond de cooperare in tarile din jurul UE. Noua schema a programului acopera in prezent
27 de tari din Balcanii de Vest, Europa de Est si Asia Centrala, Africa de Nord si Orientul Mijlociu.
Cea mai recenta fazd a programului, Tempus IV, a inceput in 2008 cu un buget anual de
aproximativ 50 de milioane de euro, in care proiectele individuale pot primi fonduri de intre 0,5 si
1,5 milioane de euro. Tempus finanteaza doua tipuri de actiuni:

* Proiectele comune (parteneriate intre institutiile de invatamant superior din UE si tarile
partenere) unde se urmareste dezvoltarea, modernizarea si diseminarea de noi metode si
materiale de predare, cresterea in domeniile asigurarii calitatii si managementul
institutiilor de Tnvatdmant superior;

* Masuri structurale cu scopul de a dezvolta si reforma diferite institutii si sisteme de
invatamant superior din tarile partenere, de a imbunatati calitatea si relevanta acestora.

Socrates este programul de actiune al Comunitatii Europene pentru cooperare in domeniul
invatamantului. Adoptat in martie 1995, programul a avut doud faze de desfasurare (prima, intre
anii 1995 si 1999, iar a doua intre anii 2000 si 2006 cand au fost alocati 1850 milioane de euro),
faza a doua fiind alcatuita dintr-un set de opt actiuni:

» Comenius (Parteneriate scolare), destinat invatdmantului prescolar, scolar si gimnazial,
cu scopul imbunatatirii calitdtii predarii, promovarea invatarii limbilor striine si
combaterea excluderii din aria educatiei;

» Erasmus (Cooperare europeand interuniversitard), program care sprijind mobilitatea in
invatdmantul superior, oferind studentilor posibilitatea de a studia intr-o altd tard
participanta la acest program (intre 3 si 12 luni). Acest program de studiu a fost posibil
datoritd introducerii sistemului european de credite transferabile, adoptat la nivel
european de institutiile de Tnvatimant superior pentru notarea studentilor. Actiunea se
adreseaza, de asemenea, si profesorilor, prin subprogramele oferite: schimbul de profesori
intre universitatile partenere, pregdtirea in comun a cursurilor in cadrul a mai mult de 3
universitati, programe intensive, retele tematice pentru analizarea §i adancirea unui
anumit subiect;

* Grundtvig, care se ocupa cu educatia adultilor, dezvoltand proiecte de cooperare intre
institutii de educatie a adultilor din tari partenere, granturi de instruire, destinate
formatorilor implicati in educatia adultilor si retele Grundtvig pentru diseminarea
practicilor inovative si schimbul de experienta intre institutii;

* Lingua, actiune care se ocupa cu invatarea si predarea limbilor europene;

 Minerva (Invitamant deschis si la distantd, tehnologii informationale si de comunicare in
domeniul educatiei), utilizarea tehnologiilor ICT 1n educatie;

Pag. 58



Cap.4 E-Learning pe plan mondial

» Observation and Innovation (Observarea sistemelor, politicilor i inovarilor in domeniul
structurilor si a instrumentelor educationale locale existente;

» Joint Actions (Actiuni colective), actiuni de cooperare intre mai multe proiecte europene
(aparute ca urmare a unor cereri comune de oferta privind teme de interes comun care nu
sunt acoperite exclusiv de catre un singur program);

* Accompanying Measures (Masuri concrete), conferinte, seminarii, interpretarea
rezultatelor unor proiecte, instruire In domeniul managementul proiectelor.

Erasmus Mundus a fost conceput pentru a imbunatafi calitatea invatamantului superior,
prin burse si cooperare academica intre Europa si restul lumii. Programul ofera sprijin financiar
pentru institutii si burse pentru persoane fizice. Finantarea este disponibild pentru: burse pentru
mastere si doctorate, parteneriate cu institutiile non-europene de Invatdmant superior i burse pentru
studenti si cadre universitare, proiecte de promovare a invafamantului superior european la nivel
global.

E-learning promoveaza integrarea ICT in sistemele de invatare si predare, in vederea
progresului pedagogic si a cooperarii europene.

Avand ca obiectiv promovarea cunoasterii despre integrarea europeana, prin stimularea
excelentei academice In domeniul integrarii europene, programul Jean Monnet Action organizeaza
conferinte, ofera suport pentru crearea de grupuri de dezbatere, a asociatiilor si retelelor de profesori
in domeniul integrarii europene, pentru activitafi de predare n universitati, crearea de noi catedre si
module sau centre de excelenta.

Proiectul LT4eL (Language Technologies for e-learning — Tehnologii Lingvistice pentru
e-learning) utilizeaza tehnologii multilingve, unelte lingvistice si tehnologii ale web-ului semantic
volum de confinut static si dinamic dedicat satisfacerii cerintelor impuse de e-learning, dezideratul
major pentru extinderea utilizarii acestui confinut este de a perfectiona eficacitatea regasirii si
este abordarea si rezolvarea acestei probleme prin dezvoltarea si utilizarea de functionalitati bazate
pe tehnologii lingvistice si prin integrarea continutului semantic care imbunatatesc managementul,
distributia si regdsirea materialului de invatare. Se folosesc resurse si unelte ale tehnologiilor
lingvistice pentru generarea semi-automatd a metadatelor descriptive. Astfel, sunt dezvoltate noi
functionalitati, precum un extractor de cuvinte cheie si un detector de candidati in glosar, adaptate
tuturor limbilor implicate in proiect (bulgara, cehd, engleza, germana, malteza, olandeza, poloneza,
portugheza si romana) [80].

Continutul semantic va fi integrat ca ontologii, pentru a perfectiona managementul,
regasirea in context multilingv a informatiei cautate. Aceste functionalitati pot fi integrate in orice
sistem de management al invatarii, Tnsa in scopul validarii, In cadrul proiectului este adoptat
sistemul /LIAS. Este creatd o metodologie de validare adecvata investigarii impactului acestor noi
functionalitati 1n cadrul Invatdmantului in context electronic multilingv. Integrarea acestor
functionalitati faciliteaza construirea de cursuri specifice utilizatorilor, permite accesul direct la
cunostinte si favorizeaza descentralizarea si cooperarea in managementul continutului didactic. In
plus, proiectul sustine diversitatea lingvisticd a Europei largite, contribuind la diseminarea
cunostintelor de e-learning printre limbile implicate in proiect, prin crearea oportunitatilor pentru
comunitati virtuale de invatare In context multilingv si prin crearea de tehnologii care sa sustina
aceste comunitati. Planul de lucru al proiectului (fig. 4.23.) confine obiectivele, descrierea
activitatilor, termenele celor 7 etape ale proiectului ([80]):

* Wpl — Pregatirea scenei a fost prima etapa, cu scopul de a efectua activitati pregatitoare;

* WP2 — Generare semi-automata a metadatelor dirijata de resurse ale Tehnologiei

Limbajului,
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WP3 — Imbogdtirea e-learning-ului cu cunostinte semantice, si anume ontologii, pentru a

imbunatati organizarea si regasirea obiectelor de invatare interlingve;

« WP4 — Integrarea de noi functionalitdti in Sistemul de Management al Invatarii ILIAS,
cum ar fi regasirea bazata pe ontologie;

« WPS5 — Validarea noilor functionalitdfi in Sistemul de Management al Invitarii ILIAS;,

» WP 6 — Diseminare, transfer si popularizare pe larg a rezultatelor programului;

*» WP7 — Managementul proiectului, incluzand legaturile dintre parteneri si legatura cu

Comisia Europeana.
Pregétirea scenei 4
Generare semi-automata a metadatelor dirijata de resurse ale imhogév_:irea elLearning-ului cu cunostinte semantice ~
'l

Tehnologiei Limbajului

Integrarea de noi functionalitati in Sistemul de Management
al Invatarii ILIAS 4

Validarea noilor functionalititi in Sistemul de Management al
Invatarii ILIAS

4

Diseminare, transfer si popularizare pe larg a rezultatelor Managementul proiectului -

programului 4

Fig. 4.23. — Planul de lucru al proiectului LT4eL

Infiintat in anul 2002, MyEurope este un proiect destinat scolilor primare si gimnaziale din
tarile membre si candidate UE, avand scopul de a sprijini profesorii sd trezeascd in elevii lor
congstiinta de a fi cetatean al Europei, ca si pe cel de a sprijini educatia interculturala prin exemple
practice si activitati online. Implicand o retea de peste 8000 de scoli, proiectul contine diverse
proiecte interne: Local treasures, A symbol for the enlarged Europe, myEUROPE Chats s.a. [130].

Programul-cadru (Framework Programm — FP) este principalul instrument al UE de
finantare a cercetarii si dezvoltarii, fiind implementat incepand din anul 1984. Un program-cadru
acoperd o perioada de 5 ani, ultimul an al unui program-cadru suprapunandu-se peste primul an al
celui urmator. Programul-cadru FP6 s-a derulat pand la sfarsitul anului 2006, iar cel curent este
FP7, pentru care este alocatd o perioada de 7 ani (2007-2013). [132]

Programul-cadru FP6 [131] deserveste doud obiective principale: intarirea bazelor
tehnologice si stiintifice ale industriei si incurajarea competivitatii sale internationale in timpul
promovarii activitatilor de cercetare. Cele doud obiective pregatesc scena generald pentru alegerea
prioritatilor si instrumentelor.

Plecandu-se de la realizarile FP6, FP7 [133] are scopul de a realiza o Arie Europeand de
Cercetare (ERA) si de a conduce la o societate si economie europeand bazate pe cunoastere si
dezvoltare. Avand ca punct de plecare constatarea ca rezultatele preconizate prin obiectivele FP6 nu
au fost obtinute conform asteptarilor, Comisia Europeand are in vedere dublarea bugetului. Prin
aceasta se urmareste imbunatifirea mai multor indicatori ca: numarul de posturi noi finantate de
cercetatori (220000 in FP7, fata de 70000 in FP6), numarul de contacte (20000 in FP7, fata de 7500-
8000 in FP6), numarul de participanti la proiectele de cercetare finantate (200000 in FP7, fata de
75000 — 83000 in FP6), finantarea anuald suplimentard a 500 de IMM-uri [134]. Alte diferente
majore intre FP6 si FP7 ar fi [132]:
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cresterea calitatii procesului de evaluare prin largirea utilizarii evaluarii la distanta si a
bazei din care pot fi selectati evaluatorii;

intarirea sistemului de

evaluare prin posibilitatea utilizarii sistematice, trimiterii in doud

etape, evaluarii la distanta, audierea propunerilor de catre comisia de evaluare;
codificarea procedurilor de control etc.

| [N
| S

\ \
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> Understand FP7
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» Find a call

> Register your organisation

» Preparation and Submission
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Fig. 4.24. — Situl programului-cadru FP7
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CAPITOLUL 5

CONCLUZII

Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor schimba perspectiva asupra practicii
educationale, completand cadrul educational cu metodologii moderne de invatare specifice societatii
informationale. E-learning-ul nu doreste sa inlocuiasca sistemele educationale traditionale, ci sa
intareasca procesul de invatare. Adoptat in unitatile de invatamant, ca o alternativa la educatia
traditionald, acesta a condus la formarea invafamdntului la distantd. In acelasi timp, faciliteaza
procesul de instruire continud a membrilor unei comunitati care adopta o solutie de e-learning. La
nivelul organizatiilor, sistemele de e-learning pot promova o invatare colaborativa, optimizand
procesul de invatare organizationala specific Intreprinderilor moderne. [16]

Materialul prezentat in lucrare este rezultatul experientei de patru ani in predarea cursurilor
de “Software educational” si “E-learning” si sustinerii laboratoarelor aferente la specializarile
Matematica-Informatica, Informatica, Pedagogia invatamantului scolar si prescolar aparfinand
Facultatii de Litere Stiinte din cadrul Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti, a consultarii a
numeroase articole si carti din domeniu.

In primul capitol sunt prezentate aspecte generale despre e-learning: sunt trecute in revisti
numeroase definifii ale unor termeni specifici domeniului, este prezentatd o scurtd evolutie a
instruirii asistate de calculator si este propusa o arhitectura a sistemelor de e-learning. De asemenea,
sunt puse in evidentd numeroase avantaje, dar si dezavantaje ale e-learning-ului, diverse solutii e-
learning si sunt prezentate generatiile parcurse de e-learning pana in prezent.

Oferta Web de platforme de e-learning open source a ajuns la o configuratie impresionanta,
multe universitati si institufii de prestigiu adoptand o astfel de solutie pentru organizarea cursurilor
online. Capitolul al doilea este dedicat acestora, prin prezentarea celor mai importante platforme de
e-learning open source, a organizarii si arhitecturii standard a unei platforme de e-learning, a
standardelor internationale din domeniu.

Capitolul al treilea este consacrat a ceea ce inseamna e-learning in tara noastra, a celor mai
vizitate portaluri specializate in prezentarea ofertelor de cursuri, a numeroase informatii utile despre
planificarea carierei si mediului educational, a diverse resurse utile elevilor, studentilor,
profesorilor, persoanelor dornice de instruire §i informare. Tot aici sunt trecute in revistd
primcipalele oferte de cursuri online si proiecte romanesti din domeniu, precum si descrierea mai
detaliata a platformei integrate AEL de instruire asistata de calculator.

In al patrulea capitol este realizata o selectie a celor mai importante cursuri, materiale Web,
dictionare si tutoriale din domeniul IT, programe educationale din lume, urmate de o scurta
prezentare a invatamantului la distanta de pe plan mondial.

Sistemele de e-learning vor deveni instrumente de formare a personalitatii si creativitafii
utilizatorilor. Prin instruire personalizatd si colaborare distribuita se vor putea eficientiza toate
activitatile umane in societatea bazata pe cunoastere a acestui inceput de secol. Instruirea asistata
capata un continut cu o anumita functionalitate, aflat intr-o permanenta evolutie, conditionata de
echipele de profesori, formatori si administratori ai continutului si ai functionalitatii acestuia si de
specialistii din domeniul tehnologiei informatiei, care asigura portabilitatea in noile medii.
Contextul este deschis si conditionat de segmentul de instruifi vizat si de ,,dorinta de viata“ a
sistemului viu numit e-learning.
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GLOSAR DE ABREVIERI

ADL — Advanced Distributed Learning (Invitare distribuita avansat)

ADLNet — Advanced Distributed Learning Network

ADO — ActiveX Data Objects

AEGEE — Association des Etats Généraux des Etudiants de 1'Europe

AICC - Aviation Industry CBT (Computer-Based Trainig) Committee

AI-DE — Artificial Intelligence-Distance Education (Sisteme de inteligenta artificiald in educatie la
distanta)

API — Application Programming Interface

ARIADNE — Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution Networks for Europe
ASP — Active Server Pages

AWBES — Adaptive Web-based Educational Systems (Sisteme educationale adaptative bazate pe
Web )

CAE - Cambridge Advanced English

CAM - Content Aggregation Model

CBT — Computer Based Training

CBL — Computer-Based Learning (Invatimant asistat de calculator)

CECIDD - Centrul de Educatie Continui si Invitimant Deschis la Distantd

CEN/ISSS — European Committee for Standardization / Information Society Standardization
System

CEN/ISSS/LT-WS Learning Technology Workshop — European Committee for Standardization /
Information Society Standardization System Learning Technologies Workshop

CLEO - Customized Learning Experiences Online

CMI — Computer Managed Instruction (Instruire administrata de calculator)

CNEAA — Consiliul National de Evaluare si Acreditare Academica

CNED - Centre national d’enseignement a distance

CNFP — Centrul National de Formare a Personalului din Invatimantul preuniversitar

CODECS - Centre for Open Distance Education for a Civil Society

CORBA - Common Object Request Broker Arhitecture

CORDRA - Common Object Repository Discovery and Registration Architecture

CPE — Cambridge Proficiency in English

CPEA - Centrul de Pregatire Economica si Administrativa

CSCL — Computer Supported Collaborative Learning (Medii de instruire inteligente pentru invatare
prin colaborare)

CSI - Comunitatea Statelor Independente

CSS — Cascading Style Sheets

FCE - First Certificate in English

FOSS — Free/Open Source Software

FP — Framework Programm (program-cadru)

FSF — Free Software Foundation

GPL — General Public License

HTML — Hyper Text Markup Language

TAC — Instruirea asistatd de calculator

IAF — IMS Abstract Framework

ICAI — Intelligent Computer Assisted Instruction (Instruire inteligenta asistata de calculator)

ICAL — Intellligent Computer Assisted Learning (Invatare asistati de calculator prin sisteme
inteligente)

ICT — Information and Communication Technology (Tehnologia informatiei $i comunicarii)
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IEC — International Electrotechnical Commission

IEEE — Institute for Electrical and Electronic Engineers

IEEE LOM - IEEE Learning Object Metadata

IEEE LTSA - IEEE Learning Technology Systems Architecture

IEEE LTSC - Institute for Electrical and Electronic Engineers Learning Technology Standard
Committee

IEEE XML SD for LOM - IEEE Extensible Markup Language Schema Definition for Learning
Object Metadata

IES — Intellligent Educational Systems (Sisteme educationale inteligente)

ILE — Intelligent Learning Environments (Medii de Tnvatare inteligente)

ILIAS — Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations-System (Ib. germana,
"Integrated Learning, Information and Work Cooperation System")

IMM - Intreprindere mica sau mijlocie

IMS — Instructional Managements Systems

IMS/CC - IMS Common Cartridge

IMS/CP — IMS Content Packaging (specification)

IMS/DRI — IMS Digital Repository Interoperability (specification)

IMS/LD — IMS Learning Design (specification)

IMS/MD — IMS Meta-Data (specification)

IMS/QTI — IMS Question & Test Interoperability (specification)

IMS/SS — IMS Simple Sequencing (specification)

IPM - Institutul Universitar de Pédagogie et des Multimédias, Belgia

TIOSN - International Open Source Network

ISO - International Standardization Organization for Standardization

ISO/IEC JTC1 - Joint Technical Committee 1 of the International Organization for
Standardization (ISO) and the International Electrotechnical Commission (IEC)

ISO/IEC JTC1 SC36 — Joint Tech Committee, Sub Committee 36 Standards for: Information
Technology for Learning, Education and Training

IT&C — Information Technology and Communications

ITS - Intelligent Tutoring Systems (Sisteme inteligente de instruire)

KET - Key English Test

LCMS - Learning Content Management System (Sistem pentru managementul continutului
invatarii)

LIP — Learner Information Profile (Profil informational al cursantului)

LLMS — Lotus Learning Management System

LMS — Learning Management System (Sistem pentru managementul invatarii)

LOM - Learning Object Metadata

LT4eL — Language Technologies for e-Learning (Tehnologii Lingvistice pentru e-Learning)
MathML — Mathematical Markup Language

MDN — Marele dictionar de neologisme

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii

MECTS — Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

MIT — Managementul Intreprinderii si al Teritoriului

MLE - Managed Learning Environment (Mediu de management al invatarii)

MOODLE — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

NASA — National Aeronautics and Space Administration

NLL — Net Learn Languages

OKI - Open Knowledge Initiative

OSPI — Open Source Portofolio Initiative

OSS — Open Source Software

OU - Open University
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PAA — Pedagogical Autonomous Agents (Agenti pedagogici autonomi)
R&D — Cercetare si dezvoltare

RDF — Resource Description Framework

RIO — Reusable Information Object (Obiect de informatie reutilizabil)
RLO - Reusable Learning Object (Obiect reutilizabil al instruirii)
RTE — Run-Time Enviroment

SCO — Sharable Content Object

SCORM - Sharable Content Object Reference Model

SEI — Sistem Educational Informatizat

SIGOSSEE/JOIN - Special Interest Group in Open Source Software for Education in Europe
SMCI - Sistem de management al continutului invatarii

SMI - Sistem de management al invatarii

SOAP - Simple Object Access Protocol

TOEFL — Test of English as a Foreign Language

VLE - Virtual Learning Environment (Mediu virtual de invatare)
XML - EXtensible Markup Language

WBCE - Web-Based Course Environment (Mediu educational Web)
WBL — Web-Based Learning (Instruire bazata pe Web)

WBT — Web-Based Teaching (Predare pe Internet)

WebCT — Web Course Tools

WSDL — Web Services Description Language (Limbaj de descriere a serviciilor Web)
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