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Putem intelege orice: O Europa fara bariere lingvistice

Strategia europeana care va duce la depasrea barierelor comunicationale, pregatind
Europa pentru urmatoarea revolutie IT

Europa se confruntd cu o severa criza comunicationald. Seria de studii “Limbile europene in era
digitald”, realizate in cadrul proiectului META-NET g publicate anul trecut in 31 de volume pentru tot
atatea limbi europene, avertizeaza ca cele mai multe dintre limbile Europei sunt amenintate cu “extinctia
digitald”: nu beneficiaza de suficient sprijin din partea tehnologiei informatiei pentru a putea supravietui
intr-o lume digitald. Imensa diversitate lingvistica este o trasatura definitorie pentru mogenirea culturala
a continentului nostru, dar reprezinta in acelag timp un obstacol in calea comertului, afacerilor g, in
general, a integrarii europene. Cu toate ca se fac cheltuieli uriage cu traducerile, Tn acest moment doar o
mica parte din informatiile importante sunt disponiblie in toate limbile europene, iar cetatenii nu au
oportunitatea de a discuta probleme vitale dincolo de granitele lingvistice. De exemplu, comunicarea
intre cetatenii greci g cei germani cu privire la criza financiara are loc prin intermediul mediei locale s a
politicenilor nationali, iar aceste canale nu promoveaza intotdeauna intelegerea reciproca. intr-un
moment Tn care Internetul g retelele sociale schimba profund procesul de luare a deciziilor politice, UE
nu profitd suficient de aceasta schimbare. Danezii nu dezbat cu cetatenii francezi asupra beneficiilor
sau dezavantajelor surselor de energie nucleara vs. energie fosila; cetatenii UE din bazinul
mediteraneean nu au nici un dialog international asupra posibilelor consecinte ale unei politici de
imigrare comune, care ar trebui sa ii implice de asemenea g pe vecinii lor de mai la nord.

Pentru a construi o Europa fara bariere de comunicare, care sprijina fluxul liber de informatii, idei g
afaceri, pastrand in acelag timp bogatia ¢ diversitatea culturala g
lingvistica, META-NET, o retea europeana de excelenta ce cuprinde 60
de centre de cercetare din 34 de tari, a dezvoltat o Agenda Strategica
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de Dezvoltare (ASD) care contureaza modalitatile in care investitia EEES&?E

concentrata in tehnologiile limbajului poate genera beneficii economice AGENDA FOR
considerabile, depagnd de departe costurile. Timp de peste doi ani, sute MUILTILINGUAL
de experti In limbaj § tehnologie au contribuit la acest plan. Acest EUROPE 2020

document va fi lansat oficial § prezentat reprezentantilor din Comisia
Europeana, cercetare g industrie in cadrul unui simpozion tehnologic pe
25 ianuarie 2013, in Berlin, Germania.

ASD arata cum Europa ig poate transforma diversitatea lingvistica g
culturalda 1intr-un avantaj competitiv. Comunitatea europeana a
tehnologiei limbajului, atdt cea din mediul academic cat d cea din @ springer
industrie, are competente serioase Tn dezvoltarea de tehnologii
multilingve g este intr-o pozitie din care poate juca un rol esential in urmatoarea revolutie IT, ce va
Tmbina limbajul uman, cunoagerea g emotiile. Aplicatia Siri de la Apple § cautarea vocala de la Google
sunt doar primii pag in aceasta directie. Limbajul uman va deveni modalitatea preferata de comunicare
intre oameni g tehnologie. Pentru materializarea acestei viziuni este nevoie de software, servicii g
dispozitive dedicate diverselor limbi, ceea ce reprezintd o piatauriasd.. Tehnologia limbajului asigura
acces la cunoagterea umana digitizatd reunitd pe Web, iar avalansa zilnica de informatie textuald (Big
Data) va fi accesibila pentru cautare semantica, pentru diverse analize g aplicatii noi.

In programul de cercetare pan-European pe care |-a propus, ASD recomanda ca eforturile de cercetare
d dezvoltare academica g industriala sa se concentreze pe trei teme prioritare:

1. Norul Translingual va furniza servicii de traducere generice § specializate tuturor cetatenilor,
companiilor g organizatiilor. Aceste servicii vor include tehnologii de traducere de calitate inalta,
precise g sigure pentru limba scrisa g vorbitd, g vor implica traducatorii g interpretii umani pentru
acele sarcini pe care magnile nu le pot rezolva.

2. Inteligenta sociala g e-Participarea se concentreaza pe dezvoltarea resurselor g instrumentelor
pentru a sprijini intelegerea g dialogul in g intre comunitatile de cetateni, consumatori g clienti,
pentru a permite e-participarea g pentru a stabili procese mai eficiente de pregatire, selectare g
evaluare a deciziilor colective.

3. Tema Asistenti Interactivi Congtienti Social se concentreaza pe dezvoltarea de asistenti digitali
care invata, se adapteaza d asigura suport proactiv 9 interactiv ajustat situatiilor, locatiilor g
scopurilor specifice fiecarui utilizator, prin interactiune vorbita.



META-NET pledeaza de asemenea pentru proiectarea § dezvoltarea unei Platforme Europene de
Servicii pentru Tehnologiile Limbajului, care sa ofere in mod unitar astfel de servicii utilizatorilor g
clientilor.

“Europa are mare nevoie de software de traducere automata de foarte buna calitate pentru toate limbile
europene § pentru majoritatea limbilor ne-europene, pentru a depas in sfardt barierele lingvistice.
Aceste bariere pericliteaza obiectivul pe termen lung al Uniunii Europene de a stabili o singura piata
digitala, deoarece impiedica fluxul liber de cunoginte, informatie, bunuri, produse g servicii”, a afirmat
Prof. Hans Uszkoreit, coordonator al META-NET g director diintific la DFKI (Centrul de Cercetare
German pentru Inteligenta Artificiald). Dr. Georg Rehm (DFKI), co-editor al ADS § Manager de Retea
pentru META-NET adauga: “Dupa accidentul de la Fukushima in martie 2011, intreaga Europa a
dezbatut argumentele pro g contra ale energiei nucleare, dar doar in limitele unei comunitati lingvistice
specifice: nu a existat niciodatd o debatere la nivel european! Tehnologiile pentru care pledam vor
permite Europei sa poarte astfel de dezbateri dincolo de barierele lingvistice g sa atinga un nou nivel
de identitate europeana printre cetatenii sai.”

Printr-un efort pe scala larga, coordonat, sustinut pana in 2020, aceste tehnologii pot fi dezvoltate in
scopul de a pregati limbile europene pentru viitor, oferind cetatenilor aplicatii § servicii noi g crednd un
mediu al noilor oportunitati pentru IT-ul european § pentru industria limbajului. Povara financiara
crescuta care apasa pe comunitatile lingvistice mici, necesitatea transferului tehnologic intre limbi, lipsa
interoperabilitatii resurselor, instrumentelor g servicilor precum g faptul ca, adeseori, granitele
lingvistice nu coincid cu cele politice, toate aceste lucruri dicteaza un raspuns care merge dincolo de
ceea ce poate oferi o tard europeana in acest moment. Tn consecintd, aceastd provocare imensa
trebuie sa fie adresata la nivelul Uniunii Europene, al statelor sale membre g al tarilor asociate, in
colaborare stransa cu industria. ADS ofera un plan pentru abordarea acestor cereri intr-un mod care va
aduce beneficii tuturor cetatenilor europeni g va asigura Europei un rol de lider in economia mondiala g
pe piata tehnologica.

Ce este tehnologia limbajului?

Tehnologia limbajului ne ajuta in sarcinile cotidiene, precum scrierea e-mail-urilor sau rezervarea unui
zbor. Ne pune la dispozitie software care poate prelucra limba scrisa si vorbitd. Beneficiem de pe urma
ei atunci cand facem cautari pe internet sau cand traducem pagini web, cand dam comenzi vocale
sistemelor multimedia auto sau telefonului mobil, cand primim recomandari intr-un magazin online. Tn
viitorul apropiat, vom putea vorbi programelor pe calculator, precum si masinilor si aparatelor, inclusiv
robotilor ce vor patrunde in curand in casa noastra si la locul de munca. Oriunde vom fi, cand vom avea
nevoie de informatii sau de ajutor, pur si simplu le vom cere. Indepartarea barierei de comunicare intre
oameni si tehnologie va schimba lumea. Tehnologia limbajului va permite tuturor oamenilor sa
colaboreze, sa invete, sa faca afaceri, sa partajeze cunostinte dincolo de barierele limbii i independent
de competentele de utilizare a calculatorului.

in prezent, sistemele de tehnologia limbajului se bazeaza, in principal, pe metode statistice, care
necesita volume mari de date lingvistice scrise si vorbite pentru antrenare. In special in cazul limbilor cu
un numdar mic de vorbitori, este dificil s& obtii suficiente date. Cu toate acestea, dezvoltarile recente
tintesc dincolo de aceste limitari, iar tehnologia limbajului este unul dintre principalele domenii in
evolutie ale tehnologiei informatiei. Companii internationale mari precum Google, Microsoft, IBM si
Nuance investesc masiv in acest domeniu. Europa, datoritd bogatei sale expertize tehnologice,
culturale si lingvistice, este intr-o pozitie excelenta de lider, avand deja sute de firme mici si mijlocii cu
aplicatii si servicii specializate de tehnologie multilingva.

Despre META-NET si META

META-NET, o retea de excelenta formata din 60 de centre de cercetare din 34 de tari, implicata in mai
multe proiecte europene, este dedicata promovarii fundamentelor tehnologice pentru stabilirea g
mentinerea unei societatii informationale europene cu adevérat multilingve.

META-NET promoveaza Alianta Tehnologica pentru o Europa Multilingva (Multilingual Europe
Technology Alliance - META). Peste 600 de organizatii din 55 de tari au aderat deja,la META, printre
ele aflandu-se centre de cercetare, universitati si companii particulare.
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Selectie de citate despre rezultatele studiului META-NET ,,Limbile Europei in Era Digitald”

Letonia: ,Pentru limbi atat de mici precum letona, este crucial sa tinem pasul cu evolutia timpului si a
dezvoltarilor tehnologice. Singura cale de a asigura existenta viitoare a limbii noastre este s& le oferim
utilizatorilor ei oportunitati egale cu cele de care se bucurd utilizatorii limbilor mai mari. De aceea, a fi in linia
intai a tehnologiilor moderne este sansa noastra.” — Valdis Dombrovskis (Prim-ministrul Letoniei)

Portugalia: ,Tehnologia limbajului este de o importantd majora pentru consolidarea pozitiei limbii portugheze
ca limba de comunicare globala in societatea informationala.” — Pedro Passos Coelho (Prim-ministrul
Portugaliei)

Republica Ceha: , META-NET aduce o contributie semnificativa la sprijinul tehnologic al limbilor Europei si, in
felul acesta, va juca un rol indispensabil in dezvoltarea culturii si societétii europene multilingve.” — Ivan
Wilhelm (Ministru adjunct pentru Educatie, Tineret si Sport)

Grecia: ,Sprijinul viitor pentru tehnologiile limbajului va asigura prezenta limbii si culturii grecegi in mediul
digital i, in acelagi timp, va promova dezvoltarea si cultivarea comunicarii intre cetdteni in societatea
informationaléd.” — George Babiniotis (Ministrul Educatiei, Invatarii Permanente si Afacerilor Religioase)

Finlanda: ,Fara limbi nu putem comunica. Reteaua META-NET este un sprijin valoros pentru o Europa
multilingva.” — Alexander Stubb (Ministrul pentru Afaceri Europene gi Comert Exterior)

Franta: “META-NET aduce o contributie incomensurabila la dezvoltarea unei strategii europene autentice in
sprijinul multilingvismului, pe baza tehnologiilor existente, incurajand, in acelasi timp, dezvoltarea de noi
tehnologii inovative.” — Xavier North (Delegat general pentru limba franceza si pentru limbile Frantei)

Lituania: ,Conservarea limbii lituaniene pentru generatiile urméatoare este o responsabilitate a intregii Uniuni
Europene. Modul in care vom continua dezvoltarea tehnologiei informatiei va determina, in mare méasura,
viitorul limbii lituaniene.” — Andrius Kubilius (Prim-ministrul Republicii Lituaniene)

Suedia: ,Tehnologia lingvisticd de inaltd calitate poate fi modul cel mai eficient de péastrare a diversitatii
lingvistice a Europei. Posibilitatea de a folosi pe deplin toate limbile in societatea moderna este o problema de
democratie. In acest cadru, META-NET indeplinegte un rol central, chiar crucial.” — Lena Ekberg (Consiliul
Limbii Suedeze)

Slovenia: ,Este imperativ ca tehnologiile limbajului pentru slovena sa fie dezvoltate sistematic, daca dorim ca
aceasta limba sa prospere in lumea digitala a viitorului.” — Danilo Turk (Presedintele Republicii Slovenia)

UK: ,Efortul META-NET este un pas important catre un viitor in care Tehnologia Limbajului va fi pretutindeni in
jurul nostru, permitandu-ne s& colaboram, s& facem afaceri, s& partajdm cunostinte cu prietenii si colegii, fie ca
vorbim aceeagi limba, fie ca nu.” — David Willets (Ministru de Stat pentru Universitati si $tiinta, Departamentul
pentru Afaceri, Inovare si Aptitudini)

Germania: ,Multilingvismul Europei gi expertiza noastré stiintificd sunt premisele perfecte pentru a inainta
considerabil in provocarea pe care o ridicd tehnologia limbajului. META-NET deschide noi oportunitati pentru
dezvoltarea tehnologiilor multilingve omniprezente.” — Annette Schavan (Ministrul Educatiei i Cercetérii)



Romania: ,Scriem un mesaj pe telefonul mobil si nici macar nu suntem constienti de tehnologia care
anticipeaza ce cuvinte vrem sa scriem. Suntem obignuiti s& traim intr-o lume in care dispozitivul GPS ne poate
arata drumul spre casa spunandu-ne cand sa facem la stdnga sau la dreapta. Numeroase tehnologii
dezvoltate in ultimii ani au implicatii foarte concrete in viata de zi cu zi a cetatenilor din Uniunea Europeana.
Tehnologiile lingvistice reprezintd un element central al Uniunii Europene intrucét limbile insesi ocupa un loc
central in modul de functionare a UE.” — Ludovie-Leonard Orban (fost Comisar European pentru Multilingvism)



