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Introducere

l. Introducere

Societatea informationald se dezvolta ca o noua etapa a civilizatiei umane, prin
folosirea intensiva a informatiei in toate sferele activitatii umane. Suportul tehnologic
al noii societdti se constituie prin convergenta a trei sectoare: tehnologia informatiei,
tehnologia comunicatiilor si productia de continut digital. Dezvoltarea unor noi
mijloace de comunicatie si de tehnologia informatiei reprezintd un factor important de
crestere a competitivitatii, modernizarea serviciilor §i generarea unor noi cdi de
comunicare intre institutii.

Sistemele Suport pentru Decizii (SSD) formeaza o clasa distinctd de sisteme
informatice. Acestea integreaza instrumente informatice specifice de asistare a
deciziilor Tmpreuna cu cele de uz general pentru a forma o parte constitutiva a
sistemului global al organizatiei.(Filip 2004)

Aceastd lucrare reprezintd o abordare succinta a stadiului actual al Sistemelor
Suport pentru Decizii, din perspectiva definirii, utilizarii, tehnologiei si construirii.

Materialul este organizat pe patru capitole sugestive: Sisteme Suport pentru
Decizii — prezentare generald, Utilizarea SSD, Tehnologia SSD si Construirea SSD.

Capitolul I, se axeazd pe definirea si clasificarea Sistemelor Suport pentru
Decizii, cuprinzand un scurt istoric, definitii si concepte, clasificarea SSD in
clasificarea sistemelor informatice, avantaje si limitari.

Tipurile de utilizatori, modalitatile de utilizare si implicatiile utilizarii SSD
sunt descrise in capitolul 2. De asemenea, in acelasi capitol este abordat subiectul
ludrii deciziilor in grup.

Tn capitolul “Tehnologii SSD” se accentueazi componentele SSD, modalititi
de integrare tehnologica si sunt prezentate tehnologii care pot fi utilizate pentru
construirea Sistemelor Suport pentru Decizii bazate pe Comunicatii.

Ultimul capitol, “Construirea SSD” abordeaza principiile proiectarii SSD,
etapele proiectdrii, strategii de abordare si realizare, precum si Sistemele Suport

pentru Decizii bazate pe web.
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I1. Sisteme suport pentru decizii — prezentare generala

I1.1. Scurt istoric

Conform Iui Keen si Scott Morton (1978), conceptul de Sistem Suport pentru
Decizii a evoluat din doud mari arii de cercetare: studii teoretice referitoare la luarea
deciziilor la nivel organizational realizate la Institutul de Tehnologie Carnegie in
timpul anilor 1950-1960 si munca tehnica in sisteme interactive bazate pe calculator,
realizate in general la Institutul de Tehnologie Massachusetts Tn anii ’60. Conceptul de
Sistem Suport pentru Decizii se considera ca a devenit o arie de cercetare in sine la
mijlocul anilor 1970, dupa care a castigat in intensitate pe parcursul anilor 1980.

La mijlocul si spre sfarsitul anilor 1980 au apérut Sistemele Informatice
Executive, Sistemele Suport pentru Decizii de Grup si Sistemele Suport pentru
Decizii Organizationale, care au evoluat din Sistemele Suport pentru Decizii
monoutilizator orientate pe model.

Incepand cu anii 1990 au apirut depozitele de date si procesarea analitici on-
line care au extins domeniul Sistemelor Suport pentru Decizii. Pe masura ce s-a facut
trecerea la noul mileniu, au fost introduse noi aplicatii analitice bazate pe web.

Ca o scurta concluzie, se poate spune ca Sistemele Suport pentru Decizii apartin
unui mediu cu fundamente multidisciplinare, incluzand cercetarea in baze de date,
inteligenta artificiald, interactiunea om-calculator, metode de simulare, inginerie

software si telecomunicatii.

SSD bazate pe web

Depozite de date, Procesare analitica on-line

Anii 1980 Sisteme informatice de executie, SSD de Grup,
SSD Organizational

Anii 1970 Sisteme Suport pentru Decizii

Anii 1960 Studii tehnice asupra lucrului interactiv

Studii teoretice referitoare la luarea deciziilor

Anii 1950

Figura 1.a. Evolutia SSD.



Sisteme suport pentru decizii — prezentare generala

Tn lucrarea “Decision Support Systems: From the Past to the Future”, Daniel
Power (2004) sintetizeaza lucrarea care prezintd o scurta istorie a Sistemelor Suport
pentru Decizii in patru sectiuni: 1964-1975 Anii de Tnceput, 1976-1982 Dezvoltarea
teoriei Sistemelor Suport pentru Decizii, 1976-1989 Extinderea domeniului de asistare
a deciziei, 1990-1995 Schimbul de tehnologie. Figura 1.a. prezintda pe scurt evolutia
SSD.

11.2. Definitii si concepte

I1.2.a. Sisteme Suport pentru Decizii

Conceptul Sistemului Suport pentru Decizii (SSD) este extrem de larg si
definitia sa difera in functie de punctul de vedere al autorului (Druzdzel si Flyn 1999).

Prima definitie a Sistemelor Suport pentru Decizie a fost datd de Little, la
inceputul anilor *70. El definea SSD-ul ca fiind: “un model bazat pe un set de
proceduri pentru procesarea datelor si pentru asistarea unui manager in procesul
decizional. Un SSD trebuie sa fie simplu, robust, usor de intretinut, adaptiv, usor de
comunicat cu el etc”. Aceste atribute, formulate de Little sunt valabile si astazi.

Gorry si Scott Morton (1971) citati de Filip (2004) identificau SSD-urile drept
sisteme informatice care au menirea sa ajute la elaborarea deciziilor in situatii
nestructurate si semi-structurate (in care problema nu poate fi analizatd complet
pentru a lua o decizie, iar rezolvarea ei nu se poate programa sub forma unei secvente
de pasi).

Pentru Keen si Scott Morton (1978 un sistem suport pentru decizii imbina
resursele intelectuale ale omului cu posibilitatile calculatorului de a imbunatati
calitatea deciziei.

Moore si Chang (1980) definesc Sistemele Suport pentru Decizii ca “un sistem
extensibil, capabil sd suporte analize ad-hoc si modelarea deciziei, orientat pentru
planificari viitoare si folosit la intervale neplanificate si neregulate”.

Unul din pionerii cercetdrii iIn domeniul sistemelor suport de decizie, Steven
Alter (1980) si Finlay (1994) definesc aceste sisteme in comparatie cu sistemele
tranzactionale. Ei considera ca ,,sistemele suport de decizie sunt destinate managerilor
si au ca obiectiv principal eficacitatea deciziilor spre deosebire de sistemele

tranzactionale care sunt folosite de operatori §i au ca obiectiv principal eficienta si



Sisteme suport pentru decizii — prezentare generala

consistenta datelor”. Tot Steven Alter (1980) considera ca SSD-ul poate lua forme
diferite si poate fi utilizat in scopuri multiple.

Bonczek si Holsapple in lucrarea “Foundation of Decision Support Systems”
(1981) citati de Filip (2004) si Muntean (2003), probabil influentati de arhitectura
sistemelor expert, definesc sistemul suport de decizie ca fiind un “sistem informatic
format din trei componente ce interactioneaza: interfata cu utilizatorul (Dialog
Management), componenta de gestiune a datelor (Data Management), componenta de
gestiune a modelelor (Model Management).

Pentru Sprague si Carlson (1982), SSD-ul este “un sistem interactive care ajuta
decidentul sa utilizeze date si modele si rezolve probleme nestructurate”. In contrast,
Keen (1980) sustine cd este imposibil sa definim precis Sistemul Suport pentru
Decizii incluzand toate fatetele acestuia: “nu poate fi o definitie a SSD, numai a
suportului pentru decizii”.

Finlay (1994) si altii definesc un SSD 1in linii mari un sistem bazat pe calculator
care ajutd procesul ludrii deciziei. Mai precis, Turban (1995) il defineste ca fiind un
sistem informational bazat pe calculator care este interactiv, flexibil si adaptabil,
dezvoltat special pentru sustinerea solutiei unei probleme de management
nestructurate in vederea imbunatatirii ludrii deciziei. Acesta utilizeaza date, furnizeaza
o interfatd usoara de utilizat si permite decidentului sa isi foloseasca perspicacitatea.

Holsapple si Whinston in lucrarea ,,Decision Support Systems: A knowledge —
Based Approach” (1996) citati de Muntean (2003) pun in evidenta “cinci caracteristici
specifice unui SSD si anume:

i) contine o baza de cunostinte ce descrie unele aspecte ale lumii decidentului

(de exemplu cum se realizeaza diferite activitati ale procesului decizional);

ii) are abilitatea de a achizitiona si gestiona cunostinte descriptive si alte tipuri

de cunostinte (proceduri, reguli);

iii) are abilitatea de a prezenta cunostintele ad-hoc sau sub forma de rapoarte

periodice;

iv) are abilitatea de a selecta un subset de cunostinte pentru a fi vizualizate sau

pentru a deriva alte cunostinte necesare procesului decizional,;

V) poate interactiona direct cu decidentul si 1i permite acestuia flexibilitate in

alegerea solutiilor si a gestiunii cunostintelor.”

Conform lui Power (1997), termenul Sistem Suport pentru Decizii raméane util si

este un termen care include numeroase tipuri de sisteme informatice care asista luarea
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deciziei. Acesta a precizat ca pentru orice sistem computerizat care nu este un sistem
de procesare on-line a tranzactiilor, cineva va incerca sa il numeasca SSD.

Turban si Aronson (1998) citati de Filip (2004) arata ca SSD “cupleaza resursele
intelectuale ale indivizilor cu capacitatile calculatorului in scopul imbunatatirii
calitatii deciziilor. El este un sistem informatic de asistare a decidentilor manageri
care au de rezolvat probleme semi-structurate”.

Hattenschwiler (1999) citat de Muntean (2003) considera ca SSD-urile sunt
“sisteme informatice bine organizate, proiectate in special pentru un mediu de decizie
clar definit si capabile sa fie perfectionate continuu. SSD-urile nu iau decizii dar
propun decidentilor analize ale avantajelor si dezavantajelor alternativelor existente,
studii de fezabilitate si documentatii ale alternativelor”.

Power (2002) citat de Filip (2004) defineste SSD ca “un sistem informatic
interactiv menit sa-1 ajute pe decident sa utilizeze date, documente i modele pentru a

identifica si rezolva probleme si a lua decizii”.

Probleme structurate

Probleme semi-
structurate si
nestructurate

Solutie
manager
si
calculator
(SSD)

Solutie
calculator

Solutie
manager

Toate tipurile de
probleme

Figura 1.b. Gasirea solutiilor la problemele decizionale.
In figura de mai sus, sunt prezentate tipurile de probleme decizionale si modul

de gasire al solutiilor la aceste tipuri de probleme.

[1.2.b. Tipuri de decizii

Au fost identificate mai multe tipuri de decizii, pe baza unor criterii diferite.
Acestea sunt prezentate in tabelul 1.a.

Criterii Tipuri de decizii
Precizia si completitudinea - decizii probabilistice;
informatiilor - decizii deterministe;
- decizii euristice;
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- decizii aleatoare;

- decizii folosind teoria multimilor vagi (fuzzy).

Amploarea decidentului - decizii individuale;

- decizii de grup.

Orizontul de timp si implicatiile | - decizii strategice;

in organizatie - decizii tactice;

- decizii curente.

Tabelul 1.a. Tipuri de decizii (Airinei 2006)

I1.2.c. Fazele procesului decizional

Filip (2004) preciza ca ‘“elaborarea si adoptarea unei decizii reprezinta

rezultatul unor activitati decizionale desfasurate de decident, asistat eventual de o

echipad decizionald de suport sau/si un sistem suport pentru decizii (SSD)”. Ansamblul

tuturor activitatilor decizionale reprezinta procesul decizional.

Desi au existat numeroase Incercari pentru stabilirea unui model al procesului

decizional, cel care este larg acceptat poarta numele de model procesual si a fost

propus de H. Simon (initial in 1960 si apoi modificat In 1977). Acesta cuprinde 4

faze, dupad cum urmeaza:

Informarea si asimilarea informatiilor — Se stabilesc obiectivele, se realizeaza
sesizarea situatiei decizionale, se clasifica §i descompune problema, se
desemneaza responsabilul.

Proiectarea — Se adopta demersul, se construieste modelul si se stabilesc
alternativele.

Alegerea — Se experimenteaza modelul, se evalueaza alternativele, se face analiza
de sensibilitate si se adopta solutia.

Implementarea deciziei si evaluarea.

[1.2.d. Modele alternative pentru luarea deciziilor

Dinu Airinei (2006) prezintd 8 modele alternative pentru luarea deciziilor dupa

cum urmeaza:
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Nr.

Modelul

Anul

Pasi

Paterson

1996

Identificarea problemei
Generarea alternativelor
Alegerea

Autorizarea

Implementarea

Kotter

1983

Fixarea agendei

Construirea retelei

Pounds

1969

Alegerea modelului
Compararea cu realitatea
Identificarea diferentelor
Selectarea diferentei
Alegerea modelului
Compararea cu realitatea
Identificarea diferentelor

Selectarea diferentei

Kepner-Tregoe

1965

Analiza problemei
Analiza deciziei

Analiza problemei potentiale

Hammond

1998

Problema
Obiective
Alternative
Consecinte
Trocuri
Incertitudini
Toleranta la risc

Decizii cu care se afla in legatura

Cougar

1995,
1996

Delimitarea oportunitatilor, definirea problemei
Culegerea informatiilor relevante

Generarea ideilor

Evaluarea si ierarhizarea ideilor

Elaborarea planului de implementare

Pokras

1989

L T e B e S e A el e A T e = R L e e A = A ol B L T <o R A

Recunoasterea




Sisteme suport pentru decizii — prezentare generala

Caracterizarea
Analiza
Variante
Evaluarea

Plan de actiune

8 | Bazerman

1998 Definirea problemei
Identificarea criteriilor
Cantarirea criteriilor

Generarea alternativelor

SAE R A o B 2 L R

Aprecierea fiecarei alternative dupa fiecare
criteriu

6. Calculul deciziei optimale

Tabelul 1.b. Modele alternative pentru luarea deciziilor

11.3. SSD in clasificarea sistemelor informatice

11.3.a. Caracteristici SSD

Deoarece nu existd o definitie exactd a Sistemelor Suport pentru Decizii, nu

existd o concordantd evidentd intre caracteristicile standard si posibilitatile SSD.

Turban, Aronson si Liang (2005)" au constituit un set ideal de caracteristici si

posibilitati ale Sistemelor Suport pentru Decizii, dupa cum urmeaza:

Asista decidentii In probleme semi-structurate si nestructurate;
Asista managerii la toate nivelurile;

Asista indivizii si grupurile;

Asigura suport pentru decizii interdependente sau secventiale;
Sustine inteligenta, proiectul, alegerea si implementarea;
Suporta o varietate de procese decizionale si stiluri;

SSD ar trebui sa fie adaptabile si flexibile;

SSD ar trebui sa fie interactive si usor de folosit;

! http://en.wikipedia.org/wiki/Decision support systems

10
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Eficacitatea echilibrata cu eficienta (beneficiile trebuie

depaseasca costurile);

Decidentii au control total;

sa

Usurintd in dezvoltare de catre utilizatorii finali (modificari care sa

raspunda nevoilor si schimbarilor de mediu);

Sustine modelarea si analiza;

Acces la date;

Aplicatie independenta, integrata si bazatd pe web.

prezentate in tabelul 1.c.

Caracteristici ale diferitelor clase de sisteme suport pentru decizii sunt

Orien- Categorie Tip Qe . T.'p. ‘?e. Utilizatori Form.ate de Frecventa
tare operatiuni activitati utilizare ’
Sisteme de Acces la Operatio- Personal non- Interogari <
clasare a ’ : - Neregulata
. date nale managerial simple
fisierelor
Date
. Analize -
SIStem% de ad-hoc Analize Analisti sau Manipularea si | Neregulatd sau
analizé a fisierelor operationale personal afisarea datelor eriodica
datelor 3 pEra; managerial 3 P
de date
Analize ad-
Sisteme . hQCA Rapogrte
. implicand special
informa- ; . 5
Datesau| . multiple Analize, - programate, |Neregulata, pe
tionale e Analisti AR
modele | ° baze de planificare elaborarea solicitari
pentru )
. date si de modele
analiza .
modele simple
simple
Calculatii
standard Se introduc
care fac - C g
estimiri B parametrii Periodica
Modele ale Planificare, Analisti sau cunoscuti; se | (sdptdmanal,
contabile bugetare manageri obtin decadal, lunar
rezultatelor ;
rezultatele etc.)
pe baza estimate
Modele datelor
contabile
Se introduce
Estimarea decizia Periodicd sau
Modele de | consecin- Planificare, - posibild; -
reprezentare | telor unor bugetare Analisti Se obtin ne_regulata
T ; (analize ad-hoc)
actiuni rezultatele
estimate

11
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Se introduc
Calcularea | Planificare, restrictiile si Periodica sau
Modele de o o L
o solutiei alocare Analisti obiectivele; se neregulatd
optimizare ) ) ] .
Optime resurse obtine solutia |(analize ad-hoc)
optima
Executd Se introduce
calcule care descrierea .
Modele de . Personal non- Zilnic sau
genereaza | Operational ) situatiei .
sugerare managerial o periodic
0 propunere decizionale;
de decizie se obtine

Tabelul 1.c. Caracteristicile diferitelor clase de SSD

Sursa: Alter, S.L., Decision Support Systems: Curent Practice and Continuing,
Reading, MA: Addison Wesley, 1980, pp. 90-91 citat de Airinei (2006)

11.3.b. Clasificarea sistemelor informatice

Majoritatea autorilor clasifica sistemele informationale plecand de la rolul

acestora in procesele manageriale si se axeazi pe relatia informatie-decizie. Tn tabelul
de mai jos sunt prezentate sub formd de piramida, principalele tipuri de sisteme

informationale.

Sisteme informatice Nivel strategic

pentru conducere Nivel tactic
executiva (EIS) Nivel operational
Tranzactii

Figura 1.c. Reprezentarea piramida a sistemelor informationale

Aparitia unor sisteme informatice cu arii extinse de cuprindere, cum ar fi
sistemele expert, sistemele informationale pentru grupurile de lucru etc., au
determinat puncte noi de vedere referitoare la structura piramidald a sistemelor
informatice, deoarece acestea se adreseaza tuturor nivelurilor din piramida.

Avand la baza trei obiective esentiale ale sistemelor informationale (sprijinirea

procesului informational, sprijinirea procesului decizional si sprijinirea procesului de

12
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comunicatie), Airinei (2006) realizeaza o clasificare a sistemelor informationale sub

forma de cub — sistemele informationale care raspund acestor obiective fiind

reprezentate pe orice suprafatd a cubului sau in interiorul lui. Astfel, se disting zece

categorii diferite de sisteme informationale dupa cum urmeaza:

Sisteme  informationale  pentru  conducere  (Management
Information Systems - MIS);

Sisteme informationale pentru conducere executivd (Executive
Information Systems - EIS);

Sisteme de sprijinirea a conducerii executive (Executive Support
Systems);

Sisteme suport pentru decizii (Decision Support Systems - DSS);
Sisteme suport pentru decizii de grup (Group Decision Support
Systems - GDSS);

Sisteme pentru intalniri electronice (Electronic Meeting Systems -
EMS);

Sisteme de sprijinire a deciziilor la nivel organizational
(Organizational Decision Support Systems - ODSYS);

Sisteme expert (Expert Systems - ES);

Sisteme de birotica (Office Information Systems - OIS);

Sisteme informationale organizationale inteligente (Intelligent

Organizational Information Systems - 101S).

11.4. Clasificarea Sistemelor Suport pentru Decizii

Sistemele care ofereau suport Tn procesul decizional au fost grupate de

specialisti pentru aproximativ 30 ani sub numele de sisteme suport pentru decizii sau

sisteme pentru managementul deciziei. In ultima perioadd, termeni ca inteligenta

afacerii, data mining, procesare analiticd on-line, managementul cunostintelor au fost

folositi pentru sisteme al caror obiectiv era informarea si asistarea managerilor n

procesul decizional (Muntean 2003). Datorita numarului mare de termeni, care au

creat probleme in domeniul cercetarii SSD, in decursul timpului au fost propuse mai

multe criterii pentru realizarea unei clasificari a Sistemelor Suport pentru Decizii.

13
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Donovan si Madnick (1977) citati de Turban (1998) clasificau SSD dupa natura
problemei decizionale, in doua categorii:
- SSD-uri institutionale ce ofereau suport pentru rezolvarea problemelor structurate
dintr-o organizatie;
- SSD-uri ad-hoc ce ofereau suport pentru rezolvarea problemelor semi-structurate,
ce nu puteau fi anticipate.

Keen si Hackathorn (1981) citati de Turban (1998) identificau trei categorii de

SSD-uri:
- SSD-uri monoutilizator,;
- SSD-uri de grup;
- SSD-uri la nivel organizational.

Steven Alter citat de Muntean (2003) propune in 1980, o clasificare a
sistemelor suport de decizie dupa ,,gradul in care rezultatele furnizate de sistem pot
determina in mod direct decizia”, independent de tipul problemei, aria functionala sau
perspectiva decizionala. Alter a propus sapte categorii de sisteme suport de decizie
grupate in doud superclase:

SSD orientate pe date:

- Sisteme de tip “sertare de fisiere” (File Drawer Systems) care au ca scop
automatizarea unor procese manuale si ofera accesul la date. Ele sunt destinate
persoanelor cu sarcini operationale (operatori, functionari, sefi de ateliere). La ora
actuala, din aceastd categorie fac parte instrumentele simple de interogare si
raportare ce acceseaza sistemele tranzactionale.

- Sisteme pentru analiza datelor (Data Analysis Systems) care ofera suport
analistilor in activitatea de analizd a datelor curente si istorice, cu scopul de a
produce rapoarte pentru manageri. Analiza datelor este necesard in activitati ca:
analiza bugetelor, analiza oportunitdtilor de afaceri, analiza eficientei unor
investitii etc. Din aceastd categorie fac parte, la ora actuald, un numar mare de
aplicatii cu depozite de date.

- Sisteme informatice pentru analizd (Analysis Information Systems) care asigura
accesul la o multime de baze de date suport pentru procesul decizional, precum si
la o serie de modele simple, in scopul furnizérii informatiile necesare rezolvarii
unor situatii decizionale particulare. In aceastd categorie sunt incluse, la ora
actuala, sistemele OLAP, utilizate adesea in activitati de previziune a vanzarilor,

de analiza a competitorilor, de planificare a productiei etc.
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SSD orientate pe modele:

Sisteme orientate pe modele contabile si financiare (Accounting and Financial
Models). Modelele folosite sunt de tip “what-if” si “goal-seeking”, fiind utilizate
frecvent in activitati de tipul estimarii profitabilitdtii unui nou produs, generarii
balantelor estimative etc.
Sisteme orientate pe modele de reprezentare (Representational Models) care
estimeaza consecintele actiunilor pe baza unor modele de simulare, fiind utilizate
frecvent in analiza riscului, n simularea productiei etc.
Sisteme orientate pe modele de optimizare (Optimization Models) care permit
realizarea unor solutii optime pentru diferite activitati.
Sisteme orientate pe modele de sugestie (Suggestion Models) care realizeaza
procesul logic ce conduce la o decizie sugeratd pentru activitati, cu un anumit grad
de structurare (cum ar fi determinarea ratei de actualizare a asigurarilor, modele de
optimizare a ofertei de obligatiuni etc.).

Holsapple si Whinston (1996) citati de Airinei (2006) clasifica SSD in sase

categorii:

Sisteme de asistare a deciziilor orientate pe texte (text-oriented DSS);
Sisteme de asistare a deciziilor orientate pe baze de date (database-oriented DSS);
Sisteme de asistare a deciziilor orientate pe calcul tabelar (spreadsheet oriented
DSS);
Sisteme de asistare a deciziilor orientate pe solver-e (solver oriented DSS);
Sisteme de asistare a deciziilor orientate pe reguli (rule oriented DSS);
Sisteme de asistare a deciziilor compuse (compound DSS).
Tn lucrarea “Sisteme Suport pentru Decizii”, Florin Gheorghe Filip (2004),
clasifica SSD astfel:
a) In functie de tipul decidentului:

I. SSD individual (personal) — SSDI, folosit de o persoana pentru
a-si realiza propriile sarcini legate de elaborarea i adoptarea
deciziilor;

ii. SSD de grup — SSDG, menit sd asiste mai multi indivizi cu
pozitii de autoritate similare, care au de luat 1n anumite

momente decizii colective (co-decizii);
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SSD de organizatie — SSDO, are ca menire facilitarea ludrii
acelor decizii care antreneazd participanti aflati pe niveluri

ierarhice diferite.

b) Dupa tipul de suport:

SSD de asistare pasiva. Sistemul este folosit de catre utilizator
numai ca un “instrument de crestere a productivitatii” prin
realizarea mai rapida si comoda a unor operatii pe care le-ar fi
executat manual sau cu ajutorul altor produse informatice;

SSD de asistare traditionald. Sistemul are menirea de a actiona
ca un asistent decizional care evalueazad efectul alternativelor
propuse de decident;

SSD de suport normativ. Sistemul se comporta ca un “consilier
informatizat”, care furnizeaza solutii prin aplicarea modelelor
matematice de optimizare computerizatd sau a tehnicilor de
inteligenta artificiald asupra datelor problemei;

SSD de suport in cooperare. Cooperarea se poate realiza intre
om si sistem sau intre mai multi participanti la elaborarea
deciziei.

SSD de suport extins. Sistemul joaca rolul unui “consultant
proactiv”’ prin incercarea de stimulare a unor noi abordari si
delegarea de functiuni suplimentare citre sistem, pastrand insa

prioritatea judecatii umane.

c) Dupa orientarea sistemului:

SSD orientate catre date - SSDODa. Componenta tehnologica
dominanta este accea a gestiondrii unui mare volum de date
structurate.

SSD orientate citre modele — SSDOM. Se folosesc modele
matematice de simulare §i optimizare.

SSD orientate catre cunostinte — SSDOCuU. Mai poarta numele
si de SSD expert sau inteligente si folosesc la baza tehnologiile
de inteligenta artificiala.

SSD orientate catre comunicatii — SSDOCo. Au drept
componentd tehnologicd dominantd subsistemul de comunicatii

bazate pe calculator de tip intranet si extranet.
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V. SSD orientate catre documente — SSDODo. Urmareste
colectarea, gestiunea si regdsirea resurselor informationale de
tipul documentelor nestructurate (inclusiv pagini web, imagini,

video, sunet etc.).

11.5. Avantaje si limitari

“Dupa 30 de ani, ideea originald care a condus la desfasurarea actiunii SSD s-a
retras in istorie. Calculatoarele sunt utilizate interactiv de manageri, executanti i copii
de scoald. Datele computerizate si modelele sunt utilizate atat de comun si pentru atat
de multe sarcini structurate, semi-structurate si nestructurate incat neutilizarea
calculatorului 1n situatiile tipice orientate pe decizii sunt exceptii lipsite de importanta.
Luand 1n considerare larga raspandire a calculatoarelor personale si a Internetului ar
trebui sda declardm simplu victoria asupra planului original SSD care includea
folosirea interactiva a calculatorului, aplicatii de calcul a problemelor semi-
structurate, folosirea calculatorului de catre manageri si abilitatea de a analiza date si
modele. Totusi, aceasta ne conduce la intrebarea dacd SSD ramane o notiune utila
astazi. Cu sau fara eticheta SSD, cercetdtorii §i practicienii vor continua sa faca
cercetari in intelegerea ludrii deciziilor in organizatii i vor continua sa construiasca
instrumente si metode care asista acele activitati.” (Alter 2002)

Filip (2004) evidentiaza patru avantaje si sase limitari dupa cum urmeaza:

Avantaje:

- Lucrul nemijlocit (sau intermediat) cu sistemul suport pentru decizii poate
contribui la imbunatatirea capacitatilor decizionale ale individului;

- Marirea productivitatii muncii prin extinderea capacitatii de prelucrare
nemijlocitd a informatiilor de catre decident;

- Extinderea capacitatilor individuale ale decidentului creeaza premisele pentru un
spor de calitate a solutiei, care este rezultatul unor analize mai aprofundate;

- Fiind un obiect artificial, sistemul suport pentru decizii este obiectiv si impartial.
Limite:

- Sistemul nu poseda calitati specifice fiintei umane: creativitate, intuitie,
imaginatie, simt al responsabilitatii sau spirit de conservare;

- Datoritd limitarilor hardware si software, pot aparea consecinte care conduc la

calitati insuficiente (in ce priveste corectitudinea si completitudinea) ale
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eJe, .

decident i SSD;

- Pentru a fi eficace si eficient, sistemul trebuie proiectat pentru un anumit scop si
pentru un domeniu de utilizare si o gama de probleme decizionale relativ bine
determinate;

- SSD-ul este conceput pentru a fi integrat in sistemul informatic global al
organizatiei din care este alimentat cu datele necesare. In consecinti, pot aparea
probleme de compatibilitate intre sistemele informatice.

- Neintelegeri in ce priveste semnificatia unor temeni $1 importanta unor aspecte
abordate de SSD pot aparea datoritd posibilelor diferente culturale intre
elaboratori si utilizatori;

- Folosirea partiala a sistemului sau neintelegerea unor termeni pot aparea daca

documentatia sistemului este stufoasa sau insuficient de bine structurata.
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11.6. Sisteme suport pentru decizii bazate pe comunicatii

I1.6.a. Sisteme suport pentru decizii organizationale (SSDO)

Dezvoltarea termenului de sistem suport pentru decizii (SSD) a condus la
conceptul de sistem suport pentru decizii organizational (SSDO), introdus initial de
Hackathorn & Keen (1981). In functie de numirul decidentilor implicati in luarea
deciziei, au definit trei tipuri de sisteme suport pentru decizii: individuale, de grup si
organizationale. Asemanator termenului SSD, numerosi autori au stabilit diferite
definitii ale SSDO.

Kivijarvi si Kuula (1996) defineste SSDO astfel: “Un Sistem Suport pentru
Decizii Organizational reprezintd un scop general, multiutilizator, un sistem la scara
largd, care este proiectat pentru o varietate a deciziilor organizationale si are relativ
definitd pozitia continud si organizatd in planificare si procesele ludrii deciziilor unei
companii.” Watson (1990) se refera la termen ca o combinatie de calculatoare si
tehnologia comunicdrii care este proiectatd sa coordoneze si sa disemineze luarea
deciziei in organizatii in care deciziile care coincid cu scopurile organizationale §i in
care existd o viziune comund a managerilor in ce priveste mediul competitional in
organizatie.

Dupa King si Star (1990), conceptul SSDO este 0 aplicatie a tehnologiei
calculatoarelor i a comunicatiilor a carui scop este sa Imbunatateasca procesul luarii
deciziei in organizatie. Astfel, SSDO furnizeaza acelasi tip de suport tehnic pentru un
grup de decidenti la fel ca un sistem suport de decizii de grup.

In multitudinea definitiilor date de diferiti autori care accentuau aspecte
diferite ale termenului SSDO, George (1991/1992) a gasit cateva caracteristici
comune ale acestora:

- SSDO se concentreaza asupra activitatilor si deciziilor organizationale unde sunt
implicate diferite probleme si/sau unitati organizationale;

- Rolul SSDO nu este limitat doar la probleme si/sau unitati organizationale, SSDO
poate afecta diferite niveluri functionale i ierarhice in organizatie;

- In general, un SSDO incorporeazi diferite tipuri de tehnologii de comunicatii

bazate pe calculator.
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11.6.b. Sisteme suport pentru decizii de grup (SSDG)

Sistemele suport de grup sau sistemele suport pentru decizii de grup consta in
tehnologie care sustin activitatile desfasurate de decidenti n grup. Conform lui
Turban si Aronson (1998), grupul decidentilor este asistat de un lider care planifica
intalnirile, coordoneaza activitatile echipei de asemenea ca facilitator ale carui
responsabilitati sunt sd accepte promovarea utilizarii tehnicilor de rezolvare a
problemelor si incurajeaza atingerea consensului.

Aceste tipuri de sisteme sustin generarea ideii, analiza problemei, faciliteaza
luarea deciziei in grup si Imbundtdteste calitatea deciziei prin reducerea riscului de
“gandire de grup” prin furnizarea posibilitatii de a face anonime opiniile.

DeSanctis and Gallupe (1987), au definit SSDG ca un sistem computerizat
interactiv al cdrui scop este facilitarea ludrii deciziei de catre un grup de decidenti in
cazul problemelor nestructurate. De asemenea, ei au impartit SSDG pe categorii in
trei niveluri, pe baza nivelului de evolutie al instrumentelor tehnologice folosite:

- Sistemul apartinand primului nivel furnizeaza facilitati tehnice ale céror scop este
inlaturarea barierelor comunicatiei obisnuite, cum ar fi: ecrane mari pentru
afisarea ideilor, analiza pe bazd de vot, adaugarea anonimda a ideilor si
preferintelor, schimbul electronic de mesaje intre membrii etc.

- Sistemul de pe urmatorul nivel (al doilea) furnizeaza tehnici de modelare si luarea
deciziilor de grup cu scopul de a reduce incertitudinile si “zgomotul” care apare in
procesul ludrii deciziilor de grup. Un exemplu al unei tehnici comune folosite la
acest nivel este metoda Delphi.

- Al treilea nivel, cel mai avansat, este caracterizat de tiparele de comunicare in
grup induse de masind si pot include sfatul expertului in selectarea si aranjarea
regulilor care se vor aplica pe parcursul unei intalniri.

O alta definitie a sistemelor suport pentru decizii de grup este data de Vogel si
Nunamaker (1990). Acestia considerau ca SSDG foloseste tehnologie pentru a sustine
rezolvarea de probleme in situatiile grupurilor de decizie, imbunatatind performantele
deciziei si eficacitatea grupului.

Huber (1984) considera ca un sistem suport pentru decizii de grup este un
sistem informational bazat pe calculator care intensifica luarea deciziei de grup prin

facilitarea schimbului i utilizdrii de informatii Intre membrii grupului si
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interactioneaza intre grup si calculator pentru a formula si rezolva probleme

nestructurate.

Turban si Aronson (1998) au stabilit o serie de caracteristici si capabilitati al

SSDG dupéd cum urmeaza:

Un SSDG nu este doar o configumtie a unui sistem deja existent, este un sistem
proiectat special;

Scopul SSDG este sa sustina grupurile de decidenti in munca lor. Acesta ar trebui
sa Tmbunatateasca procesul ludrii deciziei si rezultatele grupului;

Asemanator SSD, SSDG trebuie sa fie usor de utilizat si de utilizatorii care nu au
aptitudini deosebite in e priveste calculatorul;

Proiectarea SSDG poate fi directionatd numai sp e tip i d e p ob ¢me sau
varietatea de probleme care reprezinta subiectul luarii deciziei;

Un SSDG ar trebui proiectat astfel incat sa incurajeze rezolvarea conflictelor,
libertatea de exprimare si generarea de idei;

Un SSDG ar trebui sd furnizeze mecanisme care descurajeaza gandirea de grup

negativa, lipsa de comunicare si conflictele distructive.
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1. Utilizarea SSD

I11.1. Tipuri de utilizatori. Clasificare.

Sistemele suport pentru decizii sunt folosite de toate persoanele plasate pe
diferite niveluri de autoritate ierarhica ale organizatiei, care sunt imputernicite sa
rezolve probleme decizionale, dar si de specialistii chemati sistematic sau ocazional sa
contribuie la elaborarea deciziilor conform cunostintelor pe care le poseda. De
asemenea, sunt considerati utilizatori ai SSD atat persoanele care opereaza la
calculator, cat si cei care solicitd si analizeaza alternativele furnizate de personalul cu
rol mijlocitor in folosirea sistemului. Acesti utilizatori directi ai SSD pot fi impartiti in
doua subclase: decidenti si asistenti ai acestora (consilieri si consultanti care ajuta la

folosirea sistemului).

I11.1.a. Managerii

Managerii aflati pe toate nivelurile ierarhice ale organizatiei sunt beneficiarii
directi si utilizatorii din subclasa decidentilor ai sistemelor suport pentru decizii.
Minzberg (1980, 1991) citat de Filip (2004) identifica cele patru roluri decizionale ale
managerului:

- intreprinzator si planificator, cel care desfiasoara activititi de cautare a
oportunitatilor, de orientare a unitatii pe care o conduce pentru indeplinirea
menirii ei §i supervizeaza lucrarile cele mai importante;

- compensator al perturbatiilor sau coordonator, cel care ia masurile corective
adecvate astfel Incat unitatea condusd sa poatd face fata corespunzitor la aparitia
unor evenimente neprevazute;

- alocator de resurse sau organizator;

- negociator intre diferite parti in situatii de importanta majora.

Pe langa cele patru roluri descrise, mai sunt identificate si alte doua grupuri de
roluri care pot avea legatura cu activitatile decizionale:

- roluri informationale: monitor, diseminator de informatii, purtator de cuvant,
acumulator si prelucrator al informatiilor dobandite, creator de informatii noi;

- roluri interpersonale: persoana reprezentativa, lider, persoana de contact, adept,

omolog.
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I11.1.b. Asistentii decizionali

Asistentii decizionali au de cele mai multe ori un rol esential in elaborarea
deciziilor si pot fi utilizatorii directi ai SSD cei mai activi. Asistentii decizionali pot
avea un rol important in construirea SSD de aplicatie si in instruirea decidentilor,
contribuind la cresterea Indemandrii acestora in manuirea sistemului si la sporirea

Tncrederii Tn utilitatea SSD.

I11.1.c. Clasificarea utilizatorilor-decidenti

Utilizatorii-decidenti pot fi clasificati astfel (Filip 2004):
- dupd numadrul si nivelul de autoritate:
v' 0 singura persoana adopta decizia:
= decidenti individuali;
= decidenti finali (sau efectivi, sau unilaterali) — isi asuma intreaga
responsabilitate a solutiei adoptate;
v mai multe persoane participa la luarea deciziei:
= grup decizional de omologi (peers) — este compus din indivizi cu
puteri decizionale similare;
= colectivitate decizionald — reuniunea participantilor se produce la
intdmplare;
= grup ierarhic organizational — format din persoane cu puteri
decizionale inegale;
- dupad pozitia fata de sistem:
v" decident-utilizator ,distant”;
v" decident-utilizator ,,solicitant™;
v' decident-utilizator ,,nemijlocit”;
v" decident-utilizator ,,renascentist”.
- dupa caracteristicile personale, principalele elemente de clasificare sunt:
v' trasaturile de personalitate;
v' stilul cognitiv;
v" profilul comportamental;

v' potentialul decizional.
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111.2. Modalitati de utilizare
111.2.a. Modelul procesual

Modelul procesual a fost propus de H. Simon (1960) si este cel mai larg
acceptat pentru reprezentarea modelului in care se elaboreaza si se adopta deciziile
(Filip, 2004). Desi la inceput cuprindea numai trei faze, ulterior (1977) acesta a fost
modificat si contine patru faze dupa cum urmeaza:

v Informarea si asimilarea informatiilor. Principalele activitati realizate in
aceastd faza sunt: stabilirea obiectivelor, sesizarea situatiei decizionale,
clasificarea $i descompunerea problemei, desemnarea responsabilului.
Rezultatul activitatilor grupate in aceasta faza il constituie o formulare cat mai
precisd a problemei decizionale §i stabilirea responsabilitdtilor celor chemati
sa elaboreze si sd adopte decizia;

v’ Proiectarea. Aceastd fazid grupeaza activitatile prin care se urmaresc:
intelegerea problemei decizionale, adoptarea unui tip de demers de
determinare a solutiei, inventarierea sau/si proiectarea unor cai de actiune
posibile (alternative), construirea modelelor folosite in evaluarea si eventual
generarea alternativelor;

v' Alegerea. Faza constd in selectarea unei alternative si daca nu se revine la una
din activitatile anterioare se va adopta solutia. Rezultatul activitatilor din
aceastd faza il reprezintd decizia adoptata transmisa spre executie;

v' Implementarea deciziei si evaluarea. In urma aplicarii deciziei vor fi evaluate
efectele produse de aceasta. Rezultatele posibile ale acestei faze pot fi
acumularea de cunostinte noi, eventual stimulii care determind reluarea

procesului decizional, sau pentru demararea altor procese decizionale.
I11.2.b. Modelul bazat pe cunoastere

Modelul bazat pe cunoastere urmareste asemanarea unei unitati decizionale cu
o fabrica, in care se afla un depozit de materiale si cateva capacitati ale acestora.
Modelul care prezintd activitatile decizionale din perspectiva moderna a prelucrarii

cunostintelor a fost ilustrat de Holsapple si Whinston (1996).
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Filip (2004), citdndu-i pe Holsapple si Whinston, prezintd activitatile de

elaborare a deciziilor astfel:

v

Acceptarea de mesaje de intrare, care fie servesc la declansarea unor
procese decizionale noi sau la modificarea proceselor in curs de
desfasurare, fie sunt luate in considerare pentru prelucrare si stocare in
vederea elaborarii unor decizii viitoare, fie sunt ignorate pur si simplu;
Asimilarea de cunostinte, consta in interpretarea informatiilor de intrare si
folosirea acestora in scopul extinderii continutului depozitului de
cunostinte sau inlocuirii elementelor de cunoastere perimate.
Recunoagterea necesitatii unei decizii, care se petrece ca urmare fie a
primirii unui mesaj care contine o cerere explicitd in acest sens, fie a
identificarii unei modificari substantiale in depozitul de cunostinte care
determind nevoia unei actiuni;

Elaborarea deciziei constd in crearea de cunostinte noi si este realizata de
capacitatile cognitive folosind elementele de cunoastere deja existente in
depozit sau achizitionate Tn acest scop;

Emiterea de mesaje care transportd informatii i cunostinte spre mediul
unitdtii decizionale. Aceste mesaje servesc fie la transmiterea deciziilor
elaborate, adoptate, sau la justificarea si explicarea acestora, fie reprezinta
cereri de clarificare si solicitari noi de mesaje de intrare de natura sa aduca

elemente de cunoastere suplimentare.

111.3. Implicatiile utilizarii SSD

111.3.a. Caracteristicile utilizarii SSD

In general, definitia Sistemelor Suport pentru Decizii exprimi ideea de

sprijinire a decidentului pentru a-si depasi limitele si restrictiile cognitive, temporale,

de implementare, de comunicare si de incredere in sistemele informatice.

Utilitatea SSD a fost legata de la inceput , de capacitatea de a facilita

“adaugarea de structura [problemelor decizionale] in cea mai mare masura posibila”

(Alter, 1981 citat de Filip, 2004). Ginzberg si Stohr (1984) nuanteaza formularea lui

Alter, Tnlocuind sintagma “in cea mai mare masura posibila” cu “in masura pe care

utilizatorul este dispus sa o accepte”. De aici deducem, baza unei caracteristici
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fundamentale ale utilizarii SSD, care se refera la controlul absolut al utilizatorului
asupra sistemului.

Consecinte ale controlabilitatii sistemului asupra utilizarii lui, pot fi: utilizarea
sistemului a orice moment de timp in care este nevoie de sprijinul acestuia, nu numai
la momente prestabilite; libertatea utilizatorului de a schimba cursul desfasurarii
sesiunii de lucru sau chiar intreruperea acesteia pentru a fi reluata mai tarziu.

Un SSD ar trebui sa fie suficient de flexibil pentru a se adapta la
caracteristicile personale ale individului care utilizeaza sistemul (decident sau asistent
decizional). Flexibilitatea poate da incredere utilizatorului sa recurga tot mai des la
sistem si sd-1 foloseasca mai multe functii conducand astfel la o evolutie a utilizarii.

Utilizarea SSD este personalizatd mai degraba la un anumit actor decét la un
rol. In plan secundar, deoarece utilizarea poate fi facilitati de citre un mijlocitor in
folosire, caracteristica de iterativitate prevaleaza asupra celei de interactivitate (Filip,
2004).

Majoritatea instrumentelor specializate in asistarea deciziei limiteaza
adaugarea de structurd problemei, ceea ce nu se intampla in cazul SSD. Se doreste ca
utilizarea SSD sd serveascd la sprijinirea tuturor fazelor procesului decizional
(Sprague, Carlson, 1982). Este evident faptul cd unele faze si activitati, in special cele
de la Inceputul procesului decizional, se preteaza mai bine decat altele la addugarea de

structurd cu ajutorul SSD.
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[11.3.b. Efectele utilizarii Sistemelor Suport pentru Decizii

Efectele utilizarii SSD sunt rezultate care se manifesta atat direct asupra celor

care contribuie la elaborarea, adoptarea si implementarea deciziilor, cat si indirect

asupra celorlalte persoane din organizatie care sunt afectate de aplicarea deciziilor si

organizatiei pe ansamblul ei.

Tipul Efecte benefice Efecte nefavorabile
- Cresterea capacitatii | - Tendinte de izolare;
decizionale; - Absolutizarea sistemului.
- Marirea productivitatii muncii;
- Obiectivizarea elaborarii
deciziilor;
% - Reducerea  dependentei  de
"é serviciile expertilor;
% - Evitarea erorilor si
ambiguitdtilor de comunicare;
- Stimularea adoptarii unui stil de
lucru nou;
- Promovarea tinerilor creativi si
instruiti.
(factor uman) (factor uman)
- Afirmarea lucratorilor bazati pe | - Desfiintarea unor locuri de munca;
cunoastere; - Depersonalizare;
o |- Aparitia unor ocupatii noi; - Favorizarea comoditatii;
g - Noi modalitdti de munca | (organizatie)
E (telelucru, echipe virtuale); - Erodarea structurilor si a autoritatii;
% (organizatie) - Cresterea importantei aspectelor
im - Cresterea competitivitatii; financiare si cantitative.
- Structura aplatizata;
- Reprofilarea / aparitia unor noi
compartimente.

Tabelul I11.1. Efectele utilizarii SSD (dupa Filip, 2004)
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111.4. Utilizarea SSD bazate pe comunicatii

I11.4.a. Luarea deciziilor in grup

Sistemele Suport pentru Decizii de Grup, in aproximativ cei douazeci de ani
de existentd si-au aratat potentialul printr-o serie de aplicatii care desi au avut un
succes limitat, au constituit clar o directie de maturizare. Aplicabilitatea lor a ramas
insa dependenta de contextul de utilizare, fapt ce a ingreunat transferul rezultatelor
obtinute. Pe de alta parte, se observa o ,,lipsd acuta de creativitate in ceea ce privesc
functionalitatile oferitd de SSDG comerciale care, ca si acum doudzeci de ani,
prezintd in esentd aceeasi fizionomie” (Gray, 1998).

Luarea deciziilor in grup are la bazd mai multe aspecte, dupa cum urmeaza:

v" Aparitia echipelor de lucru virtuale. Echipa este un grup format dintr-un
numar relativ mic de persoane, cu deprinderi si cunostinte complementare
angajate activ in realizarea unor sarcini comune (Field, 1998). Spre
deosebire de grup, performanta echipei este analizatd prin prisma
capacitatii sale de a se autoperfectiona (Ancona s.a., 1996). O serie de
modele ale dinamicii, performantei si eficientei echipei au fost definite
pentru a explica modul in care acestea se formeaza si se dezvoltd n
contextul evolutiei mediului organizational; de la o structurd ierarhicd la
una orizontald, de la o conducere autocratd la una colaborativa orientata
preponderent pe rezultate calitative si nu cantitative.

v’ Agregarea rezultatelor individuale. SSDG sprijind decidentii individuali
care nu necesitd coordonare in cadrul grupurilor de lucru. Desi nevoia de
comunicare intre decidenti este aproape inexistenta, productivitatea SSDG
este data de rezultatele obtinute de toti decidentii.

v' Imbunititirea comunicirii si coordonirii. Componentele SSDG sunt
proiectate pentru a imbunatati comunicarea si coordonarea prin serviciile
clasice care includ: posta si agenda electronica, automatizarea fluxului de
lucru, analiza interdependentei activitatilor si mecanisme de anuntare.

v" Colaborarea decidentilor. Eficacitatea si eficienta SSDG este influentata Tn
acest caz, deoarece toti decidentii trebuie sa contribuie in mod colaborativ
la luarea deciziei, iar slaba performanta a unuia dintre ei influenteaza in

mod negativ activitatea.

28



Tehnologia SSD

IV. Tehnologia SSD

IVV.1. Tehnologii utilizate la construirea SSD
IV.1.a. Arhitectura SSD

Tn 1982, Ralph Sprague si Eric Carlson, citati de Muntean, 2003 considerau ci
elementele de baza ale unui SSD sunt : componenta de gestiune a datelor, componenta
de gestiune a modelelor, componenta de gestiune a dialogului cu utilizatorul si
arhitectura SSD-ului. Componenta de gestiune a dialogului cu utilizatorul se referea la
hardware-ul si software-ul ce creeaza interfata SSD-ului. Sprague (figura 1V.1.)
identifica la acel moment urmatoarele stiluri de dialog : interfata de tip linie de
comanda, interfata meniu, interfata de tip Intrebare-rdspuns si interfata bazata pe

forme.

Baza de
modele

<y
Baza de date

Sistemul de gestiune al
dialogului

A

6&> '

Utlllzator

Figura IV.1. Arhitectura SSD dupa Sprague

Mallach (1994) considera ca un SSD este format din urmatoarele componente:
v’ Sistemul de bazd de date ce include orice baza de date existentd (internd sau
externa organizatiei) si orice baza de date creata pentru utilizarea SSD-ului.
v’ Trebuie sa se identifice, de asemenea, proprietarul acestor baze de date, modul

cum se realizeaza securitatea datelor si cum se asigura acuratetea datelor.
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v" Sistemul de modele include nu numai modelele utilizate ci si informatii despre
sursele de date utilizate, modul lor de procesare, responsabilii cu intretinerea
modelelor si modul de acces la modele.

v"Instrumentele software pentru utilizatori ce le asigura accesul la bazele de date
si la modele si instrumentele software pentru administratori ce permit
gestiunea bazelor de date si a modelelor;

v' Platformele hardware si sistemele de operare pe care se instaleaza bazele de
date si modelele.

v’ Facilitatile de comunicare si de retea necesare pentru a conecta platformele
hardware (conectare la unul sau mai multe servere si baze de date, comunicare

intra i inter-organizationala).

IV.1.b. Integrarea tehnologiilor

Crearea unei organizatii in secolul XXI nu poate fi realizatd cu tehnologia
informationala a secolului XX, tehnologie cu orientare functionald. Sistemele
functionale nu permit diferitelor subdiviziuni ale organizatiei s comunice unele cu
altele in acelasi limbaj. De multe ori, aceleasi date referitoare la stocuri, vanzari,
productie sunt introduse manual in sisteme separate. De asemenea, incd sunt
numeroase cazurile In care managerii nu pot obtine datele de care au nevoie din
sistemul informational sau le obtin cu mare intarziere, devenind astfel nefolositoare.
(Sandoe & Sahana citati de Airinei, 2006)

O noua provocare a aparut 0data cu dezvoltarea sistemelor de tip client/server:
cum sa se controleze toate procesele afacerii cu o singura arhitectura software in timp
real. Solutia aparuta a fost integrarea, cunoscuta si sub numele de Enterprise Resource
Planning (ERP). Aceasta promitea avantaje de la cresterea eficientei pana la cresterea
calitatii, a productivitatii si profitabilitatii. Obiectivul major este integrarea tuturor
departamentelor si functiilor dintr-0 ntreprindere intr-un sistem informatic unic care
poate servi tuturor necesitatilor organizationale. (Airinei, 2006)

Pentru a dezvolta un sistem integrat propriu, optiunile disponibile sunt:
folosirea pachetelor functionale comerciale sau dezvoltarea propriilor module. O alta
variantd constd in folosirea pachetelor software integrate. Aplicatiile de acest tip
forteaza disciplina si organizarea in cadrul proceselor afacerii, oferind o interfata

unica pentru gestionarea tuturor activitatilor de rutina desfasurate.
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Solutiile ERP au avut un rol deosebit de important in focalizarea afacerilor
mici si mijlocii $i in modificarea conceptiilor clasice asupra intreprinderii. De
asemenea, existd si puncte slabe in privinta ERP: solutiile de acest gen sunt centrate
pe tranzactii, fara a oferi modele matematice de asistare a deciziilor pentru a rdspunde
in timp real la modificarile care au loc de-a lungul lantului de aprovizionare si
distributie. Aceastd deficienta va fi probabil atenuata de a doua generatie de ERP, care

incorporeaza capabilitati de asistare a deciziilor. (Airinei, 2006)

IV.2. Tehnologii pentru SSD bazate pe comunicatii
IV.2.a. Arhitectura client-server

Marea majoritate a sistemelor de tip groupware si workflow din zilele noastre
au fost create pe baza arhitecturii client-server (Chaffey, 1998 citat de Fredman si
altii, 1999). Aceasta arhitectura implica o serie de clienti, uzual calculatoare de tip
desktop, care sunt conectate la un calculator de tip server prin intermediul unei retele
locale (LAN) sau a unei retele extinse (WAN). Un server este o0 componenta in sistem
care administreaza sau controleaza resurse particulare din sistem pe care le furnizeaza
altor componente de sistem, acestea fiind numite clienti (care sunt serviti de server).

Retelele pot fi de diferite tipuri, in functie de topologia si tehnologiile
implicate. Prin topologia unei retele se intelege modul de interconectare a
calculatoarelor in retea. Folosirea unei anumite topologii are influenta asupra vitezei
de transmitere a datelor, a costului de interconectare si a fiabilitatii retelei. Exista
cateva topologii care s-au impus si anume: magistrala, inel, arbore. Pe langa acestea
intalnim §i alte modele topologice: stea, inele intersectate, topologie completa si
topologie neregulata (Banica, 1998).

Arhitectura de tip client-server genereaza importante beneficii: costuri reduse
prin folosirea resurselor partajate (imprimante, memorie etc.), cresterea posibilitatii de
a partaja date si Tmbundtdtirea posibilitatilor de comunicare.

Existd numeroase cai alternative prin care se pot implementa arhitectura
client-server. Distribuirea procesarii si a datelor poate fi concentratd mai mult citre
server sau mai mult citre client. In functie de strategia aleasd, clientul poate fi

caracterizat adesea ca fiind slab (“thin”) cand procesarea si cantitatea de date este
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foarte mica la client si mare la server sau gras (,,fat”) cand procesarea si cantitatea de

date este foarte mica la server si mare la client.

IV.2.b. Transmisia datelor in retea — modelul TCP/IP

O retea locala de calculatoare (LAN — Local Area Network) este o combinatie
de componente hardware si software:

- sisteme de calcul care se interconecteaza;

- adaptoare de retea (NIC — Network Interface Card);

- mediu de comunicatie;

- unitati de interconectare (concentratoare / repetoare, etc.);

- software de retea.

Prin urmare, o retea de calculatoare este alcatuitd dintr-un ansamblu de
mijloace de transmisiune si de sisteme de calcul pentru a realiza atat functii de
transport ale informatiei cat si functii de prelucrare a acesteia.

O retea care interconecteaza diferite sisteme de calcul poate functiona numai
daca existd o conventie (protocol) in legatura cu modul in care se transmite si se
interpreteaza informatia. Un protocol de comunicatie este constituit din regulile
procedurii pe care trebuie sa o respecte sistemele de calcul atunci cand comunica intre
ele.

Modelul TCP/IP reprezinta baza realizarii retelei Internet si poartd numele
celor doua protocoale principale descrise in arhitectura sa: TCP (Transmission
Control Protocol) si IP (Internet Protocol). Modelul TCP/IP este organizat pe patru

niveluri si este prezentat in figura IV.2.

4. Aplicatie
3. Transport
2. Internet
1. Access retea

Figura 1V.2. Modelul TCP/IP

Principalul protocol care opereaza la nivelul internet (retea) este protocolul IP
(Internet Protocol). El ruteaza pachetele prin retelele interconectate indeplinind si
functii de segmentare a pachetelor si de reasamblare a lor. Celelalte protocoale care

opereaza la acelasi nivel Internet contribuie la realizarea functiei de rutare indeplinita
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de IP. In operatia de rutare protocolul IP foloseste adresa de retea (adresa IP)
continutd in pachetul IP.

Fiecare pachet este o entitate independenta, farda legdtura cu un alt pachet.
Protocolul IP nu garanteaza livrarea pachetelor cétre destinatar, motiv pentru care se
spune ca serviciul furnizat de acest protocol este nefiabil, fird a insemna insd o
calitate scazuta a acestuia. Nivelul imediat superior, prin protocolul TCP asigura
fiabilitatea corespunzatoare.

Fragmentarea pachetelor si reasamblarea lor la destinatie sunt functiuni
necesare pentru a respecta dimensiunea cadrelor impusd de protocolul utilizat la

nivelul legaturd de date, specific fiecarui tip de retea.
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V. Construirea SSD

V.1. Metode de proiectare

V.1.a. Principii pentru proiectarea SSD

Au fost formulate zece principii pentru proiectarea Sistemelor Suport pentru
Decizii, dupd cum urmeaza“:

1. Accentuarea parteneriatului om-calculator

Un SSD de succes este acela care asistd si nu inlocuieste decidentul uman.
Oamenii si calculatoarele sunt complementare in multe privinte. Puterea decidentului
uman in ariile conceptualizarii, intuitiei i creativitdtii sunt slabiciuni ale
calculatorului. Dimpotriva, puterea calculatorului in viteza de calcul, paralelism,
acuratetea si stocarea permanenta, aproape nelimitata, de informatii detaliate sunt
slabiciuni ale omului. De aceea este foarte important sa vedem un sistem suport
pentru decizii ca un parteneriat intre resursele si capacitatile utilizatorului uman si a
calculatorului. Automatizarea ar trebui restrictionatda la monitorizarea activitatilor de
rezolvare a problemelor, detectarea conflictelor, executarea evaluarilor si a
secventelor de cautare si planificare.

Tn acest parteneriat este necesar un nivel inalt de interactiune intre utilizator si
calculator, aceasta fiind o facilitate a mediului de lucru SSD, care furnizeaza
oportunitati pentru utilizator sa ghideze calculatorul in acele arii ale procesului de
decizie cum ar fi conceptualizarea si intuitia unde abilitatile utilizatorului sunt de

departe superioare calculatorului.

2. Cooperativ si distribuit

Problemele complexe de mediu implica in mod normal parti care colaboreaza
din locatii raspandite pe suprafete intinse si utilizeaza resurse informationale care sunt
dispersate in mod egal. Sistemul suport pentru decizii poate avea avantajul unei
participari distribuite prin asumarea unei arhitecturi distribuite, In conditiile in care o
arhitectura tipica consta in mi multe componente care ruleaza pe unul sau mai multe

calculatoare. Atat fluxul de informatii cat si puterea de calcul necesara sistemului

2 http://www.cadrc.calpoly.edu/pdf/decision_brochure.pdf
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poate fi descentralizata. Astfel se reduc potentialele gatuiri in comunicatie si creste
viteza de calcul prin folosirea paralelismului.

Un alt avantaj al abordarii distribuite o reprezinta abilitatea de a modifica
unele componente ale sistemului in timp ce sistemul ca un tot unitar continua sa
opereze cu celelalte componente ramase. Similar, functionarea partiala sau

nefunctionarea a unei componente nu afecteaza intregul sistem.

3. O arhitectura deschisa

Gradul inalt al incertitudinii care caracterizeaza mediile problemelor complexe
afecteaza atat activitatile de luare a deciziei cat si configuratia sistemului suport
pentru decizii. Componentele sistemului probabil se vor schimba in timp prin
modificari, Inlocuiri, stergeri sau extinderi. Poate fi posibil sd implementam aceste
schimbari intr-o manierd optimd prin programarea interfetelor folosind aplicatii

comune $i baze de date partajate.

4. Instrumente si nu solutii

Sistemul suport pentru decizii ar trebui proiectat ca un set de instrumente §i nu
ca un set de solutii la un set de probleme predeterminat. Natura nedeterminatd a
problemelor complexe nu ne permite sa prevedem cu un anumit grad de certitudine
circumstantele specifice ale problemelor viitoare sau termenii precisi ai solutiei. In
aceste circumstante este mai constructiv sd furnizdm instrumente care vor extinde
capacitatile decidentului 1intr-un mediu foarte interactiv pentru rezolvarea de

probleme.

5. Reprezentare interni la un nivel inalt

In acest sens, un instrument este definit mult mai generic in comparatie cu o
secventa de algoritmi sau proceduri care sunt aplicate in mare masura in directia unui
utilizator. Instrumentele se pot auto-activa, pot avea cel putin un comportament semi-
autonom §i pot coopera cu alte instrumente si utilizator in cererea si furnizarea
serviciilor. Abilitatea unui SSD de a avea un oarecare nivel de intelegere a
semnificatiei informatiei pe care o proceseaza este cea mai importanta conditie pentru
un mediu de rezolvare a problemelor de cooperare si colaborare. O reprezentare inalta
a obiectelor din lumea reala care definesc relatiile sistemului de probleme formeaza

baza interactiunii dintre utilizatori si sistem si de asemenea, gradul de inteligenta care
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poate fi incapsulat in componentele sale. De exemplu, este virtual imposibil sa
construim un instrument util bazat pe calculator care sa furnizeze asistenta
semnificativd unui comandant militar in analiza fizica a terenului de lupta daca acesta
este reprezentat de calculator in termenii coordonatelor “x,y” si a pixelilor. Pentru
comandant, campul de luptd constd din obiecte din lumea reald, cum ar fi muntii,
drumurile, raurile, copacii, posturile de observatie, cladirile etc. Fiecare din aceste
obiecte au atribute care le determind comportamentul in anumite conditii. Acesti
descriptori semantici formeaza baza colaborarii dintre om si solver, si n acelasi timp
sunt unitatea fundamentalda de comunicare intr-un mediu de asistare a deciziei bazat

pe calculator.

6. Cunoastere incapsulatd

Sistemul suport pentru decizii ar trebui s fie un sistem bazat pe cunoastere. In
acest context, cunoasterea poate fi descrisa ca o experienta derivata din observare si
interpretarea evenimentelor sau fenomenelor trecute si aplicarea metodelor in
situatiile din trecut. Bazele cunoasterii capteaza aceasta experienta in forma regulilor,
studiilor de caz, practicilor standard, descrierea tipicd a obiectelor si a obiectelor
sistem care pot servi ca prototip. Aplicatiile de rezolvare a problemelor tipic,
manipuleaza aceste prototipuri prin adaptare, rafinare, mutatie, analogie si combinare,

pe care apoi le aplica solutiei problemei curente.

7. Descentralizarea luirii deciziei

Sistemul suport pentru decizii nu are nevoie s$i nu ar trebui sd exercite un
control centralizat in mediul ludrii deciziei. Marea parte a activitatilor de luare a
deciziei pot fi localizate. De exemplu, componente ale sistemului (mentori, agenti)
care sunt responsabili pentru urmarirea interesului obiectelor din lumea reald, cum ar
fi soldatii in aplicatiile militare i personalul tehnic si de management in aplicatiile
comerciale si industriale, pot atinge multe din obiective prin cereri de servicii si
negocieri care implicd numai cateva noduri ale sistemului de probleme. Aceasta
reduce tendinta pentru formarea gatuirilor iIn comunicatie si in acelasi timp creste
volumul activitatilor paralele in sistem.

Abilitatea de a combina ntr-un sistem suport pentru decizii bazat pe calculator
multe tipuri de componente autonome (agenti) si semi-autonome reprezintd un

domeniu intins de interese §i incorporeaza diferite tipuri de cunoastere si capacitati,
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inzestreaza sistemul cu o mare cantitate de versatilitate si potential pentru rezolvarea
de probleme pentru a se produce simultan la diferite niveluri de granulozitate. Aceasta
situatie este similard cu echipele umane de rezolvare a problemelor care lucreaza
concurential la diferite aspecte ale problemei §i comunica In perechi si grupuri mici

cand au obtinut informatii si explora sub-problemele.

8. Accentuarea identificarii conflictului

Sistemul suport pentru decizii ar trebui sa se concentreze asupra identificarii
decat o hotarare automatd a conflictului. Aceasta notiune castigd in importantd pe
masurd ce nivelul complexitatii problemei creste. Rezolvarea chiar si a conflictelor
ordinare poate furniza oportunitati subtile pentru a avansa in gasirea solutiei. Aceste
oportunitati pot fi recunoscute mai degraba de un decident uman decat de un agent
bazat pe calculator. Identificarea conflictului este catusi de putin o sarcina
neinsemnata. Aceasta include nu numai abilitatea de a recunoaste ca un conflict actual
existd, dar si determinarea tip uui de confict i a relatiilor care par sa fi generat
conflictul. Urmarind aceste relatii se pot produce mai multe progrese care sa

favorizeze gasirea solutiei decat rezolvarea conflictului in sine.

9. Interfata calculator-utilizator

Importanta gradului Tnalt de interactiune intre utilizatori si diverse componente
SSD este integrata in majoritatea principiilor descrise mai sus. Interactiunea este
facilitata de doud caracteristici ale sistemului: o reprezentare a obiectelor la nivel inalt
si o interfatd utilizator intuitiva. Interfata grafica cu utilizatorul ar trebui sa fie grafica.
Sistemul cognitiv uman exceleaza in potrivirea tiparelor. Cuvintele §i numerele
necesitd performanta unei activititi de traducere care relativ consuma timp, pasibila

de pierderea informatiei, care poarta cu ea potentialul confuziei si interpretarii gresite.

10. Integrarea functionald

In trecut a fost considerati de ajutor, in sensul simplificirii problemelor
complexe, pentru a trata planificare si executia ca activititi distincte. In aceastd
conceptie scopul planificarii este sd defineasca clar si sd analizeze problema si apoi sa
dezvolte o solutie ca 0 masurd a unei actiuni care poate fi implementata pe parcursul
stagiului de executie. Oricum, pe masurd ce complexitatea si ritmul situatiilor de

rezolvare a problemei cresc, aceste aparente arii functionale distincte nu mai pot fi
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catalogate ca fiind sfere discrete de activitati operationale. Acestea au tendinta de a fi
comasate intr-un singur pol de capabilitati integrat functional din care decidentul
uman poate obtine asistentd in functie de necesitati. In aceste situatii de rezolvare de
probleme schimbarea continud a informatiilor necesita replanificare constanta, chiar si
pe parcursul acelor faze unde nevoia pentru actiune si executie pun in umbra celelalte
activitati.

In sistemele suport pentru decizii distribuite si cooperative nivelul necesar de
integrare are potentialul de a fi obtinut din moment ce modulele functionale si
resursele informationale sunt componente partajate. Intr-un mediu partajat ca acesta,
bazele de date distribuite pot fi accesate de oricare din componentele functionale ori
de céte ori este nevoie si existd autorizatia necesara. Abilitatea de a comuta de la un
nivel functional la altul devine o functie a interfetei utilizator nu necesita utilizatorului
si paraseasci mediul aplicatiei curente. In alte cuvinte, separarea fizici a
componentelor bazate pe calculator individuale nu trebuie sa existe la nivelul logic al

interfetei utilizator.
V.1.b. Etape ale proiectarii

Etapele procesului de dezvoltare cuprind: analiza cerintelor, proiectarea,
codificarea (scrierea codului aplicatiilor), integrarea, testarea si acceptarea sistemului
informatic de catre beneficiar. Activitatilor desfasurate in cadrul acestui proces sunt
urmatoarele:

v Implementarea procesului: se va alege un model al ciclului de viatd
corespunzator scopului, ariei de cuprindere §i complexitdtii sistemului
informatic. Activitatile si operatiile procesului de dezvoltare a sistemului
informatic vor fi integrate in modelul ciclului de viata ales. Se elaboreaza
planuri pentru derularea activitatilor specifice acestui proces. Planurile vor
cuprinde: standarde, metode, instrumente, actiuni §i responsabilitati privind
realizarea sistemului §i asigurarea calitatii, securitatii si sigurantei sistemului;
sistemului, organizarea si utilizarea sistemului, siguranta, securitatea
sistemului, ergonomia posturilor de munca, interfata, operarea si intretinerea

sistemului;
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v’ Proiectarea arhitecturii sistemului presupune stabilirea unei arhitecturi globale
(de nivel nalt) si identificarea in cadrul acesteia a componentelor: hardware,
software §i a operatiilor manuale;

v" Analiza cerintelor software. Vor fi stabilite cerinte pentru fiecare componenta
software incluzand specificarea caracteristicilor de calitate astfel:

a) specificatii functionale si de performanta;

b) interfete externe ale sistemului;

c) specificatii legate de siguranta;

d) specificatii legate de resursele umane;

e) definirea datelor si cerinte referitoare la baza de date;

f) cerinte referitoare la instalarea si acceptarea sistemului de cétre
beneficiar;

g) documentatia de utilizare;

h) cerinte referitoare la operarea si exploatarea sistemului;

1) cerinte legate de intretinerea sistemului informatic.

v' Proiectarea arhitecturii software. Pentru fiecare componentd software se vor
transpune cerintele formulate sub forma arhitecturii software a componentei
respective (si deci prin identificarea propriilor sale componente). Se vor
proiecta interfetele externe ale fiecarei componente. Se va proiecta baza de
date (la un nivel conceptual) si se vor defini primele cerinte privind testarea
integrarii sistemului;

v" Proiectarea de detaliu a fiecarei componente presupune:

a) proiectarea de detaliu a fiecarei componente software care se va
detalia pana la cel mai mic nivel ceea ce va face posibila codificarea,
compilarea si testarea;

b) proiectarea detaliatd a interfetelor externe ale componentelor
software, a interfetelor dintre aceste componente;

c) proiectarea detaliatd a bazei de date;

d) definirea cerintelor si planificarea testelor.

v Codificarea si testarea: codificarea si testarea fiecarei componente software,
inclusiv actualizarea cerintelor de testare a integrarii;

v' Integrarea software: proiectantul va realiza un plan de integrare a
componentelor software, va urmarii realizarea lui si testarea integrarii treptate

a componentelor realizate;
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v’ Testarea performantelor sistemului: pentru fiecare componentd software
proiectantul va verifica performantele acesteia in conformitate cu cerintele de
performantd stabilite initial. Criteriile avute in vedere privesc: indeplinirea
cerintelor sistemului, realizarea rezultatelor urmarite, fezabilitatea integrarii,
testarii, operarii §i intretinerii;

v' Integrarea sistemului: componentele software, hardware, operatiile manuale
trebuie integrate intr-un sistem unic si testate in aceasta forma agregata;

v’ Testarea performantelor sistemului rezultat in urma integrdrii in etapa
anterioard. Criteriile urmarite sunt: acoperirea cerintelor sistemului, atingerea
rezultatelor dorite, fezabilitatea operarii si intretinerii;

v Instalarea software-ului presupune desfasurarea urmitoarelor activitati:
elaborarea planului de instalare a produsului software, determinarea si oferirea
resurselor si informatiilor necesare instaldrii. Proiectantul va realiza
implementarea in conformitate cu planul elaborat asiguréandu-se de realizarea
initializarii sistemului si a bazei de date;

v Acceptarea sistemului de catre beneficiar din acest moment contractul cu

firma de software fiind considerat incheiat.

V.2. Strategii de abordare si realizare aplicabile SSD
V.2.a. Strategii de abordare

Strategia descendenta (top-down) are la baza principiul modularitatii si consta

n descompunerea succesiva a unui sistem complex de sus in jos pana la un nivel de
module elementare. Descompunerea urmareste structura functionalad a sistemului si se
finalizeazd in identificarea arborelui structurii sistemului cu definirea modulelor
functionale pe fiecare nivel ierarhic si a legaturilor dintre acestea oferind o descriere a
fiecarei componente a sistemului.

Prin aceasta abordare, sistemul informatic dobandeste o structura ierarhic
modulard in care fiecare componenta indeplineste o anumita functionalitate i va fi
coordonatd in functionarea sa de componentele plasate la nivelul ierarhic imediat
superior.

Se asigura astfel realizarea unei solutii globale, unitare la nivel conceptual

pentru intregul sistem, componentele acestuia urmand sa fie proiectate si realizate
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independent, prioritatile fiind fixate in functie de optiunea beneficiarului sau
importantei respectivelor componente si conexiunilor necesare in cadrul sistemului
global.

Pe madsura realizdrii componentelor din arhitectura generald a sistemului
informatic acestea se vor testa si apoi integra in produsul final a carui functionalitate
va fi de asemenea verificata. Se poate realiza trecerea in exploatare a componentelor
finalizate urmand ca integrarea acestora in sistemul informatic global sa se realizeze
in timp. Aplicarea unei astfel de strategii impune un efort deosebit atat in perioada de
analizd (fiind necesard o analizd complexd si foarte amanuntitd avand in vedere
complexitatea proceselor informationale supuse informatizarii) cat si de proiectare si
realizare, ceea ce impune eforturi financiare deosebite.

In procesul integrarii componentelor in cadrul sistemului informatic global nu
vor aparea probleme deosebite ca urmare a strategiei unitare de proiectare si realizare
definitd la demararea proiectului. Integrarea se va realiza din treaptd in treapta
pornindu-se de la componentele elementare (cu gradul cel mai mare de detaliere).

Principalele avantaje oferite de aceasta strategie de abordare sunt:

v Ofera o larga perspectiva, sistemul informatic fiind privit dintr-o imagine de
ansamblu;

v" Sprijinul managerial este consistent deoarece sunt implicati factorii de decizie
de pe nivelul superior;

v' Integrarea este foarte buni. Dacd nu ar fi privit in ansamblu, sistemul
informatic ar fi unul nou si nu unul integrat in cel existent.

v Intelegerea mai buni a sistemului elimini tendintele de abordare a unor

componente izolate ale acesteia.

Strategia ascendenta (botton-up) este opusa metodei top-down avand la baza

principiul agregarii si consta in identificarea de jos in sus a componentelor unui sistem
si asamblarea succesiva a modulelor definite pe diferite nivele ierarhice si a relatiilor
dintre acestea astfel incat se ajunge la un singur modul corespunzator sistemului.
Combinata cu metoda ascendenta a condus la ,,strategia mixta” care imbina elemente
de la ambele si promoveaza initiativa la nivelul fiecarui domeniu de gestiune. Aceasta

strategie presupune identificarea problemelor organizatiei si a posibilitatilor oferite

pentru definirea proiectelor. Se dezvoltd solutii informatice la nivelul fiecarui
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domeniu fard a exista o solutie cadru si o arhitecturd definitd pentru sistemul
informatic global la nivel de organizatie.

Sistemele informatice se realizeaza si se exploateaza independent pe masura
finalizérii lor, raspunzand cerintelor de gestiune ale domeniilor pentru care au fost
realizate, urmand ca ulterior sd se treaca la integrarea acestora in cadrul sistemului
informatic global al organizatiei. Metoda cere un timp mai scurt si este mai ieftina,
avand avantajul de a se sti cu exactitate problemele cu care se confrunta unitatea.
Datorita lipsei unei strategii unitare in plan hardware si software, a unei solutii unitare
de proiectare §i realizare exista riscul unui grad redus de integrare a subsistemelor de
gestiune cuprinse in cadrul sistemului informatic al organizatiei. Ca dezavantaj se

considera lipsa unui punct de vedere de ansamblu, la nivel de unitate.

Strategia mixtd reprezintd o combinare a strategiei descendente cu strategia
ascendentd retinandu-se punctele lor forte. In aceasti abordare se opteaza pentru o
definire a componentelor sistemului informatic In conformitate cu cerintele strategiei
descendente, urmand ca proiectarea, realizarea §i integrarea acestor componente sa se

realizeze urmand cerintele strategiei ascendente.

V.2.b. Strategii de realizare

Prototipizarea este o strategie de realizare care foloseste un prototip simplificat
de sistem informatic care este prezentat utilizatorilor pentru a le permite sa-si
evalueze anticiparile privind facilitatile ce vor fi disponibile in noua versiune a
sistemului informatic. De asemenea, putem vorbi de proiectarea unor sisteme
informatice noi, care sa corespunda cerintelor organizatiei in prezent si in perspectiva.

Strategia de dezvoltare a sistemelor software este incorporatd adesea in
ingineria programdrii ca modelare a produselor sau paradigma ingineriei programarii.
Au fost acceptate patru clase de modele, care vor fi tratate in cele ce urmeaza. Numit
uneori si “ciclul de viatd clasic” sau “modelul in cascada”, modelul liniar necesita o
abordare sistematicd §i progresivd a dezvoltdrii unui sistem software, parcurgand
etapele de analizd, proiectare, elaborarea programelor, testare si intretinere. Modelul
liniar reprezintd cea mai veche si mai folositd paradigma in ingineria programarii, insa
cu toate acestea exista extrem de multe critici aduse modelului care ii contesta

eficacitatea.
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Figura V.1. Paradigma secventiala

Paradigma prototipizarii, prezentata in figura V.1. incepe prin colectarea
cerintelor. Creatorii sistemului se intalnesc cu utilizatorii si definesc obiectivele
generale ale sistemului, identificAnd o parte din cerintele sistemului. Aceste elemente
contureaza viitorul sistem, concentrandu-se asupra acelor elemente vizibile
utilizatorului, spre exemplu datele de intrare si formatele de iesire. Astfel se obtine un
prototip care este evaluat ulterior de catre beneficiar si folosit pentru a rafina cerintele
sistemului viitor. La fiecare iteratie, sistemul este ajustat pentru a satisface cerintele
beneficiarului si totodata permite dezvoltatorilor sa inteleagd mai bine ceea ce trebuie
indeplinit.

Principalele dezavantaje aparute la aplicarea acestui model sunt:

v" Proiectele respecta rareori cursul secvential pe care il propune modelul. Desi
modelul liniar poate fi iterativ, acest aspect este abordat indirect §i ca urmare
modificarile pot genera confuzii intre membrii proiectului;

v Este adesea dificil pentru beneficiarii sistemului s exprime explicit toate
cerintele. Modelul liniar necesita acest lucru si are dificultati in a se acomoda
incertitudinii firesti existente la inceputul oricarui proiect;

v Beneficiarul trebuie sia fie rdbditor, deoarece o versiune functionald a
sistemului va fi disponibila abia foarte tarziu de-a lungul intregului proiect. O
eroare majord, nedetectatd pana in momentul in care programul este revazut,

poate avea efecte dezastruoase.
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Abordarea participativa: in acest caz utilizatorilor 1i se acorda rolul dominant

in obtinerea noii versiuni a sistemului informatic, prin interventii directe. La baza
realizarii acestei strategii std aceasta colaborare, astfel incat deciziile sa fie luate in
consens, elimindndu-se, pe cat posibil, barierele si dezacordurile care pot apare in
privinta obiectivelor, constrangerile etc.

Un rol fundamental in cadrul abordarii participative revine comunicarii.
Informatia transmisa de la utilizator la dezvoltator trebuie sa fie clard, concisa si fara
echivoc. Dezvoltarea incrementald este folositd in acest caz. In locul unui plan pe
termen lung al proiectului, modelul incremental defineste proiectul ca o serie de
extensii, fiecare avand ca rezultat un produs utilizabil. Fiecare increment este folosit si
evaluat de catre beneficiar, iar opiniile acestuia folosite pentru dezvoltarea planului
pentru urmatorul incrementat.

Prin urmare, modelul incremental se concentreazd asupra livrarii unui produs
operational cu fiecare extensie finalizata, fiind extrem de folositor atunci cand echipa
care dezvolta sistemul nu este disponibila in totalitate pentru a finaliza proiectul pana
la atingerea termenului limitd. Primele extensii pot fi implementate de mai putine
persoane, iar dacd acestea sunt bine acceptate de beneficiari, echipa se poate mari
pentru a dezvolta urmatoarele extensii.

Paradigma evolutiva, numita si modelul in spirala, combind natura iterativa a
modelului cu prototip cu abordarea sistematicdi a modelului liniar. Prin folosirea
acestei paradigme, programele sunt dezvoltate intr-o serie de distributii incrementale.
In timpul primelor iteratii, aceste distributii pot fi prototipuri, insi iteratiile finale
definesc versiuni complete ale sistemului produs. Fiecare iteratie este compusad din
urmatoarele etape:

v’ comunicarea cu beneficiarul: etapa necesara pentru a stabili un dialog efectiv
intre producator si beneficiar;

v’ planificarea: etapa necesara pentru a defini resursele, perioadele necesare si
alte informatii cu privire la proiect;

v’ evaluarea riscului: etapa necesard pentru estimarea atat a riscului tehnic, cat si

a riscului managerial;

v’ proiectarea: etapa necesara pentru a defini una sau mai multe reprezentari ale

aplicatiei;
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v’ claborarea si distributia: etapd in care se construiesc, se testeazd si se
elaboreaza programele si documentatia;
v’ evaluarea: etapa in care se obtine feedback-ul beneficiarului, bazat pe

evaluarea softului creat.

Modelul in spirala reprezintd o abordare realistd a dezvoltérii sistemelor
informatice de dimensiuni mari. El foloseste prototipul ca mecanism de reducere a
riscului si totodatd mentine abordarea sistematicd a ciclului de viata clasic,
incorporand-o intr-un cadru iterativ care reflecta lumea reala. Acest model, insa, este
relativ nou si nu a fost folosit pe scara larga ca cel liniar sau cel cu prototip. Va mai
trece un timp pand cand eficienta acestei noi paradigme importante sd poata fi

determinata cu precizie.

Abordarea fenomenologicd: in acest caz, rolul central Tn dezvoltarea

sistemului informatic revine proiectantului, cel care construieste o structurd logica de
referinta pentru noua versiune a sistemului informatic.

Practica organizarii periodice a unor analize in compartimentele de lucru,
pentru ca salariatii organizatiei sd inteleagd motivarea stabilirii §i realizdrii unor
obiective noi pentru unitate, a fost recomandatd pentru viitor.

Pentru eficientizarea activitatii grupului, apare o altd derivatd din aceasta,
respectiv arta de a dimensiona corect personalul in functie de volumul de activitate al
unitatii, stabilirea unui grad de Incarcare cat mai echilibrat pentru fiecare post in parte,
precum si urmarirea permanenta a folosirii rationale a timpului de lucru.

Motivarea personalului este plasatd pe o pozitie importantd in acest proces de
optimizare a realizdrii sistemului, ea fiind asiguratd prin utilizarea stimulentelor

suplimentare si asigurarea unor conditii de munca si sociale corespunzatoare.

V.3. Construirea SSD bazate pe comunicatii

V.3.a. SSD bazate pe web

Arhitectura de implementare a Sistemelor Suport pentru Decizii bazate pe web

este uzual simpla. Majoritatea aplicatiilor SSD sunt construite utilizand alte
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tehnologii. Un dcident utilizand un browser Web (aplicatia client), transmite o cerere
incapsulata de protocolul HTTP unui server Web. Serverul Web proceseaza cererea
folosind un program compilat sau un script.

Scriptul poate implementa legatura catre un model, proceseaza 0 cerere catre 0
baza de date sau formateaza un document. Rezultatul este returnat utilizatorului
pentru a fi afisat. Aplicatiile Web sunt realizate sa permita oricarui utilizator autorizat,
care are un browser Web si 0 legatura la Internet sa interactioneze cu ele (figura
V.3.a.1.). Uzual, codul aplicatiei se afla pe un server la distanta, iar interfata utilizator

este asigurata prin intermediul browserului Web client.

HTTP HTTP | —

Figura V.3.a.1. Interfatarea SSD cu web-ul

Uneltele pentru realizarea Sistemelor Suport de Decizii bazate pe Web sunt
destul de noi si cresc in complexitate. Multe persoane au auzit de HTML, CGlI, ASP,

Javascript, dar acestea sunt doar o mica parte din intrumentele de dezvoltare.

Avantajele si dezavantajele aplicatiilor SSD bazate pe Web

Avantajele oferite de aplicatiile bazate pe web sunt:

v" Aplicatiile SSD bazate pe web reduc bariera tehnologica, oferind acces la
informatiile si uneltele suport pentru decizii la un cost redus;

v Folosind tehnologia Web, organizatiile pot oferi acces utilizatorilor la aplicatii
SSD intr-un Intranet, Extranet sau Internet.

v/ Nu mai este necesara instalarea unor aplicatii client speciale;

v' Faciliteaza managementul centralizat si mentenanta resurselor IT.

Principalele dezavantaje sunt:

v’ Asteptarile utilizatorilor pot fi nerealistice mai ales in ce priveste volumul
informatiilor pe care il pot accesa pe Web;

v’ pot apirea probleme tehnice in ce priveste incarcarea sistemelor, probleme de

infrastructura;
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v'costuri suplimentare pentru dotarea si acordarea de asistenta a furnizorilor de
aplicatii SSD bazate pe web;

v" rivalitatea intre browserele Web poate conduce la nefunctionalitatea unor
aplicatii pe anumite browsere;

v' aplicatiile SSD bazate pe Web ridica anumite probleme de securitate.
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VI. Concluzii

Conceptul Sistemului Suport pentru Decizii (SSD) este extrem de larg si
definitia sa difera in functie de punctul de vedere al autorului (Druzdzel si Flyn 1999).

Sistemele Suport pentru Decizii apartin unui mediu cu fundamente
multidisciplinare, incluzand cercetarea in baze de date, inteligentd artificiala,
interactiunea om-calculator, metode de simulare, inginerie software si telecomunicatii.

Specialistii au grupat pentru aproximativ 30 ani sistemele care ofereau suport
n procesul decizional sub numele de sisteme suport pentru decizii sau sisteme pentru
managementul deciziei. In ultima perioadd, termeni ca inteligenta afacerii, data
mining, procesare analitica on-line, managementul cunostintelor au fost folositi pentru
sisteme al caror obiectiv era informarea si asistarea managerilor in procesul decizional
(Muntean 2003).

Sistemele suport pentru decizii sunt folosite de toate persoanele plasate pe
diferite niveluri de autoritate ierarhica ale organizatiei, care sunt imputernicite sa
rezolve probleme decizionale, dar si de specialistii chemati sistematic sau ocazional sa
contribuie la elaborarea deciziilor conform cunostintelor pe care le poseda, iar
utilizarea lor poate produce efecte benefice, dar si efecte nefavorabile.

Desi exista tendinta utilizarii instrumentelor de inteligentd artificiald, rolul
decidentului uman ramane crucial pentru SSD, deoarece acesta nu poate suplini
calitatile factorului uman (creativitate, intuitie etc.)

Sistemele Suport pentru Decizii sunt construite folosind tehnologiile existente,
de aceea un aspect important il reprezinta integrarea acestora.

La construirea SSD trebuie avute in vedere urmatoarele: sa se puna accent pe
parteneriatul om-calculator, sistemul sd fie cooperativ si distribuit, sa aiba o
arhitectura deschisa, sd ofere instrumente si nu solutii, reprezentarea internd sa fie la
un nivel inalt, cunoasterea incapsulatd, descentralizarea ludrii deciziei, accentuarea
identificarii conflictelor, atentie la interfata calculator-utilizator, integrarea

functionala.
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