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REZUMAT

Aceasta carte isi propune sa raspunda la urmatoarea intrebare:
in ce masura instrumentele si sistemele informatice si de
comunicatii pot sustine initiativele managementului de cunostinte
orientate spre imbunatatirea modalitatilor de manevrare a
cunostintelor in organizatii ?

Concentrarea atentiei trebuie sa fie suficient de larga pentru a
acoperi amestecul interesant de perspective, abordari concep-
tuale, teorii si rezultate ce sunt datorate interdisciplinaritatii si
naturii cu multe fatete ale domeniului.

Obiectivul acestei carti este investigatia starii teoriei si practicii in
domeniul sistemelor de management de cunostinte suportand
initiativele KM.

In actuala societate bazatd pe cunoastere, cunostintele reprezin-
ta cea mai importanta categorie de resurse ale unei organizatii.
Managementul de cunostinte (KM) este un imperativ, bazandu-
se pe rezolvarea, in cadrul organizatiei, a doua tipuri de
probleme, referitoare la tehnologie si management organizatio-
nal. Problema tehnologica se refera la implementarea eficienta a
sistemului KM, iar cele de management organizational au in
vedere motivarea angajatilor pentru participarea activa la actuali-
zarea bazelor de cunostinte, transformarea resurselor intangibile
(cunostinte implicite) in resurse tangibile (cunostinte explicite),
utilizarea si reutilizarea acestor resurse in scopul maririi
competitivitatii organizatiei.

Organizatile bazate pe cunoastere sunt vazute ca sisteme
inteligente, complexe, adaptive, constituite din retele dintre
indivizi, agenti inteligenti si lucratori cu cunostinte, care
impreuna reugsesc sa combine rapid cunostintele din organizatie
si din afara ei, sa rezolve probleme, creand astfel valoare in
afaceri si adaptand functionarea organizatiei in acord cu
schimbarile mediului, crescand astfel competenta organizatiilor
respective. Este o tendinta catre servicii bazate pe rezolvarea
de probleme complexe, unde majoritatea functionarilor sunt cu
nivel inalt de educatie, creativi si auto-motivati. Rolurile gi
relatiile angajatilor in organizatii s-au schimbat mult, odata cu
inlocuirea fortei de munca dominata a lucratorilor din industrie
Ccu cei ce au obiect de lucru cunostintele. Prin urmare, afacerile
nu mai pot fi vazute din perspectiva industriala, ci din cea a
cunostintelor. Dar organizatii bazate pe cunoastere pot fi
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considerate si organizatiile virtuale inteligente specifice
comunitatilor politice, sociale, culturale sau spirituale, care
desfasoara activitati legate de guvernarea electronica. Mai pot fi
considerate organizatii bazate pe cunoagtere comunitatile
virtuale stiintifice, ale institutiilor de Tnvatamant superior, ale
institutilor de cercetare sau ale proiectelor ce cercetare
internationale.

Cartea este structuratd in doua parti: “Concepte si teorii” si
“Studii de caz”, fiecare cuprinzand 4 capitole; fiecare capitol este
insotit de propriile concluzii; lucrarea contine de asemenea
referinte bibliografice si o anexa cu acronimele utilizate.

Capitolul 1. propune o abordare in consens cu strategia
internationala de cercetare in domeniu si are scopul de a crea un
cadru metodologic de studiu al problemei dezvoltarii sistemelor
organizationale de management de cunostinte, adaptate la
realitatile (posibilitati si cerinte) din tara noastra, in acord cu
practicile si recomandarile internationale.

Acest capitol analizeaza suportul IT inteligent pentru KM, al caror
beneficiari sunt persoane individuale si comunitatile de utilizatori.
Aceste instrumente se pot utiliza in cadrul unor sisteme
informatice de colaborare distribuita, serviciile KM facand parte
din servicile CSCW (Computer Supported Cooperative Work)
distribuite ale organizatiilor virtuale.

Managementul de cunostinte (KM - Knowledge Management) se
refera la o colectie vasta de practici organizationale si abordari.
Profesionistii domeniului KM au definit managementul de
cunogtinte in moduri diferite, in functie de necesitatile si
obiectivele organizationale.

Persoanele care practica managementul de cunostinte sunt din
doua sfere de preocupari. Pentru cei din sfera IT KM reprezinta
management de informatii, iar pentru cei din sfera umanista KM
reprezinta management de persoane. Datorita originilor diferite
ale celor doua sfere de cunoastere, cele doua tipuri de
practicieni ai KM utilizeaza limbaje diferite in dialogul lor gi astfel
pot aparea neintelegeri la nivel semantic.

Prima parte a capitolului este dedicata studiului managementului
de cunostinte in organizatiile virtuale. Perspectivele organizatio-
nale pentru KM sunt analizate prin caracterizarea grupurilor
virtuale conventionale sau neconventionale de lucru: intreprin-
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dere virtuala, firma, organizatie, comunitate de lucru virtuala.
Taxonomia KM este apoi delimitata pentru cele doua tipuri de
profesionisti ai domeniului (din sfera IT si din sfera umanista).
Evolutia actuald a instrumentelor IT de sustinere a KM este spre
instrumente software inteligente de retea specializate pentru
asistarea deblocarii valorii cunostintelor prin oameni.

Noile teorii economice ale firmei deplaseaza accentul de la
cunostintele individuale la cunostintele organizatiilor. Cultura
unei organizatii este reprezentata de experientele de grup traite
si asimilate, fiind constituita din ansamblul pattern-urilor
descoperite, dezvoltate gi utilizate, pe masura ce aceasta invata
sa faca fatd problemelor cu care se confruntd. La nivelul
organizatiei, crearea cunostintelor economice se realizeaza prin
procese sociale, care sunt, in esentd procese de conversie a
cunostintelor. Invatarea organizationala reprezintd un transfer al
cunostintelor de la nivelul individului si al grupurilor la cel al
organizatiei economice, fiind sustinuta de invatarea individuala si
de cea colectiva.

Pentru o organizatie economica, managementul de cunostinte
reprezinta un proces de creare, intretinere si consolidare
cunostinte Tn cadrul organizatiei, pentru utilizarea lor in
modalitatea cea mai adecvata pentru crearea valorii Tn afaceri si
generarea avantajului competitiv.

KM inseamna imbunatatirea procesului de KWM (Knowledge
Work Management) al organizatiei. Conceptul KWM se refera la
managementul si proiectarea lucrului cu cunostinte.

Principiile generale ce stau la baza transferului de cunostinte n
cadrul schimbarii paradigmei de functionare a unei organizatii
sunt asemanatoare. Schimbarile specifice unei anumite
organizatii nu pot fi transferabile altor organizatii, deoarece
culturile lor tind sa fie distincte, iar diferitele societati opereaza in
circumstante organizationale diferite. Flexibilitatea organizatiei,
capacitatea ei de adaptare, prin acumularea de cunostinte noi
(invatare) trebuie sa fie caracteristica ei de baza pentru
realizarea evolutiei sale. KM se deosebegste insa de invatare:
invatarea este o cale de atingere a unui obiectiv, in timp de KM
trebuie sa fie focalizat spre o afacere (prin ,afacere” intelegand
orice tip de activitate organizationald, fie ea de cercetare sau de
comert). KM nu reprezintd numai o serie de proceduri ce trebuie
implementate, ci reprezinta o schimbare de paradigma strategica
pentru o organizatie.
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Partea a doua a capitolului are ca obiect de studiu sistemele de
management de cunostinte (KMS — Knowledge Management
System).

KMS reprezinta un tip specific de sistem tehnologic proiectat
pentru managementul integrarii functionale a elementelor
distribuite de hardware, software si a componentelor de retea
intr-un tot functional, ce sustine procesele de producere,
achizitie si transfer de cunogtinte in cadrul unei organizatii.
Pentru a fi performant, un sistem de management de cunostinte
trebuie sa permita tuturor angajatilor accesul la baza de
cunostinte, sa fie integrat cu procesele de afaceri gi sa ia in
considerare cultura organizationala.

Proiectarea sistemelor de management de cunostinte pentru
comunitati virtuale necesita o intelegere profunda a lucrului in
cooperare in cadrul grupurilor sau organizatiilor, implicand atat
artefactele, cat si conventiile sociale. in domeniul proiectarii
acestor sisteme contribuie alaturi de stiintele calculatoarelor
(ingineria de cunostinte, inteligenta artificiala distribuita,
interfetele utilizator) si alte discipline: psihologia, ergonomia,
lingvistica, sociologia, stiintele de organizare si management.

Serviciile KM sunt servicii CSCW distribuite care sustin
domeniile importante ale KM in cadrul organizatiilor virtuale:
achizitionarea cunostintelor, memorarea cunostintelor, crearea
cunostintelor, distributia (diseminarea) cunostintelor, partajarea
cunostintelor gi utilizarea cunostintelor. Am definit rolul
componentelor tehnologice ale platformei intreprinderii virtuale in
sustinerea proceselor organizatiei.

Instrumentele din cadrul unui sistem de management de
cunostinte (KMS) au functionalitati in: dezvoltarea rezervoarelor
de cunostinte, dezvoltarea unor sisteme neuronale artificiale,
mineritul datelor si textelor (data & text mining).

Prima etapa de implementare a unui KMS intr-o organizatie
virtuala se realizeaza in cadrul intranet-ului organizational.
Instrumentele ce sustin KM in colaborarea dintre organizatii se
proiecteaza in cadrul extranet-urilor (de exemplu: cunostintele
puse la dispozitia altor firme cu care o organizatie colaboreaza,
aceste cunostinte fiind invizibile pentru restul utilizatorilor
Internet).

Instrumentele sistemelor de management de cunostinte sunt
implicate in toate domeniile importante ale KM 1in cadrul
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organizatiilor virtuale: achizitionarea, memorarea, crearea, distri-
butia, partajarea si utilizarea cunostintelor.

Sistemele informatice de sustinere a managementului de
cunostinte (KMS) fac parte din categoria mai larga a sistemelor
informatice de colaborare. Pentru a fi performant, un sistem de
management de cunostinte trebuie s& permita tuturor membrilor
comunitatii virtuale accesul la baza de cunostinte, sa fie integrat
cu procesele de afaceri si sa ia in considerare -cultura
organizationala.

Instrumentele prezentate in acest capitol sunt de un real folos in
dezvoltarea organizatiilor actuale, cele bazate pe cunoastere,
care iau locul organizatiilor informationale.

Capitolul 2. este dedicat metodologiilor si tehnologiilor de
proiectare a instrumentelor KMS. Prima parte face o caracteriza-
re a metodelor si tehnicilor specifice de inteligenta artificiala, ce
constituie o baza ideala pentru realizarea identificarii, documen-
tarii, memorarii si utilizarii cunostintelor in cadrul organizatiilor
economice. Se prezinta pe scurt caracteristicile metodelor si
tehnicilor specifice de inteligenta artificiala, pentru achizitionarea,
reprezentarea si utilizarea cunostintelor, bazandu-se atat pe
calculul simbolic, cat si pe cel neuronal si genetic.

Partea a doua a capitolului prezinta rolul tehnologiilor de retea
in implementarea KMS si caracterizarea serviciilor Web.

Tehnologia care a revolutionat dezvoltarea aplicatiilor distribuite
este XML (Extensible Markup Language). Functionalitatile XML
sunt de doua tipuri: cele care maresc gradul de control asupra
modului de prezentare a documentelor pe Web si cele care
explica standardele de schimb de informatii, ce sunt structurate
pentru prelucrari ulterioare.

Java nu este utilizat numai ca limbaj de programare, ci si ca
tehnologie distribuita. Obiectele software scrise in limbajul Java,
pot comunica prin protocolul transport cu alte aplicatii, prin
protocolul http cu servere WWW, cu servere CORBA (Common
Object Request Broker Architecture), prin protocolul [IOP
(Internet Inter-ORB Protocol); comunicarea se poate realiza prin
JDBC (Java Database Connectivity) — pentru accesul la baze de
date relationale sau prin RMI (Remote Method Invocation) —
pentru implementarea serviciilor distribuite.

Noua paradigma de dezvoltare a aplicatiilor pe Internet o
reprezinta serviciile Web. Aceasta tehnologie face trecerea de la
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aplicatiile clasice client-server la aplicatii distribuite, in care
,colaboreaza” mai multe servere pentru rezolvarea unei
probleme specifice; in consecinta, prelucrarile sunt modularizate,
fiecare server fiind specializat pentru o anumita functionalitate.

Standardele de programare Web actuale sunt in curs de
perfectionare si evolueaza spre o baza de obiecte software total
incapsulate, cu posibilitati de schimburi standardizate de
informatii.

Partea a treia a capitolului este dedicata sistemelor informatio-
nale, sistemelor informatice, Web-ului semantic si ontologiilor
care conlucreaza in proiectarea KMS.

Automatizarea in procesele de afaceri si un serviciu de integrare
eficient necesita tehnologia Web-ului semantic, construita peste
XML. Web-ul semantic reprezinta generatia viitoare a Web-ului si
presupune dezvoltarea unor limbaje de codificare si descriere a
continutului Web.

Tehnicile de inteligenta artificiala bazate pe reprezentarea si
prelucrarea cunostintelor se utilizeaza in proiectarea instrumen-
telor KMS. Tendinta actuala este de a reutiliza baze de
cunostinte plasate pe Web, descrise in limbaje specifice, numite
ontologii (de exemplu: CYC, WordNet, EuroWordNet,
Mikrocosmos, FrameNet).

Importanta ontologiilor pentru sistemele de management de
cunostinte dedicate comunitatilor virtuale trebuie subliniata prin
implicatiile a doua idei care fundamenteaza cercetarea ontolo-
gica: efectuarea analizei ontologice ce clarifica structura cunoas-
terii pentru sistemul de management de cunostinte ales si
ontologiile dau posibilitatea utilizarii in comun a cunoasgterii, atat
pentru alte sisteme informatice, cat si pentru utilizatorii umani.

Capitolul 3. are ca obiect elaborarea unui suport stiintific si
informatic referitor la proiectarea unor modele de infrastructuri
pentru dezvoltarea instrumentelor KMS care sa sustina
managementul organizatiilor bazate pe cunoastere.

Prima parte prezinta atat un model ideal al managementului de
cunostinte, cat si o arhitectura generala de integrare a
sistemelor socio-tehnologice de KM in cadrul proceselor de
afaceri organizationale.

Partea a doua a acestui capitol analizeaza modelele catorva
sisteme informatice de firma pentru implementarea KMS in
cadrul diverselor tipuri de comunitati virtuale (IBM SmarTeam,

360



Rezumat

ORACLE Business Process Framework, IBM Lotus Team
Workplace, Effective-KM).

Partea a treia este dedicata unor abordari actuale in proiecta-
rea infrastructurilor de cunostinte a organizatiilor bazate pe
cunoagtere (prin proiectarea proceselor de cunostinte, a
serviciilor de cunostinte gi a situatiilor recurente de lucru cu
cunostinte), corelari intre masurarea performantei in afaceri cu
instrumente KM si instrumente Bl pentru managementul
operativ (pentru perioade scurte de timp) si cel strategic (pentru
perioade de timp mai lungi), impactul economic al implementarii
infrastructurilor de cunostinte organizationale.

in continuare, se analizeaza integrarea datelor pentru solutii de
inteligenta afacerilor (Bl — Business Intelligence). Se fac
estimari asupra evolutiei Depozitelor de Date (Data Warehouse)
spre Depozite de Cunostinte (Knowledge Warehouse).

Ultima parte a Capitolului 3 prezinta un model de guvernare
electronica (e-governance) bazat pe KMS, construit pe ciclul de
achizitie de cunostinte, partajare de cunostinte, imbogatirea
cunostintelor si conservarea lor. Sistemele care interactioneaza
in acest model sunt cel de management al comunitatilor, cel de
management al tranzitiilor, cel de management de cunostinte
(KMS) si cel de management al infrastructurii. Dezvoltarea
acestui model ilustreaza un proces ciclic cascada, spirala sau
iterativ. Modelul furnizeaza un mediu in care sistemul creste
odata cu oamenii.

Capitolul 4. are ca subiect modelarea interfetelor Web
specifice sistemelor socio-tehnologice de sustinere a manage-
mentului cunostintelor in organizatii bazate pe cunoastere

Prima parte a capitolului face o prezentare generala a
problematicii interfetelor web specifice sistemelor socio-
tehnologice de sustinere a managementului cunostintelor.

Sunt prezentate diferite tipuri de portaluri cu caracteristicile,
functiile, arhitecturile si implementarile lor. Este definit lantul
generator de valoare si exemplificat Tn cazul dezvoltarii
portalurilor.

Un portal reprezintd un sit de web ce ofera acces si astfel
serveste ca poarta de intrare spre Internet (portal web, portal
tematic specific) sau aria specifica a unei organizatii (portal de
intreprindere, B2C — business to customer, B2P — business to
public) sau aria privata, protejatd a unei organizatii (Extranet:
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B2B — business to business sau Intranet: B2E — business to
employees).

Clasificarea portalurilor poate fi facuta in functie de grupurile de
utilizatori, continut sau functii. Tendinta este de integrare a
diverselor tipuri de portaluri.

De asemenea, sunt prezentate caracteristicile generale ale
portalurilor de cunostinte, ce sunt vazute ca interfete web ale
sistemelor ce implementeaza strategiile de cunostinte ale
organizatiilor. Managementul de cunostinte este definit ca
functia managementului responsabila cu selectia, implementa-
rea gi evaluarea strategiilor de cunostinte, ce au ca obiectiv
crearea unui mediu de suport al lucrului cu cunostinte, intern
sau extern organizatiei Tn scopul imbunatatirii performantei
organizationale.

Implementarea strategiilor de cunostinte cuprinde toate
instrumentele tehnologice si organizationale, orientate spre
persoane si spre produs potrivite pentru imbunatatirea nivelului
organizational al competentelor, educatiei si abilitati de a
invata.

Urmatorul subcapitol prezinta o specificare de solutie portal
bazatad pe modelul DotNetNuke® (DNN). DNN furnizeaz& un
software open-source, licentiat sub un standard de tip acord
BSD. DotNetNuke este sustinut de o echipa de specialisti si
este dedicat comunitatii internationale, prin grupurile de
utilizatori, forumurile de discutii on-line, portalurile de resurse si
retelele de companii specializate. Sunt prezentate modulele
unui proiect DNN si un exemplu de implementare a unui astfel
de proiect.

Capitolul 5. prezinta primul studiu de caz: dezvoltarea unui
sistem pilot pentru sustinerea activitatiior de management de
proiect (PM) intr-o organizatie virtuala.

Capitolul ilustreaza etapele dezvoltarii unui sistem informatic de
colaborare (SIC) pentru managementul proiectelor, in cadrul
organizatiilor virtuale. Sunt utilizate conceptele, modelele,
tehnologiile analizate in capitolele precedente, adaptate la
acest studiu de caz.

In partea introductivd sunt abordate subiecte de tipul:
terminologie generald, responsabilitdtle managerului de
proiect, etapele unui proiect si tipurile de sisteme informatice
actuale care sustin PM. Astazi au aparut noi cerinte pentru
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desfasurarea afacerilor datorate globalizarii lor, prin extinderea
retelelor de calculatoare la nivel planetar. Schimbarile sunt in
modul de lucru al managerilor de proiecte, dar si in cel al
proiectarii sistemelor informatice utilizate. Sistemele informatice
pentru management de proiect reprezinta aplicatii ideale de
grup de lucru (workgroup) distribuit.

Dezvoltarea acestui tip de sisteme trebuie sa tina seama de
contextul organizational de management precum si de cultura
organizatiei. Proiectarea software-ului de colaborare distribuita
pentru PM trebuie sa respecte compatibilitatile diferitelor
sisteme de calcul din retea, dar si sa utilizeze sisteme de
gestiune ale bazelor de date standardizate. Trebuie realizata
totodata integrarea vechilor structuri de baze de date cu noile
sisteme.

Modul de utilizare a unor resurse computationale comune, a
unor interfete specializate pentru aplicatii de cooperare, a
serviciilor de coordonare grup, a serviciilor de grup pentru
editare gi dezvoltare aplicatii, a managementului de cunostinte
la nivelul organizatiei, a serviciilor de securitate sunt numai
cateva din directile de cercetare pentru proiectarea gi
realizarea unui sistem de management al proiectelor. Aplicatiile
sistemului trebuie sa fie flexibile, adaptabile si scalabile.

Este prezentata modelarea si proiectarea arhitecturald a unui
sistem informatic de cooperare distribuita pentru managementul
proiectelor de mari dimensiuni. In acest sens, autoarea
propune un model de integrare a sistemelor informationale de
management al proiectelor (PMIS) in cadrul unei organizatii.
Acest model de proces reprezinta un cadru conceptual de
sustinere a colaborarii virtuale pentru crearea, integrarea si
diseminarea informatiilor in sistemele PMIS organizationale.

Instrumentele de educatie colaborativd la distanta fac parte
integranta din tehnologiile care suportda KM pentru membrii
distribuiti ai echipelor virtuale implicati in activitatea de PM,
alaturi de: organizarea continutului memoriilor organizationale
prin metainformatii i instrumentele de regasire a informatiilor si
de localizare a expertizelor. in arhitectura aplicatiilor informatice
de colaborare pentru un PMIS organizational, aceste instrumen-
te ocupa locul componentelor de ,diseminare” cunostinte, dar si
de ,creare” gi ,integrare” a cunostintelor in cadrul sistemului
informatic, pe toata durata ciclului de viata al proiectului
(planificare, analiza, design, asamblare, testare, instruire si
dezvoltarea fazelor de intretinere). Astfel, un model educational
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bazat pe colaborare prin Web pentru o echipa distribuita, care
realizeaza un proiect este un model de proiectare instructionala
orientatda obiect. Acest model va furniza ghidarea necesara
pentru un proiectant al unui sistem informatic al PMIS in
crearea unor obiecte educationale reutilizabile, de fapt a unor
unitati de cunostinte si a unor reguli de reintegrare a lor in
unitati de invatare pentru diferitii participanti la realizarea
proiectului, in functie de rolul lor in PM.

Implementarea unui sistem educational pilot, bazat pe
colaborare distribuita pentru participantii la managementul
proiectelor face obiectul ultimei parti a acestui capitol.
Arhitectura sistemului informatic pilot (CHART) reprezinta o
parte a modelului de integrare PMIS. Sunt prezentate
specificatile de proiectare ale modulelor functionale si
modalitatea de integrare a lor in sistem. De asemenea, sunt
exemplificate cateva scenarii de utilizare a sistemului.

Capitolul 6. Tsi propune definirea arhitecturii unei platforme de
lucru in colaborare, si anume a unui sistem experimental de
management de cunostinte (KMES), pentru comunitatile virtuale
de cercetare stiintifica.

Primul subcapitol caracterizeaza managementul de cunostinte
(KM) in cadrul acestor comunitati. Sunt prezentate subiecte
precum: organizatiile si comunitatile de lucru virtuale, manage-
mentul de cunostinte (KM) organizational, cunoasterea si
invatarea organizationala, activitatile care converg la realizarea
unui sistem de cercetare dezvoltare competitiv, functile KM in
cadrul unei organizatii de cercetare, managementul lucrului cu
cunostinte (KWM) intr-o astfel de organizatie.

Urmatorul subcapitol este dedicat arhitecturii modulare a
sistemului experimental de management de cunostinte (KMES)
pentru comunitatile virtuale de cercetare stiintifica. Sunt
caracterizate fazele dezvoltarii bazate pe arhitecturi a
sistemelor informatice de sustinere a KM. Sunt enuntate
obiectivele sistemului experimental de management de
cunostinte, functiile gi obiectivele specifice ale modulelor KMES
(KMES-Factory — productia de continut; KMES-CSCW - asigu-
rarea comunicarii, cooperarii si coordonarii; KMES-People -
managementul comunitatilor virtuale; KMES-Lib — publicarea
electronica, biblioteca si managementul resurselor documenta-
re; KMES-Edu — instruire adaptiva). In contextul unei abordari
inovatoare si eficiente din punct de vedere al costurilor,
arhitectura KMES se bazeaza pe: modularitate si integrare,
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configurare si personalizare, securitate, adaptabilitate si dispo-
nibilitate, colaborarea expertilor si KM. Modulele structurii
arhitecturale sunt dezvoltate ca o colectie integrata de servicii
de Web care permit accesul flexibil al utilizatorilor la resursele
de cunoastere relevante din sistem. in finalul capitolului sunt
evidentiate aspecte inovatoare si factori de risc in definirea
arhitecturii KMES dedicat comunitatilor virtuale de cercetare
stiintifica.

Capitolul 7. defineste specificatiile de realizare pentru modulul
KMES-Edu, din cadrul sistemului experimental de management
de cunostinte dedicat comunitatilor stiintifice (prezentat in
capitolul precedent). In acest sens, capitolul parcurge fin
prealabil subiecte legate de specificatiile de definire a prototi-
pului solutiei de e-learning KMES-Edu: analiza necesitatilor
instructionale, arhitectura generald a unui sistem educational
modular, probleme specifice proiectarii unui sistem instructional
cu module educationale reutilizabile, dezvoltarea modelului de
proiectare instructionala pentru prototipul solutiei KMES-Edu,
arhitectura prototipului solutiei de e-learning KMES-Edu.
Definirea specificatiilor de realizare a componentelor solutiei
KMES-Edu este facuta pe baza rezultatelor capitolului prece-
dent si cuprinde urmatoarele etape: definirea strategiilor
educationale utilizate, a sistemului de management al invatarii
(LMS) pentru KMES-Edu, definirea structurii Obiectelor
Educationale Reutilizabile (OER) in cadrul solutiei KMES-Edu si
enuntarea specificatilor de realizare pentru descrierea
formatului de modul instructional KMES-Edu.

Modelele proiectarii instructionale reprezintd un mijloc de
conceptualizare gi comunicare a activitatilor implicate Tin
un set de proceduri pentru ghidarea autorilor in analiza,
proiectarea, dezvoltarea, implementarea si evaluarea mediilor
educationale.

In timpul fazei de analizd, sunt stabilite necesitétile instructio-
nale, pe baza carora se vor dezvolta obiectivele procesului
instructional. Faza determina caracteristicile celor ce vor invata
si ale mediului educational, realizand o analiza a cerintelor de
cunostinte.

in timpul fazei de proiectare sunt evidentiate strategiile
instructionale. Apoi sunt selectionate si dezvoltate materialele
educationale. In timpul implementérii este aplicat modelul
instructional furnizat in faza de proiectare. Evaluarile formative
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si sumative furnizeaza intrarile necesare pentru fazele care
determina modificarile modelului initial.

In scopul creérii unei punti de legatura intre dezvoltarile actuale
din tehnologia orientatd obiect si standardele sistemelor
educationale bazate pe Web (obiecte educationale) pentru
prototipul KMES-Edu se propune dezvoltarea unui model de
proiectare instructionala orientata obiect, ce va furniza ghidarea
necesara pentru proiectarea unui sistem educational ce permite
crearea de obiecte educationale reutilizabile pentru modulele
de curs intr-o retea distribuita de invatare.

Sunt prezentate atat faza de analiza, cat si cea de proiectare a
prototipului solutiei KMES-Edu. Se defineste de asemenea
sistemul de management al invatarii (LMS) pentru KMES-Edu.

In continuare sunt descrise fazele proiectérii interfetei sistemului
KMES-Edu (componenta client), apoi sunt analizate functiile
actorilor principali cu nivelurile de acces in sistem. In finalul
capitolului este definit rolul interfetei tutor in dezvoltarea si
managementul modulelor educationale.

Capitolul 8. defineste arhitectura infrastructurii software pentru
o platforma Web dedicata centrelor virtuale de competenta
europene.

Un centru virtual de competenta (VCC) este un sistem socio-
tehnologic de sustinere a managementului de cunostinte in
cadrul unei comunitati largite bazate pe practica, intr-un
domeniu de activitate, ce are valente specifice pentru cercetare
si economie.

Obiectivul unui centru de competenta virtual (VCC) este de a
disemina excelentd intr-un domeniu (ex. invatamant profe-
sional, tehnologii ale limbajului natural etc.) catre centre de
competenta orientate catre companii, camere de comert, centre
de angajari, centre de afaceri si asociatii industriale, creand
aliante intre acestia si retele intre membrii lor. Astfel, o
plattorma Web VCC constituie suportul pentru schimbul de
informatii intre organizatii si membrii, precum si al colaborarii
dintre acestea/acestia.

Se prezinta subiecte cum sunt: conceptul VCC, infrastructura
tehnica a unei platforme VCC, urmate de un studiu de caz
referitor la platforma VCC a NoE ProLearn. Platforma ProLearn
VCC este constituita in cadrul proiectului ProLearn, care este o
retea de excelenta europeana in domeniul invatamantului
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Rezumat

profesional si are misiunea de a construi o comunitate
europeana bazata pe practica pentru cercetare si economie.

In epoca actuald, a supraincarcarii informationale, sistemele de
management de cunostinte sunt de un real folos prin ajutorul
dat oamenilor si organizatiilor (institutiilor) in reorganizarea
muncii lor.

latd numai cateva din motivele dezvoltarii explozive, in zilele
noastre, a tehnologiei suport pentru managementul cunostin-
telor: asistarea activitatii de invatamant si a celor de cercetare
si proiectare, evitarea supraincarcarii informationale a sisteme-
lor, micgorarea timpului de productie-desfacere a produselor.

Incorporarea modulelor computationale autonome si distribuite
intr-un sistem unitar bazat pe reteaua Internet este o sarcina
complexa care implica realizarea functiilor de integrare,
comunicare, negociere, organizare functionald si coordonare.
Sistemele de management de cunostinte organizationale
utilizeazé tehnologii de retea intr-un mediu specific de lucru,
care include si participanti. Succesul implementarii unui
instrument KM este asigurat daca, pe langa alegerea
tehnologiei adecvate se va tine seama de elementele culturale,
economice gi sociale ale mediului organizational.

Abordarea noastra in domeniul performantei organizationale
este multi-dimensionald. Performanta nu trebuie considerata
numai din punctul de vedere al performantei financiare. Este
esential sa avem in vedere cunostintele angajatilor, inovatiile,
precum si cunoasterea necesitatilor beneficiarilor, alaturi de
procesul de afaceri, cdnd monitorizam performanta organiza-
tionala.
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